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EL ANALISIS SITUACIONAL DE TRABAJO COMO
HERRAMIENTA DE VINCULACION ENTRE LAS

UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y LAS MIPYMES

Resumen

La empresa micro, pequefia y mediana MIPYME es mnmpoitante en la economia de los
paises. En México mas del 99% de las empresasnpeete a este rubro, por lo que es
imperativo que las universidades vinculen relacgaan éstas, con el fin de participar de manera
conjunta en el disefio de programas de estudieefes y vigentes. El sector empresarial provee
de informacion real que las universidades tomaouemta para actualizar los planes de estudio.
Esta investigacion es un estudio de la intervend®tas MIPYMES en el Andlisis Situacional
de Trabajo que realizdé la Universidad Tecnoldgiea Tdjuana en conjunto con el sector
empresarial, el gobierno y los egresados paraaeyisctualizar los planes de estudio vigentes
para la carrera de Técnico Superior Universitario Besarrollo de Negocios Area

Mercadotecnia.
Palabras clave: Universidades, vinculacion, MIPYMBAlisis Situacional de Trabajo.
Abstract

The company micro, small and medium MSMEs is vargartant en the economy of countries.
In México more than 99% of companies fall into tluategory, so it is imperative that
universities linking relationships with them, toirjly participate in the design of effective
curricula and current. The business sector providakinformation that universities consider to
update the curricula. This research is a studptefvention of MSMEs in the Working Situation
Analysis condected by the Universidad TecnoldgieaTguana in conjunction with industry,

government and graduates to review and update Xiséing curricula of the career Técnico

Superior Universitario en Desarrollo de Negociosa@AMercadotecnia.

Keywords: Universities, bonding, MSME, SituacioAalalysis of Labor.



Introduccién

El mundo globalizado en donde los paises y las esaprestan interconectadas, en donde los
avances tecnologicos son inminentes y la competexiuna constante; demanda personal que
tenga los conocimientos y habilidades para hacedustiva a las organizaciones y poder
competir. Por tal motivo, las universidades hanstago sus programas de estudio,
convirtiéndolos en planes integrales en donde seupa la actualizacion de conocimientos, el
desarrollo de las habilidades dentro de un ambemb®nioso que rescata los valores sociales y
humanistas de los alumnos. Estos programas buscan mas eficiente a los graduados, para

gue contribuyan con el éxito de los empleadores.

En los ultimos afos, la relacion empresa y unidaxsiha crecido y ambos sectores
interactian para el disefio de los planes de estbd®Andose principalmente en las nuevas
necesidades sociales, econOmicas y tecnoldgicas ejueundo actual trae consigo. Es
recomendable que esta relacion se mantenga, peaatigar la modernidad de los planes de

estudio.

Este trabajo de investigacion, pretende conoceetlgzas del procedimiento denominado
Andlisis Situacional de Trabajo (AST) que llevaaba la Universidad Tecnoldgica de Tijuana
(UTT) para garantizar la vigencia de los planessieidio de la carrera de Técnico Superior
Universitario en Desarrollo de Negocios Area Meotadnia (TSU en DNAM), asi como
identificar el sector de las empresas que particgradicho procedimiento. Incluye un analisis
de las percepciones que tienen las empresas qtieigzaon en el taller con relacion a la

pertinencia de los planes de estudio de la unadgsi

Se concluye atendiendo puntos de vista del seoboluptivo, de los académicos y de los
egresados de la carrera de Técnico Superior Ultareosen Desarrollo de Negocios Area

Mercadotecnia para el mejoramiento y actualizad&rplan de estudios.
Descripcion del problema

La Universidad Tecnolégica de Tijuana a travésad8écretaria de Vinculacion mantiene una
relacion estrecha con las empresas de la localggaskrando un vinculo importante entre ambos

sectores. Esta colaboracion ha llevado al recorientm cada vez mayor de la eficiencia de los



graduados del nivel técnico superior universitasio;embargo a pesar de la cooperaciéon actual

entre la universidad con el sector empresarialigelgn hacer las siguientes preguntas:

¢ Existe una vinculacion estrecha entre las MIPYMHES UTT?, ¢ Participan de forma
activa la Secretaria de Vinculacion y las MIPYMESgla creacion de Planes de Estudio?, ¢ Los
planes de estudio que ofrece la UTT para la caderdSU en DNAM son pertinentes?, ¢El
Andlisis Situacional de Trabajo genera un diagnoOstieal para crear Planes de Estudio

pertinentes?
Objetivos
Objetivo general:

Comprender la importancia que tiene en la UTT lacwiacion con las MIPYMES para el

desarrollo y actualizacion de los planes de estdeidSU en DNAM.
Objetivos especificos:

» Identificar las empresas que participaron en &rtale Analisis Situacional de Trabajo
(AST) 2011, asi como el sector al que pertenecen.

» Saber cual es la percepcion que tienen los emplesdon respecto a la pertinencia de
los planes de estudio de TSU en DNAM de la UTT.

* Conocer el procedimiento del AST que utiliza la Upara mantener los Planes de

Estudio vigentes.
Marco Tedrico
Las Universidades

Las universidades son organizaciones que la humamdcesita principalmente porque ofrecen
desarrollar habilidades intelectuales y actitudesatmente responsables a un gran namero de

jovenes antes de que se incorporen a la vida sptaébral. (Resendiz Nufiez, 1998)

La universidad es una organizacion que se dedicd@r la compleja tarea de educacion,

de investigacion y de extension con la sociedagstie manera contribuye de manera directa al



bienestar general. Esta vision amplia de la unidadspermite entenderla como un organismo
social. (Schein, 1994)

Es a través de las universidades que se transmogenonocimientos y valores a los
estudiantes, esto garantiza que el sector socmjateestabilidad, desarrollo econémico y
bienestar social, ademas permite que la comunidadaernice y se fomente la democracia.
Igualmente es conveniente que la universidad egleolbs alumnos a desarrollar el pensamiento
critico, objetivo y propositivo, de esta manera ¢aganizaciones educativas alcanzaran sus

propositos. (Maldonado & Giacomo, 2010)

Otras actividades que se encomiendan a las urdeeiess son: la planeacion, la revision y
la ejecucion de los programas de educacion de siweerior de excelencia académica que
permitan capacitar de manera eficiente al capitaldno que se forma en sus aulas. Se incluyen
también actividades que estimulen programas destigacion, que mejoren la gestién

administrativa y permitan la actualizacion de losahtes universitarios.

La universidad actual debe ser un elemento clava ph desarrollo tecnolégico y
cientifico, con capacidad de comprender estos fends) desarrollarlos y difundirlos a la
sociedad. También debe cumplir con la responsablilidocial como institucion cultural,
asegurando la formacion integral de los futurosfgsionistas. La sociedad actual estd en
constante cambio y demanda profesionales capasitpdmn bases morales, por lo que las

universidades deben hacer mas eficientes sus ns&yqutocesos de ensefianza.

Debido a todo lo anterior se puede mencionar geiénktituciones educativas tienen un
reto mayor debido a la creciente competencia ewil@ysos sectores que mueven la economia
mundial y las universidades deben contribuir condetarrollo sustentable de la sociedad,
ofreciendo servicios vinculados con el sector esgial y garantizando la formacion integral de

los futuros profesionistas.
Vinculacion de las Universidades Tecnoldgicas (LEDs) las MIPYMES

La vinculacion se puede definir como la relaciorireerdos o mas personas 0 cosas que

comparten un nexo en comun, en el area de relacipablicas se conceptualiza como una



herramienta para contribuir a la construccion @glital social de las organizaciones. (Stanton,
Etzel, & Walker, 2007)

La vinculacion del sector productivo con las unsidades ha tomado mucha fuerza en
los dltimos tiempos. Dicha vinculacion busca adeguactualizar los programas de estudio, para
gue éstos cubran los requerimientos que tiene elorseempresarial con relacion a las
habilidades, conocimientos y actitudes de los grofestas. (Secretaria de Educacion Publica,
2010)

La vinculacién que las instituciones educativageie con los sectores productivos,
beneficia de manera sustancial a las universidade$os beneficios se mencionan a

continuacion:

Las universidades reciben financiamiento para ptogeespecializados gracias a que el
sector productivo se hace cargo de éstos o loslizanaon las instituciones
correspondientes.

* Los alumnos de diferentes universidades puederr leatancia o prestar servicio social
en las organizaciones vinculadas, lo que permite lps estudiantes reciban una
formacion holistica que garantice el buen desempéiiltomento de integrarse al sector
productivo,

» Se reconocen las necesidades actuales de la sbgisdatores productivos, permitiendo
que la actualizacion de los planes de estudio slecdareras vigentes se lleve a cabo
ademas de fomentar la creacion de nuevas carréiresag de investigacion.

* Las empresas que tienen vinculo con las universgjadentifican las caracteristicas,

conocimientos y habilidades que tienen los reg@&duados, por lo que son aceptados

en ellas para iniciar con su vida laboral.

Las Universidades Tecnoldgicas son un sistema deaein superior que amplia las
expectativas de los jovenes mexicanos con carceréas que les permiten salir al mundo laboral
en menor tiempo, pero con un profesionalismo geraahd y altamente calificado. (Subsecretaria
de educacion superior, 2008). Las UTs son ejelfghlaciente de las ventajas que trae consigo

la vinculacién con el sector productivo, y resuttate esto se representa porque el setenta por



ciento de los egresados de las universidades taginat encuentra trabajo en menos de seis

meses. (Subsecretaria de educacion superior, 2008)

La preocupacion de crear profesionistas exitosemgtener la vinculacion con el sector
productivo se puede apreciar en la vision de las glde dice: “las Universidades Tecnoldgicas
constituiran un Subsistema de Educacion Superitwdea calidad, que cumpla las expectativas
de los estudiantes y de la sociedad con egresamopetitivos e integrados en el ambito

productivo y con un cuerpo académico consolidadorgprometido.

Sera reconocido nacional e internacionalmente poefigiencia, eficacia, pertinencia,
equidad y vinculacion. Serd abierto, flexible, imador e integrado a los demas subsistemas de
educacion superior, cultura, ciencia y tecnologimculando con los sectores social y
productivo; que contribuya al desarrollo econémileb pais, distinguido como una fuente de
consulta por su desempefio académico, por la réndie¢ cuentas sustentadas en procesos
consolidados de evaluacion y acreditacion de sagrgmas educativos”. (Coordinacion General

de Universidades Tecnologicas)
La vinculacion de las Universidades Tecnologiesislumbra en dos vertientes.

1.- Vinculacién en beneficio de la formacién de &smnos, atendiendo al 70% de formaciéon

practica.

2.- Vinculacion en beneficio del sector productimediante la oferta de servicios. (Coordinacion

General de Universidades Tecnoldgicas)

La formacién préactica de los estudiantes de layvéysidades Tecnoldgicas, se lleva a

cabo mediante diversas acciones:

» Las visitas guiadas a las empresas hace mas fgoibeeso de ensefianza — aprendizaje
al conocer las instalaciones, los sistemas y métdddas organizaciones.

* Las conferencias que organizan las UTs se lleveaba bajo un programa coordinado
con los planes de estudio, de tal forma que lodecencistas; expertos en el area

determinada, ayudan a complementar los conocinsatgdos alumnos.



* La escuela practica se lleva a cabo mediante beaion de proyectos por parte de los
alumnos, en coordinacion y supervision de los avads, que permitan solucionar
problemas actuales de los sectores social y privduct

* La estadia es una actividad que consiste en lagpemaia de los estudiantes del sexto
cuatrimestre de Técnico Superior Universitario @a @mpresa en donde se hace un

proyecto que coadyuve el mejoramiento de la misma.

Por otro lado, la vinculacion del sector productimediante la oferta de servicios se

presenta mediante las siguientes actividades:

* La educacion continua, que consiste en ofrecerosupara capacitar y adiestrar al
personal de las empresas en areas especificaa gugahizacion requiera.

» Ofrecer servicios de asesoria y asistencia técreagvaluacion de estandares de
competencias laborales, la transferencia de tegfelg el desarrollo de proyectos
especificos. (Coordinacion General de Universidd@esologicas)

Las Universidades Tecnologicas tienen dos atributepecificos que explica la
vinculacion de estas instituciones con los sectscesal y productivo, estos atributos son la
flexibilidad y la pertinencia. La flexibilidad pmite adecuar programas y planes de estudio Yy si
es necesario cerrar o abrir carreras basandog®s eaquerimientos actuales de la region. La
pertinencia entre los planes y programas de estediorelacion con las necesidades y
requerimientos de la planta productiva derivado eltudios realizados previamente.

(Coordinacion General de Universidades Tecnoldyicas

El AST que lleva a cabo la UTT con el sector prdidog tiene como finalidad alimentar
junto con otras funciones, algin programa de forbmacasegurandose de contener la
informacion completa y de calidad necesaria pardisg#iio de dicho programa y obtener al
maximo de informacién por consenso. Los benefigios tiene el AST en el sector productivo

son:

» Profesionales con altos niveles de excelenciaitifteados con la realidad empresarial
regional.

* Que las empresas cuenten permanentemente corffushestalidad técnica.



* Que el sector esté a la cabeza en sus procesasdycprs, asi como sus métodos de
trabajo y de organizacion.

 Tener ala UTT como fuente confiable y segura efolmacion de recursos altamente
capacitados, para elevar la competitividad dehagresas.

» Garantizar un flujo de profesionales suficienteraepnhtrenados para desarrollar y
transferir tecnologias

Los beneficios para la UTT son:
» Lograr la formacion integral de sus estudiantes.
* Incrementar su capacidad tecnoldgica.
* Mejorar la infraestructura para las préacticas.
* Recibir retroalimentacion técnica de la industria.
» Contar con base de datos que podra ser utilizadavestigacion, en docencia o para el

desarrollo y mejoramiento de ofertas universitagiasector productivo.

Las MIPYMES en México.

Las empresas denominadas MIPYMES constituyen la Bada economia en nuestro pais, por
su alto impacto en la generacion de empleos, eprdduccion nacional y en la derrama
econdmica. (Instituto PYME, 2010) La tabla 1 mued#r estratificacion que la Secretaria de
Economia determina para este tipo de empresas.

Segun los datos mostrados por el Instituto NaciaealGeografia (2011), en México
existen aproximadamente 4°015,000 unidades emakesary de estas el 99.8% son MIPYMES
generando el 52% del producto Interno Bruto y anuto el 72% del empleo del pais. Con estos
datos se percibe que las empresas que pertenexsta sector, tienen un papel relevante en la
economia nacional, por lo que las acciones de ldoidin de las universidades con el sector
productivo incluyan a estas empresas con el fiddetificar los requerimientos y necesidades
gue tienen para crear también las condiciones qogilouyan al desarrollo de estas. (Instituto
PYME, 2010)
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Tabla 1: Estratificacion de las MIPYMES.

Estratificacion
Rango de Rango de monto Tope
nimero de de ventas anunales| miximo
Tamaiio Sector trabajadores (mdp) comhinado®
Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 46
Comercio |Desde 11 hasta 30 Bk ; j[]%l i 93
Pequefia
Industria v Desde 54.01 hast
T2 |Desde 11 hasta 50|~ - i T
Servicios 5100
c . Desde 31 hasta
e 100 Desde $100.01 s
, . Desde 51 hasta hasta $250 A
Mediana Servicios
100
Desde 51 hasta Desde $100.01
: 25
ot 250 hasta $250 230

;Tope Méximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (\entas Anuales) X 90%.

Fuente: Secretaria de Economia.

Hipotesis.

* Las MIPYMES participan de manera activa en laatacion de los planes de estudio
de la UTT.
» La vinculacion de las universidades y las MIPYMB&éntan la creacion de planes de

estudio pertinentes.

Aspectos Metodoldgicos

El presente trabajo de investigacion es de carattantitativo mediante la aplicacion de un
instrumento que permiti6 medir variables de una ermnespecifica. Es un disefio no
experimental transversal puesto que se observasitmacion existente del fenomeno en un
momento Unico, describe variables y analiza surglaeion. Este estudio se hizo durante el
desarrollo de un taller, en el cual se efectutaélisis situacional de trabajo (AST) del plan de
estudios de la carrera de TSU de DNAM, el talletle&d a cabo en septiembre de 2011. La

tonalidad con la que se aborda la presente inaesfig es de tipo descriptivo, al hacer un
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analisis de los puntos de vista de los empleadigda region con respecto a la pertinencia del
plan de estudios de TSU en DNAM de la UTT.

La metodologia utilizada para el taller AST esédarelcoleccion de informacion, adaptada
en 1992 por el Ministerio de Educacion de Quebadaptado por la Coordinacion General de
las Universidades Tecnolégicas (CGUT) para la apgriactualizacion o clausura de programas
educativos de las Universidades Tecnoldgicas. lastadologia se conoce como Método IXE, el
cual tiene como caracteristica obtener el maximmfii@macion por consenso. La informacion
recabada durante el taller se redne en un documehtoual servira como fundamento y
referencia permanente durante la toma de decisioglasionadas con la determinacion de
competencias que se involucraran en el progranfaraecion.

Para conocer la percepcién de los empleadoreseatesp la pertinencia del plan de
estudios de la carrera de TSU en DNAM, se disefiéuastionario para hacer una encuesta de
tipo exploratoria (anexo 1), ya que se pretendetifiiear la opinidn de los empleadores respecto
a si el contenido de las asignaturas del plan teliescontempla temas relacionados con los
requerimientos de los diferentes sectores procagtiy sociales de la region en cuanto los
topicos de conocimientos, habilidades, destrezditdes para la formacion de los alumnos.

El cuestionario fue estructurado por tres apart@dosdos preguntas cada uno, dando un

total de 6 preguntas cerradas.

El primer apartado contiene 2 preguntas relaciohada el tipo de sector productivo, al

gue representan los participantes y el nimero géemigios con que cuenta la organizacion.

El segundo apartado contiene 2 preguntas relacsnech el tiempo en que consideran

gue contratarian a un egresado del programa edoeai como la remuneracion que otorgaria.

El tercer apartado contiene 2 preguntas relacianeola la opinién sobre el proceso AST
utilizado para actualizar el plan de estudioscasio la percepcién que tienen respecto de si el

plan de estudios es pertinente al entorno laberéad degion.

La formulacion de las preguntas y sus alternatilasespuesta se elaboraron de acuerdo
a la informacion requerida para conocer la pertireedel plan de estudios. En la siguiente tabla

se puede observar la operacionalidad de las vasabl
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Tabla 2: Operacionalidad de las variables del cuestio de percepcion de empleadores.

OPCIONES
NOMBRE | PREGUNTA | RESPUESTA DE CODIGO TIPO
RESPUESTA
Sectorde la Tipo de a=industria Ordinal
Sector organizacion o Cuabitativa sectorles b=c0rctexl’ci0
empresa que productivos |c=servicios
representa
Nimero de Micro, a=de 1 al10. Nominal
Nﬁm#ro de trabajac?ore.s'de ] [ I:?equeﬁm b=de 11 a 50.
trabajadores organizacion o mediana_ grande|c=de 51 a 250.
empresa d=mas de 250
.En cuanto tiempo Inmediatamente_ | a=inmediato. Nominal
Tiempo de contrataria a un Cualitativa en 6 ziﬂese; en |b=en 6 ﬂieses.
contratacion egresado de la lafio.en3 |c=en l afio.
carrera? afios. d=en 3 afios.
De0a3. 000 |la=de 0a3.000.| Nommal
De3000a |b=de3.000a
6.000. 6.000.
Remumeracion |;Cuanto le pagarial e =
mensual mensualmente? Cralitativa %000,
d=mas de 2,000
De 6,000 a
9.000.
Mas de 9.000
S 51 No a=5i. b=No Ordinal
Opiniée: dal proceso utilizado
proceso para (AST) e
Lo i adecuado para la | Cualitativa
actualizacion -y
PE actualizacion de
los planes de
estudio (PE)?
SI. No a=Si b=No Ordinal
:Considera que
los contenidos del
plan de esiudios
analizado. es
pertinente en
cuanto a
Percepcion de conO?J.:metoi § e
. . habilidades, Cualitativa
Pertinencia
destrezas v
comportamientos

actitudinales de
acuerdo a los
requerimientos del
entorno laboral de
la regidn?

Fuente: elaboracién propia, con datos del cuestmna
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La poblacion que se considerd para este estudiorfusiferentes empresas con quienes
la UTT tiene vinculacion. Se invitd a gerentes nediivosdel sector productivo, a directivos del
sector educativo tanto publico como privado, tamkaéorganismos gubernamentales que se
relacionan con el sector empresarial y a represw#ale diferentes cAmaras empresariales de la
localidad; ademas se consideraron a egresadosralglama educativo de Técnico Superior

Universitario en Desarrollo de Negocios Area Meotadnia.

Uno de los criterios para invitar a estas orgamizess, fue el hecho de que mantuvieron
contacto directo con la UTT ya sea porque solicikanvicios tecnologicos que ofrece la
institucion, o porque en estas empresas los alumeaizan la estadia, el servicio social o las
practicas profesionales.

La muestra se considera no probabilistica, a jujcipor decision de la persona que
investiga. La modalidad elegida es muestra de eogaefomando como referencia el AST del
afo 2009 en el cual del 100% de empresas invis@lasel 13% se presentaron, para el AST del
2011 se tomo la decision de considerar a 40 repeeses de las empresas con las cuales la

universidad tiene vinculacion, la asistencia fu@eepresentantes.
Procedimiento para el Analisis Situacional de Tjaba

Para obtener la informacién relevante durante eamello del taller, se conté con la

participacién del siguiente equipo de produccién:

* Animador; quien tuvo la responsabilidad centralgdaerar la presentacion del taller, la
dindmica de la reunion y aplicar los mecanismosedeleccion de informacién. Para este
ejercicio se contd con la participacion de un repnéante de la Secretaria de Vinculacion
de la UTT.

» Experto; cuya participacion consistié en ubicarflaxciones propias del TSU en DNAM,
gue en esta ocasion fue el director de la carrera.

* Un asistente administrativo; quien fue responsabdegar las herramientas necesarias
para facilitar el desarrollo del AST y de registtarinformacion proveniente de los
participantes.

» Participantes; son los representantes de divergmsiaaciones del sector productivo,
social, de servicios y egresados.

14



» Observadores; quienes apoyaron en el andlisis die l[oinformacion, en este caso se
conté con Profesores de Tiempo Completo (PTC) deataera de TSU en DNAM,
quienes estuvieron presenciando el desarrollcatiet t

La dinamica establecida en el taller fue la sigigien
1.- Presentacion y determinacion del objetivo digt.

Presentacion de cada uno de los participantes wa danocer el objetivo del taller. Analizar,
comentar y emitir opinién sobre la pertinencia dehtenido del Plan de Estudios de la carrera
de TSU en DNAM, mediante una mesa redonda a fintdecambiar diferentes puntos de vista e

informacién vigente del sector que representan gadale los participantes.

Comparar los contenidos del plan de estudios entifimr las posibles necesidades de

reforzamiento que se consideran vitales para leuad&n de un nuevo plan de estudios.
2. Identificacion de los elementos a evaluar.

Se presentan los elementos a revisar; funcionaxifeiles o competencias que deben tener los
alumnos, funciones o competencias secundariasasar procedimientos, cualidades personales
deseables, habilidades cognoscitivas, perceptivebyidades psicomotoras de los estudiantes y

las condiciones en que se ejecutarian las tareas.
3. Mostrar la informacion general del Plan de Bstsid

» Descripcion General de la Profesion.
» Definicion de la Profesion.

» Datos Generales de la Profesion.

* Naturaleza del trabajo.

» Condiciones de Trabajo.

» Perspectiva de empleo.

» Organizacion del Trabajo.

* Factores de Estrés.
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A continuacion se listan los asistentes al AST 2011

Tabla 3: Lista de asistencia del AST de DNAM 2011.

CONTACTO EMPRESA OBSERVACION
. . ) Asociacion de Profesionales| Asociacion de sector
Valentino Plascencia et i .
Inmobiliarios de Tijuana productivo

Elm Lopez Empreser ;:;:i::j - i
Karina Sanchez Egresada de TSU Egresado

Ibis Gonzalez Egresada de TSU Egresado

Kenia Ramirez Egresada de TSU Egresado

Denisse De la fuente Egresado de TSU Egresado

Maria Elena Garcia Egresado de TSU Egresado

Miguel fingel Lopez Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma |Empresa Grande
Jaime Cienfuegos Aseya Med Empresa Mipyme
Alejandra Burquez Haro Morzan Corporation Empresa Mipvme
Héctor Gerardo Avila Vanguardia Tecnologica Empresa Mipvme
Miguel jingel Alvarez Galatea andiovisual Empresa Mipyme
Victor Camacho Fideicomiso 728 Empresa Mipyme
Alejandro Hinestrosa Fotografia Elegancia Empresa Mipyme
Joaquin Castro Betania AC Empresa Mipyme

German Romero

Logistica v Proyectos de BC

Empresa Mipyme

Juan Madrigal Profesionista Independiente Independiente

Alejandro Avalos CESPT Sector Gobierno
Fabiola Herrera CECYTE Sector Gobierno
Leopoldo Cruz CECATI 144 Sector Gobierno

Fuente: Secretaria de Vinculacién de la UTT.
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Resultados

El taller AST se llevé a cabo sin ningun contrapenios invitados que asistieron fueron

participativos, sus comentarios se presentan anc@aion:
Afo 2011 empresas invitadas 40, asistentes 20.

Gréfica 1: Porcentaje de empresas que asistiatfé8T TSU de DNAM 2011.

B Azictentes M Mo asistentes

Fuente: elaboracion propia con datos del estudis [paSecretaria de Vinculacion de la UTT.

A partir de la grafica anterior se determina qug08l de las empresas invitadas asistio al
AST. Del 2009 al 2011 se increment6 en mas del 3§hifica que las empresas vinculadas con

la UTT estan interesadas en el AST.

En la tabla 4 se observa el total de las emprasassjstieron al AST clasificadas por

tipo posteriormente de muestran en la grafica 2.

Tabla 4. Total de empresas asistentes al AST por ti

Asociacion L
Empresas | Empresas | Profesionista Sector

E del sect E do
mpresas PR | R Grande |MIPYMES |Independiente| gobiemo

productivo

Total
empresas

2 5 1 g 1 3

Fuente: elaboracién propia, con datos del AST.
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Grafica 2: Porcentaje de empresas asistentesREADNAM 2011 por tipo.

W Asociacion del sector productive @ Egresadao

mEmpresas Grandes B Empresas Mipymes
m Profesionista Inde pendiente m Sector Gobierno
15% 10%

Fuente: elaboracion propia con datos del estudi [paSecretaria de Vinculacion de la UTT.

La gréfica 2 muestra la asistencia de las emp@dsaST y se clasificaron del siguiente
tipo: el 40% provienen de MIPYMES, si sumamos afgsionista independiente totaliza un

45%. Esto determina el nivel de importancia quasesinpresas dan a éste tipo de talleres.

La encuesta de salida que se hizo a los asistienieson los siguientes resultados:
En el apartado uno, se consideran dos preguntasiomadas con el tipo de sector productivo, al
gue representan los participantes y el nUmero ddeaios con que cuenta la organizacion o

empresa. Esto se expresa en la gréfica 3.

Gréfica 3. Clasificacion de las empresas asistaitAST por sector productivo.

W sector Lindustria M sector 2 Comercio B sector 35ervicio

Fuente. Elaboracion propia a partir del estudiag¢ppcion de empleadores”

18



La grafica anterior muestra el tipo de sector petiia al que corresponden las
organizaciones representadas Del 100% de partteipael 40 % corresponden al sector

servicios, de igual forma el 40 % al sector conmeycel 20% al sector Industrial.

Gréfica 4: Clasificacion de las empresas asistatAST por tamafio de la industria.

M micro Mpequena B mediana B grande

*De acuerdo al nUmero de trabajadores de la tabla 1

Fuente. Elaboracion propia a partir del estudig¢gpcion de empleadores”.

En la grafica 4 se muestra que de acuerdo al nuderempleados. Del 100% de las
organizaciones participantes, el 10% correspondenpresas consideradas grandes, el 25% a
micro y pequefas respectivamente y el 40% a lagifdadas como medianas; es decir el 65%
pertenecen a grupo MIPYMES.

En el apartado dos, se contemplan dos preguntasjomadas con el tiempo en que
consideran que contratarian a un egresado delgmnageducativo asi como la remuneracion
mensual que las empresas otorgarian.

El primer tépico se analiza en la gréfica 5, eldépmle remuneracion mensual se describe
en la grafica 6:
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Gréfica 5: Tiempo en que se contrataria a un egoet8U en DNAM de la UTT.

Binmediate MWameses Blafc M3Iafos

Fuente. Elaboracion propia a partir del estudiag¢gpcion de empleadores”.

En la grafica 5 donde se muestra el porcentajeidemrado el tiempo que tardarian en
contratar a los estudiantes de TSU en DNAM de UAIM20% de las empresas contratarian de
forma inmediata a egresados, el 40% los contragard meses, el 25% en 1 afio y el 15 % seria

contratado en tres afios.

Gréfica 6: Pago mensual que se ofreceria a egreskeddSU en DNAM de la UTT.

EDe0a3o0o0 EDe3001lac000

EDef001as 000 ®Masde 2000

Fuente. Elaboracion propia a partir del estudio “percepcion de empleadores”.
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La grafica 6 muestra que del 100% de las orgaripasi participantes, el 35%
consideraria pagaria hasta 3 000.00 pesos menselab®&86 pagaria hasta 6 000.00 pesos, no se
considero el pago mensual de hasta 9 000.00 ndm8000.00, representando el 0%.

En el apartado tres se consideran dos preguntasjoreadas con la opinién sobre el proceso
AST utilizado para actualizar el plan de estudass,como la percepcion que tienen respecto de

si el plan de estudios es pertinente al entornarédlole la region.

Gréfica 7: Opinion sobre el proceso AST para aizaeiibn de Plan de Estudios.

W5 WMo

0%

Fuente. Elaboracion propia a partir del estudiacepcion de empleadores”.

La gréfica 7 muestra que el 100% de las organinasioconsideraron que el proceso
utilizado para la actualizacion de planes de estadiadecuado.
Gréfica 8: Percepcién sobre la pertinencia del Pien Estudios de TSU en DNAM.

Fuente. Elaboracion propia a partir del estudiacepcion de empleadores”.
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La grafica 8 muestra que el 100% de las organinasigarticipantes consideran que el
plan de estudios es pertinente con los requeriosahe| sector productivo.

Conclusiones

El sector productivo juega un papel importante panaertinencia de un Plan de Estudios, y las
MIPYMES se han incluido para apoyar a la UTT dedkmdo de forma significativa el taller

del AST dejando claro que tienen interés en la ragje dichos planes.

En el afio 2009 se invitaron a 39 representantesrgeesas y solo asistieron 6, lo que
nos dice que para el 2011 se incremento la paat®p en un 37%, esto debido a la vinculacion

estrecha que la Secretaria de Vinculacion de la ki dreado con el sector productivo.

Las empresas aportan informacion valiosa sobredidad del entorno laboral y ayudan
a identificar las oportunidades para mejorar eltemido de los Planes de Estudio. Se pudo
observar que el 45% de los asistentes en el ASD0#& fueron MIPYMES y sélo el 5% fue de
empresas grandes, esto se relaciona en formaadirentlas estadisticas que maneja el INEGI
donde nos muestran que mas del 99% de las emmesasIPYMES, a las cuales se deben
tomar en cuenta para la actualizacion del Plan stedibs de la carrera de Desarrollo de

Negocios Area Mercadotecnia de la UTT.

Con este resultado se confirma la primera hipgtedéiservando principalmente que la
colaboracion entre las MIPYMES y la UTT se da eimpr lugar por el proceso de estadia y
practicas profesionales y se refuerza con la asistale estas empresas en el taller AST para la

actualizacién de los planes de estudio.

El AST del afio 2011, tuvo una asistencia de 50%atel de los invitados, entre estos
asistentes se encuentran ademas del sector pragwegresados de la carrera de TSU en DNAM
gue opinaron sobre las disciplinas del Plan dedistque fueron utilizadas al momento de
realizar la estadia en las empresas. También é&rmabparticipd en el taller principalmente del
sector de la educacion lo que permitio tener pudéogista de varios sectores que hacen posible
la pertinencia de la Universidad.
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Es importante revisar que el 60% de los empleadamesatarian a los egresados de TSU
en DNAM en menos de 6 meses, lo que significa gusideran a los ex alumnos como personal
adecuado para cubrir vacantes. Por otro lado, tantiay que observar el pago que se haria a los

egresados de la carrera seria de hasta 6 000 pessalario promedio en el area.

La percepcion que tienen los empleadores con res@eda pertinencia del Plan de
Estudios de la carrera de TSU en DNAM de la UTT faa®rable, pues consideran que los
conocimientos que adquieren en la universidad deoumdos a los requerimientos que tienen las
organizaciones con el medio en donde se desarr@ke dato comprueba la segunda hipotesis
planteada, pues la colaboracion universidad y sectaluctivo fomenta la creacion de planes de

estudio pertinentes.
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ANEXO |
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE EMPLEADORES

El presente cuestionario tiene como finalidad ehocer la percepcidn que tienen los
empleadores, respecto a la pertinencia del Plagstiedios vigente de la carrera de TSU en

Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia.

Fecha Folio

Instruccion.- Marque con una X la respuesta quérseg opinion sea la apropiada.
l. Informacion de la organizacién o empresa.

1.-Sector de la organizacién o empresa que regeesen

a) Industria b) Comercio c) Servicios
2.-Numero de trabajadores de su organizacion oesapr

a) De a1 a 10 (Micro) 0P 11 a 50 (Pequefia)

c) De 51 a 250 (Mediana) d) Ma250 (Grande)

II. Tiempo de contrataciéon y oferta salarial.
3.- ¢ En cuanto tiempo contrataria a un egresath aiarera?

a) Inmediato b) en 6 meses c) en 1 afio d) en 3 afios
4-¢; Cuanto le pagaria mensualmente?

a) De0a3000 b)De3001a6000 c)De6d&0D00 d)Masde 9000
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lll. Percepcién de pertinencia.

5.- ¢ Considera que el proceso utilizado (taller ASSTadecuado para actualizacion de planes de
estudio (PE)?

a) Si b) No

6.- ¢Considera que los contenidos del plan dediestianalizado, es pertinente en cuanto a
conocimientos, habilidades, destrezas y comportgose actitudinales de acuerdo a los

requerimientos del entorno laboral de la region?

a) Si b) No
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