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Resumen

Las emociones son procesos de corta duracion provocadas por la presencia de algun estimulo,
que dan lugar a una serie de cambios 0 respuestas subjetivas, cognitivas, fisiologicas y
motdrico expresivas. Sirven para establecer una posicion con respecto al entorno, impulsando
al individuo hacia ciertas personas, objetos, acciones e ideas y alejandolo de otras. La
naturaleza de esta investigacion fue no experimental cuantitativa de tipo transeccional
descriptiva con la finalidad de describir las emociones que el uso de discusiones virtuales
provoca en los estudiantes de nivel licenciatura en la modalidad en linea de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua. Se encuesté a 228
de un total de 243 egresados de la licenciatura. Los resultados que se obtuvieron muestran que
las principales emociones provocadas en los alumnos con el uso de foros de discusion son
satisfaccion, seguridad, entusiasmo, competencia, optimismo, tranquilidad y acompafiamiento;
que cuando el profesor participa adecuadamente en los foros de discusion, los alumnos sienten
satisfaccion, seguridad, tranquilidad, optimismo, entusiasmo, acompafiamiento, serenidad y
alegria; Pero que cuando el profesor no participa adecuadamente en los foros, los alumnos
sienten frustracion, desesperacion, desorientacion, inseguridad, tension, preocupacion,

enfado, desconfianza e impotencia.
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Descripcion del problema

En el siglo XXI se ha dado la convergencia de tendencias mundiales que han creado
oportunidades econdémicas y sociales que estan representando grandes desafios para la
sociedad moderna. La presencia de las tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC),
han cambiado las formas en que la gente vive, trabaja, estudia y se desempefia; su uso
generalizado ha transformado los procesos y contextos de casi todas las éareas del
conocimiento. En la educacion, las TIC han provocado la modificacién de los ambientes
educativos y de los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo que los alumnos las
utilicen para mejorar sus capacidades de analisis, de interaccion y de adquisicion de nuevos

conocimientos y destrezas.

Con el uso de las TIC, la educacién ya no s6lo se ofrece en un aula a través de programas de
ensefianza presencial, sino que se ofrecen programas completos de estudio en la modalidad en
linea 0 lo que frecuentemente se sefiala como ensefianza virtual, con lo que se han podido
resolver algunas barreras de la educacién tradicional, como son la ubicacién geogréafica y
distante entre alumno y los centros de estudio; la dificultad de coincidencia en el tiempo
disponible de los alumnos y los horarios ofrecidos por las escuelas; y la atencion a la demanda
de quienes necesitan acceder a la educacion y al ser pocos los estudiantes no se justifica el
esfuerzo de la inversion para ofrecer clases presenciales (Gallego y Martinez, 2003).

La educacion en la modalidad en linea se ha convertido en una alternativa que permite
visualizar la solucion a estos problemas, sin embargo se han observado algunos
inconvenientes que el alumno tiene al utilizar la mediacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC), al no acostumbrarse a no tener frente a ellos a su grupo de estudio, lo que
provoca diversas emociones que en cierto grado pueden convertirse en limitantes en el proceso

de creacion de conocimiento.



Este trabajo es parte de una investigacion doctoral que tiene por objeto proponer un modelo de
ensefianza en la modalidad en linea que sea aplicable a la Universidad Autonoma de
Chihuahua y se presenta en este congreso de manera complementaria con otro trabajo
denominado “Percepcion de los estudiantes de nivel licenciatura que cursan la modalidad en
linea sobre la participacion de sus profesores en los foros de discusién en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua”, en donde se
pretende conocer el nivel de utilizacion que los profesores hacen de los foros de discusion para
promover discusiones virtuales, el nivel de participacion que los profesores tienen en las
discusiones virtuales para fortalecer el aprendizaje de sus alumnos, el nivel de utilizacion de
los foros de discusion para aclarar dudas y obtener retroalimentacion sobre el desarrollo de los
cursos, el nivel de solucién que los profesores dan a los cuestionamientos y solicitudes de
apoyo a través de los foros de discusion, la sensacion que los alumnos perciben cuando el
profesor participa adecuadamente en los foros de discusion y la sensacion que los alumnos

perciben cuando el profesor no participa.

Mientras que en esta investigacion se estudian las emociones provocadas por el uso de los
foros de discusion, planteandose diversos escenarios de uso de esta herramienta entre los
estudiantes en la modalidad en linea en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, tratando de resolver los siguientes cuestionamientos:

o ¢Cuales son las emociones que los alumnos de la modalidad de aprendizaje en linea tienen

ante el uso de foros de discusion?

0 ¢Cuales son las emociones que predominan cuando los profesores participan
adecuadamente en los foros de discusion para fortalecer el aprendizaje de sus alumnos en

la modalidad en linea?

0 ¢Cuales son las emociones que predominan cuando los profesores no participan
adecuadamente en los foros de discusion para fortalecer el aprendizaje de sus alumnos en

la modalidad en linea?

0 (Cuéles es la sensacion que los alumnos perciben cuando el profesor participa

adecuadamente en los foros de discusion?



0 ¢Cuéles es la sensacion que los alumnos perciben cuando el profesor no participa

adecuadamente en los foros de discusion?

Objetivo general

Describir las emociones que el uso de discusiones virtuales provoca en los estudiantes de nivel
licenciatura en la modalidad en linea de la Facultad de Contaduria y Administracién de la
Universidad Autonoma de Chihuahua.

Objetivos especificos

o Determinar las emociones que los alumnos de la modalidad de aprendizaje en linea tienen

ante el uso de foros de discusion.

0 Determinar las emociones que predominan cuando los profesores participan
adecuadamente en los foros de discusion para fortalecer el aprendizaje de sus alumnos en

la modalidad en linea.

0 Determinar las emociones que predominan cuando los profesores no participan
adecuadamente en los foros de discusion para fortalecer el aprendizaje de sus alumnos en

la modalidad en linea.

o0 Determinar las sensaciones que los alumnos perciben cuando el profesor participa

adecuadamente en los foros de discusion.

o0 Determinar las sensaciones que los alumnos perciben cuando el profesor no participa

adecuadamente en los foros de discusion.



Referentes tedricos

El proceso de formacion profesional del universitario se concibe como una actividad
dinamica, nunca estética, en la cual se van estructurando las exigencias de la sociedad con
respecto al futuro profesional; debe ser un proceso que le asegure la adquisicion de
conocimientos significativos y el desarrollo de capacidades que le permitan concebirse
inmerso en una realidad social de la que es parte activa y frente a la cual se desempefia, no
so6lo como experto del conocimiento en un ambito especifico, sino como ciudadano

competente para la sociedad (Colmenarez, 2004).

El aprendizaje en linea

En la docencia centrada en el aprendizaje se sugiere como recurso metodoldgico el aprendizaje
social a partir del desarrollo de grupos operativos y colaborativos. Estos tienen como
caracteristica el analisis, la discusién y la construccion en interrelacién constante, donde el
alumno puede dialogar con sus comparieros cara a cara. El grupo operativo utilizado como
recurso metodoldgico, se fija como compromiso la realizacién de la “tarea”, la cual se

constituye en la meta a alcanzar (Perales, 2007).

Guzman y Hernandez (1993), mencionan que el nuevo papel del profesor es ayudar al alumno
a construir su propio conocimiento; no transmitiéndolo sino guidndolo en esa experiencia.
Sefialan que el docente es un promotor del desarrollo y de la autonomia de los alumnos y que
su papel fundamental consiste en promover una atmdsfera donde se genere la oportunidad para
el aprendizaje autoestructurante mediante la “ensefianza indirecta” y del planteamiento de

problemas y conflictos cognoscitivos.

En cuanto al método de ensefianza, los mismos autores recomiendan el disefio y desarrollo de

actividades de interaccion entre los alumnos durante el aprendizaje de contenidos escolares. El



intercambio y confrontacién de opiniones fundadas en relaciones de reciprocidad y respeto,
son promotoras de conflictos sociocognoscitivos, lo que lleva a reestructuraciones en los

esquemas Y estructuras de los alumnos.

Para Seitzinger (2006), el aprendizaje en linea, se apoya en una pedagogia constructivista en la
cual el aprendizaje colaborativo juega un papel importante. Es relevante mencionar algunas
caracteristicas que deben estar presentes en el aprendizaje constructivista el cual debe ser
activo y manipulable que involucre a los estudiantes, de manera que sean ellos mismos
quienes interactlan y exploran; ademas de darles oportunidad de concientizar el resultado de

su manipulacién del aprendizaje, entre dichas caracteristicas se encuentran:

o Constructivo y reflexivo: permite al estudiante hacerse con nuevos conocimientos y

acomodarlos a los previos, lo cual lleva a la reflexion de su aprendizaje.

o Intencional: permite que sea el estudiante quién propone metas a alcanzar y ademas le

lleva a monitorear hasta que punto logra sus metas.

o0 Autentico, retador y contextualizado: ayuda a que el estudiante sitle su aprendizaje en

situaciones reales, lo cual le prepara para futuros retos

o Cooperativo, colaborativo y conversacional: fomenta la interaccion entre estudiantes

para discutir problemas, aclarar dudas y compartir ideas.

Considerando pues que el constructivismo tiene como fin que el alumno construya su propio
aprendizaje (Perales, 2007), establece que el profesor, en su rol de mediador, debe apoyar al
alumno para:

0 Ensefiarle a pensar: desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades cognitivas que

les permitan optimizar sus procesos de razonamiento

o0 Ensefarle sobre qué pensar: animar a los alumnos a tomar conciencia de sus propios
procesos Y estrategias mentales (metacognicion) para poder controlarlos y modificarlos

(autonomia), mejorando el rendimiento y la eficacia en el aprendizaje.



0 Ensefiarle sobre la base del pensar: incorporar objetivos de aprendizaje relativos a las

habilidades cognitivas, dentro del curriculo escolar.

Emociones en el estudiante

Las emociones son comportamientos psicolégicos que alteran la atencion, hacen subir de
rango ciertas conductas en la jerarquia de respuestas del individuo y activan redes asociativas
relevantes en la memoria. Palmero y Martinez Sanchez (2008) sefialan que las emociones son
procesos multidimensionales de corta duracion que, provocadas por la presencia de algin
estimulo, dan lugar a una serie de cambios o0 respuestas subjetivas, cognitivas, fisiologicas y
motdrico expresivas, conductualmente sirven para establecer una posicion con respecto al
entorno, impulsando al individuo hacia ciertas personas, objetos, acciones, ideas y alejandolo
de otras. Actuan también como depdsito de influencias innatas y aprendidas, poseyendo
ciertas caracteristicas invariables y otras que muestran cierta variacion entre individuos,
grupos y culturas. En los ultimos dos siglos, diversos autores han definido cuéles son las

emociones basicas del ser humano y un concentrado se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Relacion de emociones basicas segln distintos autores.

Autor Emociones bésicas
James (1884) Miedo, tristeza, amor, ira
McDougall (1908) Ira, asco, excitacion/euforia, miedo, debilidad, ternura, asombro
Watson (1930) Miedo, amor, ira

Ira, aversion, coraje, pesimismo, deseo, desesperanza, miedo, odio.

Arnold (1960) Esperanza, amor, tristeza

Mowrer (1960) Dolor, placer

Ira, desagrado, asco, distrés, miedo, culpa, interés, alegria,

Izard (1971) vergiienza, sorpresa

Plutchick (1980) Aceptacion, ira, anticipacion, asco, alegria, miedo, tristeza, sorpresa

Ekman, Friesen y Ellsworth (1982) | Ira, asco, miedo, alegria, tristeza, sorpresa

Gray (1982) Rabia, terror, ansiedad, alegria

Panksepp (1982) Curiosidad/expectativa, miedo, ira, panico

Tomkins (1984) Ira, interés, desagrado, asco, distrés, miedo, alegria, vergiienza,
sorpresa

Oatley y Jenkins ((1996) Ira, tristeza, miedo, asco, felicidad




Weiner y Graham (1990) Felicidad, tristeza

Ekman (1992) Ira, tristeza, miedo, asco, alegria

Stein y Trabasso (1992) Ira, tristeza, miedo, asco, felicidad

Power y Dalgleish (1997) Ira, tristeza, miedo, asco, alegria

Levenson (1999) Ira, tristeza, miedo, asco, alegria, satisfaccion

Fuente: Palmero y Martinez Sanchez (2008.).

Rebollo, Garcia, Barragan, Buzon y Vega (2008) sefialan que las emociones se sustentan en
las siguientes consideraciones: cuando se habla de sentimientos el individuo no se refiere a un
proceso exclusivamente individual e interno, sino a un proceso relacional; las emociones estan
mediadas por instrumentos y recursos culturales de naturaleza simbdlica que proveen los
contextos sociales, los cuales son claves para construir una identidad; los sentimientos tienen
un horizonte moral, es decir, suponen indicadores de la relacion que se establecen con los
contextos en tanto que éstos encarnan unos determinados valores culturales y actian en

relacion con ellos privilegidndolos o rechazandolos.

Se han desarrollado diversas taxonomias para clasificar las emociones, pero para efectos de
esta investigacion se considerard inicialmente la aproximacion dimensional de Russel y Barret
(1999), que sostienen que estan construidas sobre la base de dos dimensiones: valencia
(placer-displacer) y activacion (alta-baja) y se complementara con lo que establecen Rebollo et
al. (2008) que llama a la valencia de placer cdmo emociones positivas y a la valencia de

displacer como emociones negativas.

Palmero y Martinez Sanchez (2008), sefialan que las emociones positivas son intensas
respuestas asociadas a la consecucion de objetivos importantes; la experiencia subjetiva de
dichas emociones se asocia con estados experimentados como agradables y placenteros para el
individuo; son fuente de bienestar, relajacion y felicidad, y son producidos por diferentes
experiencias o situaciones de caracter psicosocial que ocurren a lo largo del proceso de

desarrollo humano.
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Por otro lado sefialan que las emociones negativas se producen cada vez que el individuo
percibe que una meta importante se ha perdido, se esta perdiendo o se perdera. Las emociones
negativas se encuentran asociadas al riesgo de perder, fundamentalmente si las mismas se
producen con excesiva frecuencia, intensidad y duracién; ademas de los eventuales trastornos
que pueden producir, las emociones negativas se encuentran asociadas también a las
distorsiones cognitivas, las preocupaciones, los pensamientos negativos y derrotistas, un estilo
de vida estresante, los sentimientos de pérdida mal resueltos, la tendencia a la hostilidad y la
agresividad, la experiencia de resentimiento o desesperanza, y una actitud negativa ante la
vida. El resultado es obvio, la excesiva experiencia de las emociones negativas disminuye la

calidad de vida en el individuo en cuestion y en quienes comparten su vida con él.

Para el presente estudio se consideraran las emociones, tanto positivas como negativas
descritas por Rebollo, et al. (2008) en su estudio, por lo que las emociones positivas son las
siguientes: satisfaccién, entusiasmo, orgullo, optimismo, competencia, alegria, alivio,
serenidad, euforia, seguridad, tranquilidad, perseverancia, acompafiamiento, confianza,

orientacion, atraccion, reconocimiento, agradecimiento, poder y estimulo.

Mientras que las emociones negativas son: aburrimiento, frustracion, enfado, fastidio,
culpabilidad, tristeza, inseguridad, arrepentimiento, soledad, angustia-ansiedad, desesperacion,
estés-cansancio, apatia-desgano, desconfianza, verglenza, asco-repulsion, desorientacion,

rabia-ira, impotencia y tension-preocupacion.
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Justificacion

La oferta educativa de la Universidad Autonoma de Chihuahua en la modalidad en linea, tiene
apenas cinco afios ofreciendo programas de nivel licenciatura y maestria, sin embargo hay un
claro desencanto de un nimero importante de alumnos que no sienten que se les brinda la
debida atencion que merecen, que hay un permanente abandono por parte de los maestros al
no interactuar adecuada y constantemente con ellos, que no se les resuelven sus dudas o, en el
peor de los casos, no se les da retroalimentacion sobre lo que deben haber aprendido, dejando

en el aire la duda de si lo que asimilaron sobre algun tema era lo correcto.

Es limitado el nUmero de estrategias didacticas que se estan aplicando en la ensefianza en la
modalidad en linea y no todos los profesores estan incluyendo ni aprovechando los beneficios
que se obtienen con el uso de foros de discusion, dentro del contexto de la ensefianza
significativa. Incluso hay quienes utilizdndolos, no muestran preocupacion por mantenerse en
constante comunicacién virtual (interaccién) con sus alumnos, provocando molestias y

desilusiones tanto con sus profesores, como con la propia institucion.

Con la presente investigacion se busca conocer los sentimientos provocados ante el uso de
foros de discusidn, como técnica didéctica, y la valoracion que los alumnos tienen frente a las
practicas educativas que ofrecen sus docentes. Es importante ya que permitira, una vez
conocido el resultado, proponer acciones que modifiquen aquello que no se realiza

adecuadamente y fortalecer aquellas buenas préacticas que se estan realizando.
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Estrategia metodoldgica

La naturaleza de esta investigacion fue no experimental cuantitativa de tipo transeccional
descriptiva con la finalidad de describir las emociones que el uso de discusiones virtuales
provoca en los estudiantes de nivel licenciatura en la modalidad en linea de la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

El modo de realizar la investigacion fue de campo para lo cual se aplicd una encuesta
utilizando un instrumento de medicion a una muestra de 212 alumnos de un universo de 470
que cursan la licenciatura en la modalidad en linea en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua, para un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%.

El tipo de muestreo fue probabilistico de forma estratificada ya que era importante obtener
los datos de alumnos de todos los semestres, para lo cual se distribuyd la muestra de la

siguiente forma:

semestre 2 3 4 5 6 7 8 9 total
encuestas 49 56 33 30 13 12 14 6 212
proporcion 23% 26% | 16% | 14% 6% 5% 7% 3% 100%

La variable a investigar fue las emociones con el uso de discusiones virtuales en la modalidad
de ensefianza en linea y los indicadores que formaron parte de la variables fueron las
emociones que los alumnos sienten cuando participan en foros de discusion, las emociones
que los alumnos sienten cuando sus profesores participan adecuadamente en foros de
discusion, las emociones que los alumnos sienten cuando sus profesores no participan
adecuadamente en foros de discusion, la sensacion que los alumnos perciben cuando el
profesor participa adecuadamente en los foros de discusion y la sensacion que los alumnos
perciben cuando el profesor no participa adecuadamente en los foros de discusién.
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Resultados

El 60% de los alumnos sefialé que sentia satisfaccién al utilizar los foros de discusién como
parte de las estratégicas didacticas que aplican sus docentes, el 43% que sentia seguridad, al
35% le provocaba entusiasmo, al 33% le inducia competencia, el 31% sentia optimismo, al
23% tranquilidad y el 19% simplemente se sentia acompafiado, como se puede observar en la
grafica 1. Cabe resaltar que la suma de porcentajes no muestra el 100% ya que cada estudiante
tuvo la oportunidad de seleccionar cinco respuestas de un total de 28 alternativas.

Grafica 1. Emociones provocadas en los alumnos de licenciatura de la modalidad virtual en la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Autdnoma de Chihuahua, por el uso de foros de discusion.

Cuando el profesor participa adecuadamente en los foros de discusion, en otras palabras que
atiende en tiempo y forma las inquietudes de sus alumnos, provoca la discusion de temas
relacionados con su curso para que los alumnos ratifiquen o rectifiquen lo que estan
estudiando y acompafia a sus alumnos en la creacién de conocimiento, el 65% de los alumnos
menciond que sienten satisfaccion, el 52% que sienten seguridad, el 38% que les provoca
tranquilidad, el 33% siente optimismo, al 31% le provoca entusiasmo, el 23% siente
acompafiamiento, al 16% siente serenidad y al 15% le provoca alegria, como se aprecia en la
gréafica 2.
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Grafica 2. Emociones provocadas en los alumnos de licenciatura de la modalidad virtual en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, por la participacién adecuada
de sus docentes en los foros de discusion.

Bajo este escenario al 94% de los alumnos les provoca una sensacion placentera o positiva
percibir que sus maestros participan adecuadamente en los foros, mientras que el 5% se siente
indiferente y el restante 1% no dio respuesta. Cuando hay presencia de su docente, sienten que
estan siendo tomados en cuenta y que en realidad pertenecen a un grupo de estudiantes, que
aungue mediados por la tecnologia de informacion, participan juntos en un proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, cuando el profesor no participa adecuadamente en los foros de discusion, en
otras palabras no atiende en tiempo y forma las inquietudes de sus alumnos, no provoca la
discusién de temas relacionados con su curso y no acompafia a sus alumnos en la creacién de
conocimiento, el 66% de los alumnos siente frustracién, al 64% le provoca desesperacion, el
54% siente desorientacion, el 49% siente inseguridad, el 47% siente tension y preocupacion, al
40% le provoca enfado, el 38% siente desconfianza, el 35% impotencia, entre otras emociones
negativas. Los datos mencionados y el restante de las emociones expresadas se pueden

observar en la grafica 3.
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Grafica 3. Emociones provocadas en los alumnos de licenciatura de la modalidad virtual en la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Autonoma de Chihuahua, por la participacién inadecuada
de los docentes en los foros de discusion.

Bajo este escenario al 82% de los alumnos les provoca una sensacion no placentera o negativa
percibir que sus maestros no participan adecuadamente en los foros, mientras que el 15% se
siente indiferente y el restante 3% no dio respuesta. Cuando no hay presencia de su docente, se
sienten abandonados y se corre el riesgo de provocar desercion.
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Conclusiones

Frente al uso de foros de discusion, las principales emociones provocadas en los alumnos son

satisfaccion, seguridad, entusiasmo, competencia, optimismo, tranquilidad y acompafiamiento.

Cuando el profesor participa adecuadamente en los foros de discusion, los alumnos sienten
satisfaccion, seguridad, tranquilidad, optimismo, entusiasmo, acompafiamiento, serenidad y

alegria, en otras palabras se les provoca una sensacion placentera o negativa.

Cuando el profesor no participa adecuadamente en los foros de discusién, los alumnos sienten
frustracion, desesperacion, desorientacion, inseguridad, tension, preocupacion, enfado,
desconfianza e impotencia, en otras palabras se les provoca una sensacién no placentera o

negativa.

Estos hallazgos permiten aceptar la hipétesis planteada inicialmente en donde se sefialaba que
las emociones de los estudiantes de nivel licenciatura que cursan la modalidad en linea ante el
uso de foros de discusion son placenteras cuando hay una adecuada interaccion con el profesor

y son no placenteras cuando no existe una adecuada participacion del docente.
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Recomendaciones

1.- La Coordinacion de Educacion Virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua debe mejorar el monitoreo que se debe dar a cada
docente que atiende grupos en esta modalidad de ensefianza, para evitar la desatencion de los

maestros para su grupo.

2.- Es vital capacitar a los docentes en el uso de foros ya que es una herramienta didactica
fundamental para provocar discusiones sobre los temas tratados en los cursos, de tal forma que
el alumno pueda socializar su aprendizaje y, en caso necesario modifique la percepcion sobre

los temas que se habian entendido erroneamente.

3.- Los alumnos de educacion en la modalidad virtual deben comentar con la Coordinacion de
Educacion Virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, los casos en que se sientan desatendidos por sus docentes ante el uso
de foros de discusidn, de tal manera que coadyuven en la mejora en el uso de esta herramienta

didactica.
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Apéndice 1. Cuestionario para determinar las emociones con el uso de discusiones virtuales.

Tus respuestas se mantendran con total reserva y no sera difundida la identificacién de quien nos proporciond la
informacidn. Agradezco la sinceridad con la que respondas a las preguntas.

Semestre que cursas Sexo (MoF)

1.-Cuéles son las emociones que describen como te sientes cuando participas en foros de discusion en tus
cursos? (selecciona las cinco principales)

Satisfaccion Aburrimiento
Entusiasmo Frustracion
Optimismo Enfado
Competencia Inseguridad
Alegria Soledad

Serenidad Angustia-ansiedad
Euforia Desesperacion
Seguridad Estrés-cansancio
Tranquilidad Apatia-desgano
Acompafiamiento Desconfianza
Confianza Desorientacion
Orientacion Rabia-Ira
Agradecimiento Impotencia
Estimulo Tensidn-preocupacion

2.-Cuando tu profesor participa adecuadamente en los foros de discusion, cudles son las emociones que
predominan en ti? (selecciona las cinco principales)

Satisfaccion Aburrimiento
Entusiasmo Frustracion
Optimismo Enfado
Competencia Inseguridad
Alegria Soledad

Serenidad Angustia-ansiedad
Euforia Desesperacion
Seguridad Estrés-cansancio
Tranquilidad Apatia-desgano
Acompafiamiento Desconfianza
Confianza Desorientacion
Orientacion Rabia-Ira
Agradecimiento Impotencia
Estimulo Tensidn-preocupacion

3.- Cual es la sensacién que tienes cuando tu profesor participa adecuadamente en los foros de discusién?

O Placentera (positiva) O Indiferente O No placentera (negativa)

4.-Cuando tu profesor no participa adecuadamente en los foros de discusion, cuales son las emociones que
predominan en ti? (selecciona las cinco principales)
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Satisfaccion
Entusiasmo
Optimismo
Competencia
Alegria
Serenidad
Euforia
Seguridad
Tranquilidad
Acompafiamiento
Confianza
Orientacion
Agradecimiento
Estimulo

Aburrimiento
Frustracion
Enfado
Inseguridad
Soledad
Angustia-ansiedad
Desesperacion
Estrés-cansancio
Apatia-desgano
Desconfianza
Desorientacion
Rabia-Ira
Impotencia
Tensidn-preocupacion

5.- Cual es la sensacién que tienes cuando tu profesor no participa adecuadamente en los foros de discusion?

O Placentera (positiva)

Muchas gracias por tu tiempo y por tu apoyo.

O No placentera (negativa)
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