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Resumen

Una adecuada formacion de los docentes puede influir directamente en la calidad del proceso de
ensefianza y, por consecuencia, del aprendizaje logrado en los alumnos. El objetivo de la presente
investigacion fue describir la formacion que han recibido los docentes adscritos a la modalidad en
linea de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.
La investigacion fue un estudio de campo de naturaleza cuantitativa, de tipo transeccional
descriptivo que utilizd la técnica de encuesta. Los principales resultados mostraron que
relacionado con la capacitacion recibida antes de estar frente a un grupo virtual, el 84% recibid
un curso de capacitacion basico sobre el uso de la Plataforma Moodle, el 43% recibié cursos
cortos sobre aspectos pedagdgicos relacionados con la docencia en un ambiente virtual, el 30%
cursé el Diplomado en Ensefianza Virtual y el 18% recibid otros cursos complementarios. La
capacitacion que se menciona anteriormente se ha recibido al mismo tiempo que se ejerce la
funcién docente frente a sus grupos virtuales, lo que hace suponer que hay tiempos de
improvisacion mientras que se van conociendo las herramientas y las técnicas necesarias que le

permitan al profesor adquirir las competencias docentes requeridas para desarrollar
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adecuadamente su tarea de ensefianza. Se confirma las hipétesis de que los docentes que se
encuentran frente a grupos virtuales no tienen un proceso adecuado de capacitacion previa al
inicio de sus cursos; que el nivel de capacitacion que han tenido los docentes adscritos a la
modalidad en linea, previo a la responsabilidad de atender grupos virtuales, en su mayoria se
limita al uso de la plataforma Moodle y que las &reas de conocimiento que son necesarias reforzar
en los docentes que actualmente estan frente a los grupos virtuales son las relacionadas con la

formacion docente para la virtualidad y sobre estrategias didacticas para la virtualidad.

Palabras clave: (formacion docente, educacion virtual)
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), han cambiado las formas en que las
personas viven, trabajan y realizan sus tareas cotidianas; su uso generalizado ha transformado los
procesos y contextos de la mayoria de las areas del conocimiento. En la educacion han
provocado la modificacion de los ambientes educativos y de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, permitiendo que los alumnos las utilicen para potencializar sus capacidades de
analisis, de interaccion y de adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas. Las TIC han
permitido que la educacion ya no sélo se ofrezca en aulas con programas de ensefianza
presencial, sino que el alumno puede acceder a programas completos de estudio en modalidades

no convencionales, en donde se incluye la modalidad en linea.

La ensefianza en linea se ofrece ya en las principales universidades de México, obviamente que
cada una con una modalidad particular gestion de la ensefianza. Desde el afio 2009 la Secretaria
de Educacién Publica ofrece una amplia gama de carreras universitarias en su Universidad
Virtual (Secretaria de Educacion Publica, 2013).

La educacion en linea, ha minimizado algunas barreras que la educacién tradicional no habia
podido resolver, sobre todo la ubicacién geogréfica y distante entre alumnos y centros de
educacién y la dificultad de coincidencia en el tiempo disponible de los alumnos y los horarios

de las escuelas (Gallego & Martinez, 2003).

1. Antecedentes

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) es la unidad académica que agrupa el 25.8%
de la poblacion educativa registrada en la Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH). La
matricula a nivel licenciatura es de 4,476 alumnos, de los cuales el 11.7% estudia de manera
virtual. La matricula a nivel maestria es de 1,549 alumnos, de los cuales el 17.6% estudia de
modo virtual (Universidad Autonoma de Chihuahua, 2013). En la modalidad en linea se puede
cursar la Licenciatura en Administracion de Empresas, la Maestria en Administracion, la
Maestria en Administracion de Recursos Humanos, la Maestria en Mercadotecnia, la Maestria en
Sistemas de Informacion y la Maestria en Software Libre (Facultad de Contaduria vy

Administracion, 2013), sin embargo no se estan aplicando de manera regular planes y



programas de capacitacion a los docentes que participan en esta modalidad antes de que les sea

asignada su carga académica, con el riesgo de afectar la calidad del proceso académico.

Un docente que tiene experiencia de estar frente a grupos presenciales no necesariamente se
puede considerar apto para poder estar frente a un grupo virtual, en donde se requieren
capacidades y habilidades especiales que incluyan el dominio de las principales herramientas de
la tecnologia de informacién y de técnicas didacticas apropiadas a la virtualidad, entre las que
destacan la discusion interactiva, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en

casos, el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y el trabajo en equipo.

La mayor parte de los docentes de la Facultad de Contaduria y Administracion, que participan en
la modalidad de ensefianza en linea, reciben s6lo una capacitacion basica sobre el uso de la
plataforma virtual Moodle, que es la herramienta tecnologica sobre la que se soporta la
ensefianza en linea y a partir de alli, inicia su participacion docente aprendiendo sobre la marcha
lo que hay que hacer e incluso siendo rebasado en muchas ocasiones por sus alumnos, quienes en
principio son mas capaces de utilizar las herramientas tecnologicas que los propios maestros y se
tiene la percepcion de que apenas una minoria se ha capacitado, por mutuo propio, sobre la

pedagogia de la ensefianza en modalidades no convencionales (educacion en linea).

2. Planteamiento del problema

Se hace imprescindible conocer con mayor certeza ¢Cual es el nivel de formacion que los
docentes de la modalidad de ensefianza en linea tienen antes de estar frente a un grupo virtual en
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua?, para
poder ser considerados como docentes capaces; y si no es el caso, proponer a las autoridades de
la Facultad la formalizacién de un programa de capacitacion para el puesto, ademas de un
esquema de capacitacion continua que faculte realmente a los docentes para coordinar los

esfuerzos de sus alumnos en ambientes virtuales.

5. Justificacion

Esta investigacion es relevante, ya que atiende la necesidad de identificar la formacion que han
recibido los docentes adscritos a la ensefianza en la modalidad en linea de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua y, con ese punto de
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partida, determinar con claridad las necesidades reales de capacitacion que permita a los
profesores que atienden los grupos virtuales, alcanzar las competencias que demanda esta

modalidad de ensefianza.

Las aportaciones mas importantes que se pudieran hacer a través de la presente investigacion
serian:
e La descripcion del nivel de capacitacion que los docentes adscritos a la modalidad en
linea han tenido, previo a la responsabilidad de atender grupos virtuales.
e Ladescripcion de las areas de conocimiento que son necesarias reforzar (capacidades) en

los docentes que actualmente estan frente a los grupos virtuales.

Con los datos obtenidos sera posible con posterioridad a la presente investigacion se pueda:
e Disefiar y proponer un esquema de capacitacion enfocado a mejorar las capacidades de
los docentes que estan frente a grupos virtuales.
e Proponer un esquema de capacitacion que sea requisito para ser considerado docente en
la modalidad en linea, considerando las capacidades que demanda esta forma de

ensefanza.

Los beneficiarios de esta investigacion son las autoridades de la propia Facultad asi como el

responsable de coordinar el programa de modalidad virtual.

l.- MARCO TEORICO

1. La modalidad de ensefianza en linea

La educacion a distancia es una modalidad mediante la cual se transfiere informacién y mensajes
formativos a través de mecanismos que no requieren de presencialidad en recintos establecidos
(Guedez, 1983). Las nuevas tecnologias de informacion posibilitan la formacién de nuevos
espacios y de nuevas formas de interrelaciéon humana que posibilita procesos de aprendizaje a
través de redes de comunicacion, en donde el docente puede controlar a distancia lo que hacen
sus alumnos, proponer la resolucion de problemas, corregirles, sugerirles, darles ideas y

motivarles en medio virtual.



Aunque la tecnologia juega un papel importante en la educacion, en realidad los recursos
didacticos y estratégicos son los que ayudardn a potenciar el aprendizaje de los alumnos, la
tecnologia es una herramienta para alcanzar las metas y objetivos que desea lograr la educacion
(Sarramona, 2000). Es la pedagogia la que debe acercar los métodos, de no ser asi, se corre el
riesgo de enajenar a los alumnos hasta llegar al rechazo al uso de esos medios tecnoldgicos. Lo
importante no es tecnificar la sociedad, sino socializar la tecnologia con un enfoque que permita

el logro de los aprendizajes.

Con masificacion de las nuevas tecnologias de informacién, las modalidades educativas se han
reinventado para poder adecuarse a las necesidades de la sociedad. Con ello surge la modalidad
de ensefianza en linea la cual posibilita hacer llegar la educacion a méas estudiantes con una
disminucion de costos y en donde las barreras geograficas ya no son un impedimento. Esto trae
como consecuencia que se considere que sus participantes (maestro y alumno) deben evolucionar

y replantear sus roles, en donde se establezcan otro tipo de valores, habilidades y conocimientos.

Las didacticas de la educacion virtual permiten brindar al alumno una serie de posibilidades
diferentes a los que del esquema de ensefianza presencial. La modalidad de ensefianza en linea
es un sistema de educacion que combina diversas posibilidades pedagdgicas y tecnoldgicas,
cubriendo un amplio nimero de destinatarios con acceso a Internet y con material educativo de
calidad (Cardona, 2000). La educacion universitaria utiliza esta modalidad para facilitar el
acceso de estudiantes a muy diversas profesiones, con el objetivo de hacer llegar la educacion a
un numero mayor de aspirantes. Hay tres elementos fundamentales de este proceso educativo: el
alumno (con sus caracteristicas especificas de edad, nivel educativo previo, estatus social,
disponibilidad de tiempo para el estudio), el docente (que juega un papel fundamental en la
relacién con el estudiante a través de dialogos virtuales) y los recursos (estrategias y tacticas

didacticas que se ponen a disposicion de los estudiantes para el aprendizaje) (Sangré, 2002).

En la ensefianza en linea se le otorga al alumno un papel protagénico y lo convierte en el centro
del proceso de aprendizaje (Roquet-Garcia, 2005). La metodologia para ensefiar y educar debe
ser diferente a la utilizada en la ensefianza presencial, ya que existen diferencias entre el
estudiante presencial y el estudiante en linea, que en su mayoria son personas que trabajan y que
estan intentando mejorar sus oportunidades laborales o que desean acceder a la educacion
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profesional pero se encuentran geograficamente lejanos a los centros universitarios (Universidad
Nacional de Colombia, s.f.). Los estudiantes en linea se caracterizan por ser personas que
adquieren un rol activo en su formacion, aprenden a resolver problemas, a analizar situaciones y
a buscar explicaciones (Universidad de Sevilla, s.f.); la mayoria de ellos se pueden considerar
nativos digitales (Prensky, 2001); son mas orientados a la proactividad, a la colaboracién entre
iguales y a convergencias tecnolégicas mas democréticas y menos jerarquicas (Borges-Sainz,
2007).

2.- El docente en la modalidad de ensefianza en linea
Un docente en la modalidad de ensefianza en linea esta capacitado para trabajar con sus alumnos
a través de la mediacion de la tecnologia de informacion, que cuenta con la formacion y la
experiencia necesaria para conducir el aprendizaje independiente de sus alumnos. Realiza
basicamente las siguientes funciones:

e Establece acuerdos con los alumnos

e Organiza el trabajo que se realizara en el transcurso del curso

e Promueve el desarrollo de habilidades de pensamiento

¢ Orienta a los alumnos en la solucién de problemas

e Sugiere técnicas y estrategias de estudio efectivo

e Aclara dudas, amplia y profundiza los conocimientos

¢ Discute e intercambia opiniones con los alumnos

e Proporciona orientacion sobre el curso

o Da recomendaciones sobre el disefio instruccional del curso

¢ Proporciona ejemplos a los educandos derivados de su experiencia personal

e Recomienda lecturas complementarias

e Evalla el desempefio académico de cada participante

e Monitorea los grupos de discusion

e Documenta problemas presentados durante el desarrollo del curso

e Ayuda a los participantes a administrar mejor su tiempo (Salaiza, 2003).



Debe ademas tener suficiente conocimiento pedagdgico para entender los procesos de
aprendizaje en un ambiente no presencial; debe saber disefiar diversas actividades de aprendizaje
propias en estos ambientes de ensefianza que motiven a los alumnos a lograr un efectivo
aprendizaje (Anderson & Elloumi, 2004), utilizando las estrategias didacticas apropiadas como
lo son: el aprendizaje basado en problemas (ABP), el aprendizaje basado en casos (ABC) vy el

aprendizaje basado en proyectos (ABPr), entre otros.

Debe tener capacidad de orientar la gestion del conocimiento de los alumnos, fomentando el
trabajo colaborativo y en grupo, de tal forma que lo haga responsable de su proceso de ensefianza
y aprendizaje (Carrega-Butter, s.f.), para lo cual es imprescindible incluir en los cursos el uso de
herramientas interactivas y de colaboracion, como lo pueden ser el uso de foros de discusion, el

trabajo colaborativo en equipo, la creacion de documentos colaborativos (wiki), entre otros.

El docente en linea debe brindar dos tipos de apoyo: académico, que tiene la intencion de alentar
el desarrollo cognitivo del alumno; y el apoyo no académico, que pretende desarrollar las
capacidades afectivas y de organizacion del participante. Estos dos roles son desempefiados por
diversos roles por el docente; como tutor, como experto en conocimiento y como asesor,
moviéndose permanente e inconscientemente de un rol a otro. El nuevo papel del docente es
ayudar al alumno a construir su propio conocimiento; es un promotor del desarrollo y de la
autonomia de los alumnos ya que su papel fundamental consiste en promover una atmdsfera
donde se genere la oportunidad para el aprendizaje mediante la ensefianza indirecta y del

planteamiento de problemas y conflictos cognoscitivos (Guzman & Hernandez, 1993).

En esta modalidad de ensefianza, el maestro se convierte en un facilitador de la educacién al
brindar apoyo (académico, sistematico y organizado), capaz de estimular y orientar al alumno; es
el responsable de resolverle dudas y consultas cotidianas, acompafiando al estudiante en el
proceso de ensefianza Yy darle seguimiento a las dificultades y logros que se le presenten en el
proceso educativo. Un buen maestro sera aquel que impulse al alumno para que se motive para el
estudio, se desempefie autdbnomamente, sea autogestivo y adquiera cierta independencia para

aprender.



Il. METODOLOGIA

1. Objetivos

El objetivo general de la investigacion es describir la formacion de los docentes de la modalidad
en linea de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Chihuahua. Los objetivos especificos son: describir el nivel de capacitacion que los docentes
adscritos a la modalidad en linea han tenido, previo a la responsabilidad de atender grupos
virtuales; y, determinar las areas de conocimiento que son necesarias reforzar (capacidades) en

los docentes que actualmente estan frente a los grupos virtuales.

2. Naturaleza

El tipo de investigacion fue no experimental de naturaleza cuantitativa y de campo.

3. Forma
La forma en la que se realizd la investigacion fue transeccional, con la finalidad de describir la
formacion de los docentes de la modalidad en linea de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

4. Técnica
La técnica para obtener los datos fue a través de la aplicacién de una encuesta para lo cual se
utilizo un cuestionario que fue validado antes de ser aplicado.

5. Poblacion

El universo considerado fue de 37 docentes de licenciatura y 39 docentes de maestria que
imparten cursos en la modalidad en linea en el semestre agosto-diciembre de 2012 (en el caso de
licenciatura) y en el cuatrimestre septiembre-diciembre de 2012 (en el caso de maestria).

6. Muestra
Considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el calculo del tamafio
de la muestra fue de 64 docentes (Creative Research Systems, 2013). El tipo de muestreo fue

probabilistico estratificado segun se aprecia en la tabla 1.
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Tabla 1. Distribucion proporcional de la muestra

poblacion muestra
licenciatura maestria total licenciatura maestria total
docentes 37 39 76 31 33 64
proporcién 49% 51% 100% 49% 51% 100%

Fuente: Facultad de Contaduria y Administracion (2013).

7.- Tipo de muestreo

El muestreos se realizé de manera probabilistica aleatoria, ya que se envio el cuestionario por
correo electronico al total de los 76 docentes que formaron el universo y los primeros 31
cuestionarios de los docentes de nivel licenciatura y los primeros 33 de los docentes de nivel

maestria que respondieron fueron los que se consideraron como muestra para la investigacion.

8. Variable
La variable a investigar fue la formacion docente en la modalidad en linea y los indicadores que
formaron parte de la variable fueron: datos generales del maestro, experiencia docente,

formacion profesional y capacitacion recibida.

I1l. RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion, se obtuvieron datos suficientes para caracterizar
al maestro que participa en educacion virtual. Se determino que tiene una edad promedio de 46
afios; que tienen una media de 17 afios de experiencia como docentes (la mayoria dentro de las
aulas de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad de Chihuahua); que
tienen en promedio 4 afios de participar como profesores en la modalidad de ensefianza en linea,
que el 92% cuenta al menos con una maestria, el 16% tiene grado doctoral; que hay un 33% de

docentes mujeres y un 67% de docentes hombres.

Si se hace una separacion de los docentes que participan en el nivel de licenciatura de quienes lo
hacen en el nivel en maestria, se puede observar en la tabla 2 que mientras en el nivel
licenciatura la edad promedio de los docentes es de 43 afios, en el nivel maestria es de 50 afios;
que mientras en nivel licenciatura esta mas o menos equilibrado el nimero de docentes hombres

con el de docentes mujeres, no lo es asi en el nivel maestria, ya que hay una proporcion de cuatro
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docentes hombres por cada docente mujer. EI 90% de los profesores en el nivel licenciatura
cuentan al menos con una maestria y el 10% tiene nivel de doctorado. EI 97% de los profesores

en el nivel maestria cuentan al menos con una maestria y el 24% tiene nivel de doctorado.

Tabla 2. Datos demograficos y de formacion de los docentes que participan en la educacion en linea en la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Nivel de ensefianza prgr?wz?jio Mujeres Hombres Con maestria | Con doctorado
Licenciatura 43 43% 57% 90% 10%
Maestria 50 17% 83% 97% 24%
Agrupados 46 33% 67% 92% 16%

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Existe una mayor experiencia docente en el nivel maestria con una diferencia de 9 afios en
relacién con la experiencia docente en el nivel licenciatura el promedio es de 14 afios como
profesor, mientras que en el nivel de maestria es de 23 afios, con 8 afios mas como maestros en la

Facultad, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Experiencia de los docentes que participan en la educacion en linea en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Nivel de ensefianza Afos como docente Afos en la FCA Afios eillirtMugldalidad
Licenciatura 14 11 4
Maestria 23 19 5
Agrupados 17 14 4

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Sobre la capacitacion recibida antes de estar frente a un grupo virtual, que es basicamente la
razon de esta investigacion, el 84% de los docentes comentaron que recibieron un curso de
capacitacion basico sobre el uso de la Plataforma Moodle, el 43% recibié ademas cursos cortos
(maximo 20 horas) sobre aspectos relacionados con la pedagogia en ambientes virtuales. Sélo el
30% de los profesores cursé el Diplomado en Ensefianza Virtual (120 horas), requisito que
debiera cumplirse para ser docente en la modalidad de ensefianza en linea, ya que en él se

conocen los aspectos filosoficos y pedagogicos que sustentan el proceso de ensefianza mediada
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por la tecnologia de informacion y se conocen las diferentes estrategias y herramientas didacticas
propias de la ensefianza en linea; finalmente el 18% de los profesores han recibido otros cursos
complementarios (Diplomado en Disefio de Objetos de Aprendizaje, Diplomado en Modelos de
Intervencion PedagoOgica para una Ensefianza Basada en el Aprendizaje, Diplomado en
Competencias Docentes, entre otros), que les ha permitido reforzar sus competencias para

mejorar su labor docente.

Haciendo una disgregacion de la informacion relacionada con los docentes que impartes clases
en nivel licenciatura de quienes lo hacen en el nivel maestria, se puede observar en la tabla 4 que
los docentes que participan en nivel licenciatura han recibido méas capacitacion que quienes se
desempefian en el nivel maestria, ya que es mayor en 22% los que se han capacitado en la
Plataforma Moodle (llegando a un 92%), que en aspectos pedagdgicos han recibido un 5% mas
de formacion y un 6% mas han cursado el Diplomado de Educacién Virtual impartido por la

Coordinacion de Educacion a Abierta y a Distancia de la UACH.

Tabla 4. Capacitacién recibida en ambientes virtuales de los docentes que participan en la educacién en linea en la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Nivel de ensefianza Moodle Pedagp giq en Dipl_qmat_:io Otros cursos
educacion virtual educacion virtual formativos
Licenciatura 92% 45% 33% 14%
Maestria 70% 40% 27% 23%
Agrupados 84% 43% 30% 18%

Fuente: Datos propios de la investigacion.

La capacitacion se ha recibido en un 75% en la propia Facultad de Contaduria y Administracion,
en cursos cortos de no mas de 10 horas de duracion, lo que resulta inadecuado para suponer que
un profesor esta listo para estar frente a un grupo virtual; el 27% ha participado en cursos
ofertados por el Centro Universitario de Desarrollo Docente (CUDD) y el 33% en la
Coordinacion de Ensefianza Continua, Abierta y a Distancia (CECAD), ambos organismos de la
Universidad Autonoma de Chihuahua que son las instancias formadoras de los docentes en la

propia Universidad.

Se puede observar en la tabla 5, que haciendo un analisis independiente de la situacion de los

docentes de nivel licenciatura de los docentes de nivel maestria, que los profesores de
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licenciatura han sido capacitados el 24% mas que el de nivel maestria por el personal de la
Facultad (no es un curso formal), que ha sido capacitado un 16% mas el docente de licenciatura
por el Centro Universitario de Desarrollo Docente y en un 10% mas por la Coordinacion de

Educacién Abierta y a Distancia.

Tabla 5. Instancia en la que han recibido la capacitacion los docentes de educacién en linea en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.

Facultad de Centro Universitario Coordinacion de
Nivel de ensefianza Contaduria y de Desarrollo Educacién Abiertay a
Administracion Docente Distancia
Licenciatura 84% 33% 37%
Maestria 60% 17% 27%
Agrupados 75% 27% 33%

Fuente: Datos propios de la investigacion.

El 14% de los profesores sefiald que ha participado en cursos ofrecidos por otras instituciones,
como lo son la Universidad Auténoma de Guadalajara, la Universidad Autdnoma de México y la
Universidad Abierta y a Distancia de la Secretaria de Educacion Publica, el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad la Salle, el TecMilenio y el

Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il.

Como se puede observar, el porcentaje de profesores que actualmente estd frente a grupos
virtuales en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Chihuahua y que ha tenido una formacion sobre la pedagogia (43%) y sobre las técnicas
didacticas relativas a la ensefianza en una modalidad en linea (30%) es baja, lo que puede
suponer que provoca una baja calidad en la ensefianza, ya que los docentes en su mayoria

desconocen las estrategias y técnicas didacticas apropiadas a los ambientes en linea.

Se observa que ademas el 18% de los docentes no se han quedado s6lo con la capacitacion basica
para la educacién en linea, sino que se ha preocupado por mejorar su capacitacion, tomando

otros diplomados o cursos complementarios.

Es importante comentar que la capacitacion que se menciona anteriormente se ha recibido al

mismo tiempo que se ejerce la funcion docente frente a sus grupos virtuales, lo que hace suponer
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que hay tiempos de improvisacion mientras que se van conociendo las herramientas y las
técnicas necesarias que le permitan al profesor adquirir las competencias docentes requeridas

para desarrollar adecuadamente su tarea de ensefianza.

Finalmente se observa diferencia entre lo que sucede con los docentes que estan frente a grupos
en el nivel licenciatura en relacion con los docentes que estan en el nivel maestria, ya que se
observa mayor nivel de capacitacion que habria que determinar si es por falta de interés de los
docentes o de una mayor atencion de quienes estan gestionando las acciones de educacion en

linea en licenciatura que en maestria, pero esto sera propio de otro tema de investigacion.

IVV. CONCLUSIONES

El docente que participa en educacion virtual tiene una edad promedio de 46 afos, tiene en
promedio 17 afios de experiencia como profesor universitario, tiene 4 afios en promedio de
participar como profesores en la modalidad de ensefianza en linea. El 92% cuenta al menos con
una maestria, el 16% tiene grado doctoral. EI 33% son docentes mujeres y el 67% son docentes

hombres.

Sobre la capacitacion recibida antes de estar frente a un grupo virtual, el 84% de los docentes
recibieron un curso de capacitacion basico sobre el uso de la Plataforma Moodle, el 43% recibid
ademas cursos cortos (maximo 20 horas) sobre aspectos relacionados con la pedagogia en
ambientes virtuales, solo el 30% de los profesores cursé el Diplomado en Ensefianza Virtual
(120 horas), requisito minimo para ser docente en la modalidad de ensefianza en linea; el 18% de
los profesores han recibido otros cursos complementarios (Diplomado en Disefio de Objetos de
Aprendizaje, Diplomado en Modelos de Intervencion Pedagdgica para una Ensefianza Basada en
el Aprendizaje, Diplomado en Competencias Docentes, entre otros), que les ha permitido

reforzar sus competencias para mejorar su labor docente.

El 27% ha participado en cursos ofertados por el Centro Universitario de Desarrollo Docente
(CUDD) vy el 33% en la Coordinacion de Ensefianza Continua, Abierta y a Distancia (CECAD),
ambos organismos de la Universidad Autonoma de Chihuahua que son las instancias formadoras
de los docentes en la propia Universidad. El 14% de los profesores ha participado en cursos
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ofrecidos por otras instituciones, como lo son la Universidad Auténoma de Guadalajara, la
Universidad Autonoma de México y la Universidad Abierta y a Distancia de la Secretaria de
Educacion Publica, el Instituto Tecnoldogico y de Estudios Superiores de Monterrey, la
Universidad la Salle, el TecMilenio y el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua Il. EI 18% de los
docentes no se han quedado so6lo con la capacitacion basica para la educacion en linea, sino que
se ha preocupado por mejorar su capacitacion, tomando otros diplomados o cursos

complementarios.

La capacitacion que se menciona anteriormente se ha recibido al mismo tiempo que se ejerce la
funcion docente frente a sus grupos virtuales, lo que hace suponer que hay tiempos de
improvisacion mientras que se van conociendo las herramientas y las técnicas necesarias que le
permitan al profesor adquirir las competencias docentes requeridas para desarrollar

adecuadamente su tarea de ensefanza.

Con los resultados obtenidos, se confirma la hip6tesis central en la que se baso el presente
trabajo de investigacion, que sefialaba que los docentes que se encuentran frente a grupos
virtuales en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de

Chihuahua no tienen un proceso adecuado de capacitacion previa al inicio de sus cursos.

Del mismo modo se confirman ambas hipotesis especificas, que sefialaban que el nivel de
capacitacion que los docentes adscritos a la modalidad en linea han tenido, previo a la
responsabilidad de atender grupos virtuales, en su mayoria se limita al uso de la plataforma
Moodle y que las areas de conocimiento que son necesarias reforzar en los docentes que
actualmente estan frente a los grupos virtuales son las relacionadas con la formacion docente

para la virtualidad y sobre estrategias didacticas para la virtualidad.

Recomendaciones
La Coordinacion de Educacién Virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua, debe a la brevedad realizar las siguientes acciones:
1. Promover el programa de capacitacion que ofrece la Coordinacion de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia (CECAD) para los maestros que imparten las clases
virtuales.
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2. Asumir el compromiso de que ningin maestro pueda estar frente a un grupo virtual sin
que previamente haya cursado, al menos, el Diplomado sobre Educacion Virtual
(Diplomado en Formacion Docente en Modalidades No Convencionales) que ofrece el
CECAD.

3. Comprometer a los profesores para prepararse continuamente, participando en los cursos
que se les programen, tomado conciencia de que es imperativo mejorar permanentemente
su formacién docente, ya que tiene un impacto directo en la calidad de la ensefianza y del

aprendizaje de los alumnos.
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