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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar si la educacion virtual es la mejor estrategia
para el problema de cobertura educativa en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua a nivel maestria. La educacion virtual es la que mejor se
adapta a los cambios constantes en las nuevas tecnologias, donde se ha impulsado el uso de
plataformas como herramienta en el aprendizaje. Para ello se realiza un estudio comparativo
entre la educacion virtual y la educacion presencial, analizando las ventajas y desventajas. Los
sistemas de ensefianza deben atender a los cambios sociales, econdomicos y tecnoldgicos,
adaptando los procesos educativos a las nuevas circunstancias, cada vez son mas numerosos y
complejos los desafios que enfrenta la educaciéon superior, actualmente los sistemas de
educacion superior estan siendo cuestionados por las limitaciones para cubrir con equidad y
calidad la cobertura educativa, hoy en dia la tecnologia ha cambiado el proceso de la
educacion.
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Introduccion

Hoy dia, se reconoce que para estar a la vanguardia en el desarrollo socioecondémico en la
sociedad del conocimiento, es necesario que los paises desarrollen un amplio conocimiento en
el uso de las TIC, pues la sociedad del siglo XXI se caracterizard por grandes y crecientes
cantidades de informacion que obligan a establecer una estrategia nacional, institucional y
personal para procesar de manera inteligente, eficaz y eficiente estos torrentes informativos,
con objeto de que se conviertan en conocimientos enriquecedores para que las personas
desarrollen al maximo sus capacidades, en todas las actividades del crecimiento individual y
colectivo. En dicho sentido, es necesario que la educacion desarrolle competencias para
manejar el conocimiento, lo cual resulta imposible, si no se tiene acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon con una vision innovadora de la educacion

que ofrece la formacion de posgrado como la que se presenta.

Los costos elevados de recursos que implica la educacion tradicional y la poca efectividad que
ha tenido en México, ya que han tenido resultados adversos en estos afios, en cuanto al
desempefio y rendimiento del alumno promedio, siendo de los paises que ocupan los ltimos
lugares en aprovechamiento escolar, esto lleva a buscar e implementar nuevos modelos

educativos, para demostrar una mejor efectividad y/o reduccion de costos.

Es importante determinar si el modelo de educacion virtual, es realmente efectivo y si tiene
mejores resultados, tanto de manera cualitativa como cuantitativa, esto como una solucién al
problema de cobertura, de ahi la importancia de reflexionar sobre las posibilidades que tiene
para la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua
la aplicacion tecnoldgica en una educacion sin limites, por ello se eligid realizar una
investigacion que permita analizar y determinar si la educacion virtual es una opcion atractiva
para los alumnos que deseen continuar estudiando en esta modalidad y asi mismo que permita
a la direccion solucionar el problema de cobertura en la Facultad, en especifico en las

maestrias que se imparten.



Justificacion

Los sistemas de ensefanza deben atender a los cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos,
adaptando los procesos educativos a las nuevas circunstancias, cada vez son mas numerosos y
complejos los desafios que enfrenta la educacion superior, donde los niveles de pertinencia,
eficiencia y equidad influyen en el desarrollo nacional, esto conlleva a replantear nuevas
estrategias de cobertura, donde se cumpla con las exigencias de justicia social en educacion; y
es en la educacion virtual donde se necesita darle mayor auge y promocion, en este caso de
investigacion, es la Facultad de Contaduria y Administracion en el drea de maestrias que se
presta esta opcidn, para que cada vez sean mas los alumnos inscritos en esta modalidad que
esta lograndose consolidar como la mejor alternativa para muchas personas que desean
superarse y no cuentan con el tiempo para asistir a una instituciéon educativa, ademas
representa una opcion viable para la Universidad el atender la demanda en esta area, ya que
los recursos econdémicos como humanos en la Facultad son escasos o limitados, y esta
situaciéon requiere de mayores inversiones en infraestructura para crecer al ritmo de la

demanda.

Objetivos
A. General

Analizar si la educacion virtual es la mejor estrategia para el problema de cobertura
educativa en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma

de Chihuahua a nivel maestria.

B. Especificos
1. Describir la modalidad virtual y tendencias en la educacion superior.
2. Identificar los costos que implica la educacion virtual.

3. Determinar las ventajas de la educacion virtual contra la modalidad presencial.



Antecedentes

Actualmente los sistemas de educacion superior estan siendo cuestionados por las limitaciones
para cubrir con equidad y calidad la demanda educativa, hoy en dia la tecnologia ha cambiado
el proceso de la educacion, el conocimiento ya no estd reservado a cierto numero de personas,
sino que existe el acceso a toda la informacion que esta en bibliotecas y centros educativos, en
estos tiempos cada persona adquiere conocimientos sin depender de los demas para
mantenerse vigente y competitivo, donde el término autodidacta cobra mayor auge y los

docentes enfrentan a estudiantes mas exigentes y autdbnomos.

En este cambio acelerado de tecnologias la internet tiene la habilidad de nivelar el campo de
oportunidades para todos, las posibilidades son ilimitadas y la oferta es cada vez mas extensa,
a medida que se mejoran las conexiones en la tecnologia de la educacion virtual, donde esta

seguird creciendo y a su vez demandando mas servicios.

El uso de las nuevas tecnologias de comunicacién en el manejo de la informacion en las aulas
de clase, ya sea como complemento de los cursos presenciales o como nuevos cursos virtuales
ya es una realidad, tenemos que estar preparados ante este cambio cultural que se esta
presentando en el proceso educativo, donde solo queda capacitarse para aprovechar al maximo

las ventajas.

Las tecnologias de la informacioén y la comunicaciéon (TIC’s) han permeado la vida de todas
las personas en todos los ambitos, sectores y rubros de la humanidad, y en especifico a la
Facultad de Contaduria y Administracion, se esta en la era digital, en la cual se ha logrado
ofrecer programas educativos en linea y a distancia, ampliando las posibilidades y de ser una
opcion de calidad de aquellos que desean estudiar y por alguna circunstancia no les es posible

hacerlo de manera convencional.

El sistema de educacion virtual es una opcion de cobertura para cubrir las necesidades
existentes de la Facultad de Contaduria y administracion a nivel maestria con el proposito de
desarrollar una alternativa en educacion mads justa que brinde cobertura a las necesidades

existentes y asi contribuir al cumplimiento del sentido social de la educacion en México.



Un aspecto que se debe de prestar atencion es el enorme potencial que existe en el estado de
Chihuahua para ofertar maestrias por parte de la FCA, ya que existen 342,080 profesionistas
que cuentan con maestria, aprovechando este mercado potencial, seria tomar ventaja para
ampliar la capacidad de admision en la FCA mediante la modalidad virtual. Esto tendria como
beneficio el incremento en los ingresos propios de la FCA, ya que el Estado, Federacion y

Municipio subsidia el 75% del costo real.

Problema eje

(Cuadl seria la mejor estrategia para el problema de cobertura de maestrias en la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua?

Hipotesis

A. Central
La educacion virtual es la mejor solucion para la cobertura en la Facultad de
Contaduria y Administraciéon de la Universidad Autonoma de Chihuahua a nivel
maestria.

B. Especificas
H1. La educacion virtual es una opcion de educacion en los alumnos de posgrado.
H2. La educacion virtual implica mayores costos en Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

H3. En la educacion virtual los alumnos desarrollan mas conocimientos.

Delimitacion del Problema

Se evaluaron las caracteristicas de la educacion virtual con el fin de compararla con la
educacion presencial como una estrategia para el problema de cobertura educativa en las
maestrias en la modalidad virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Autonoma de Chihuahua.



Criterios metodologicos
Naturaleza de la investigacion: Mixta.
Tipo de investigacion: Aplicada.
Forma de investigacion: Descriptiva.
Modo de investigacién: De campo con apoyo bibliografico y/o documental.
Método de Investigacion: Teodrico deductivo.
Técnicas de investigacion: Entrevista abierta.
Poblacién: Personal de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua. (5 personas)
Disefio de la investigacion: Transeccional descriptivo, ya que se realizd una
descripcion de los beneficios de la educacion virtual en la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua en un tiempo determinado.

Marco tedrico
Educacion Virtual

La educacion virtual (EV) o E-learning es una forma de ensefanza a distancia con uso
predominante del Internet como medio tecnoldgico; (Ruipérez, 2003) el primero de los dos
términos EV corresponde sobre todo a la terminologia que emplean las universidades, y la
segunda es una terminologia de corte empresarial. Se trata, sin embargo, del mismo fenomeno.
La EV es un resultado de procesos convergentes en el campo de las TIC,s y en la evolucion de
las organizaciones educativas. En estas ultimas, es notable la existencia de agentes
innovadores que de manera individual crearon nuevos modos de expandir las capacidades de
enseflanza basandose en las tecnologias de multimedia y de comunicacion. Las universidades
que poseian una visidon previa de su quehacer a distancia, ocuparon rapidamente un lugar
como desarrolladores y clientes de la tecnologia de educacion a distancia mediante las
tecnologias digitales. Igualmente se crearon las interfaces necesarias para reproducir la

experiencia de ensefianza con la computadora y el Internet.

Hoy es posible sefialar que existe un fendmeno de educacién virtual universitaria y otro

empresarial que responden a una misma logica general de la sociedad de la informacion. El



resultado de esta rapida evolucion ha sido, entre otros, que la EV representa ya un importante
campo de actividad en la sociedad de la informacion. Ello implica la presencia de actores
econdmicos e institucionales en un entramado global, con intereses tanto econdmicos como

politicos y de orden simbolico.

Ventajas de la educacion virtual

La mejor educacion viene de afios de experiencia de los profesores innovadores, quienes
constantemente buscan formas de aumentar la experiencia de sus estudiantes, y por
consiguiente, la educacion virtual les ha facilitado la trayectoria para estas investigaciones

(Rosario, 2005).

Ademas, el formato electronico de ensefianza optimiza ciertos aspectos de la educacion y
elimina ruidos en la comunicacion. En la educacion virtual no existen los garabatos ilegibles
en un pizarrdn, o las explicaciones inaudibles de un profesor aféonico. La educacion virtual
permite brindar al alumno un formato multimedia e interactivo donde los cursos se vuelven
dindmicos, atractivos y sumamente instructivos, a la vez, los cursos On-line permiten a cada

alumno recorrer los contenidos segin su propio ritmo de aprendizaje. (Rosario, 20006).

La educacion en linea ha experimentado un gran auge, puesto que cada dia tenemos mas sitios
que ofrecen cursos en Internet e instituciones académicas que tienen sus programas de
educacion virtual mas alumnos que siguen estos aprendizajes, y mas personas satisfechas con
la ensefanza recibida; lo que nos ha permitido identificar las siguientes ventajas: (Joyanes,
2003)
— Optimizacion del aprendizaje significativo: al mismo tiempo asimila otros tipos de
aprendizajes.
— El alumno tiene un papel activo que no lo limita solo a recibir informacion; sino que
forma parte de su propia formacion.
- Existe interaccion de formacion, de manera que el maestro conoce si el alumno
responde al método y alcanza los objetivos fijados inicialmente.
— Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de ensefianza y medios didacticos

tradicionales, evitando las inconvenientes de los mismos.



— Mejora el desempefio del docente, en cuanto al tiempo que dedica a la clase,
invirtiendo en un mejor disefio curricular e investigacion.

- Ampliacién de cobertura, la cual mejora el acceso a la educacion, eliminando las
barreras de lugar y tiempo, caracteristicas de la educacion tradicional.

- Mejora de la eficiencia en la institucion educativa debido al avance tecnologico, que
permite disminuir costos fijos y aprovechar algunas economias de escala.

— Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianza, no viéndose perjudicados aquellos
que no pueden acudir periddicamente a clases por motivos de trabajo, la distancia o
cualquier otro inconveniente que no le permite estar presente en los horarios y dias
establecidos.

— Facilita un ambiente social en el proceso enseflanza-aprendizaje

— Permite a las instituciones académicas ofertar formacion a las empresas sin los
afiadidos que suponen los desplazamientos, alojamientos y dietas de sus trabajadores.

— Ahorro de tiempo y dinero. El educando no tiene que trasladarse al centro de estudio.

- Desarrolla las habilidades de los estudiantes en el uso de la computacion.

— Es un medio educativo, lo cual haciendo uso del e-aprendizaje tiene el potencial de
hacer que el educador tenga mas participacion en decisiones relacionada con el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

— Desarrolla la creatividad del estudiante, motivando a este a buscar la informacién que

necesita por si mismo y no depender de otros compafieros.

Desventajas de la Educacion Virtual

La educacion virtual en general no ha logrado todavia emular el nivel y la calidad de la
interaccion profesor-alumno y alumno-alumno de la educacion tradicional; en particular, hay
cierta dindmica en las clases presénciales que son en esencia dificilmente trasladables a una
plataforma de e-learning o formato electronico, como la posibilidad de debatir, preguntar,

contradecir, cuestionar, aprendiendo de las ideas y errores de los otros alumnos.

Los recursos tecnoldgicos constituyen un factor importante, ya que el alumno debe disponer
de la facilidad y acceso a un computador y conexion a la Web, al mismo tiempo tenemos el

factor de la comunicacion por Internet, la cual puede ser mas fria que la comunicacion directa



que se produce en un aula y por ultimo el hipertexto y las caracteristicas interactivas ofrecen
demasiadas posibilidades de eleccion y muchas animaciones que pueden distraer y desorientar

a estudiantes. (Delaney & Landwo, 1991)

Analisis de los Resultados

Para evaluar y analizar la educacion virtual como estrategia para el problema de cobertura en
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua se
realizaron dos actividades:

Primera.- Se analizaron investigaciones bibliograficas de una encuesta a alumnos de postgrado
tanto en la modalidad virtual como modalidad presencial de un cuestionario cerrado con
opcion excluyente, este cuestionario se aplicod a los alumnos y se realizd en el area de
postgrado en mayo del 2010, los resultados midieron el porcentaje del total encuestados de
cada modalidad, la muestra se constituyd de 26 alumnos por modalidad virtual y 104 por la
modalidad tradicional. El cuestionario contiene 26 items.

Segundo.- Se realizaron entrevistas a docentes y personal clave y experto para conocer la
situacion actual de la educacidon virtual en la Facultad tanto en calidad, cobertura y

funcionalidad a nivel Maestria.

Investigacion bibliografica de encuesta a alumnos
Alumnos Virtuales
El andlisis a la encuesta muestra una tendencia de los alumnos hacia ciertos parametros

representados en forma de porcentaje del grupo encuestado.

En los alumnos virtuales la tendencia para realizar tareas y trabajos es un 69% en forma
individual, en trabajos de grupos pequefios es de 42% de frecuencia, donde las actividades
requeridas, la lectura es la que se encabeza con el 72%, debates y foros de discusion con un
35%, los materiales consultados por estos alumnos es un 69% de material online. Las
evaluaciones de los alumnos de la educacion virtual, se enfoca mas a los examenes en la
plataforma con el 73% y la participacion en foros con un 42% frecuencia, en la forma en que

los califican los maestros el 43% esta de acuerdo con su evaluacion.



El 85% de los alumnos estan en total acuerdo con la maestria que llevaron en forma virtual,
considerando que la relacion fue armonica entre ellos y los maestros con el 65% de acuerdo,
las ventajas que se consideran de las mas importantes al tomar esta modalidad fue el tiempo
sin restricciones para usar la plataforma de estudio con el 42%, solo el 81% de estos alumnos

cuentan con computadora y servicio de internet propio.

El 58% piensa que la educacion virtual no serd una modalidad Unica sino un complemento,

mientras que un 27% piensa que sera Unica en un futuro.

En los alumnos de la educacion virtual el 58% tienen como promedio 9 a 9.9 al terminar su

maestria.

Alumnos presenciales

Dentro de los resultados mas relevantes de las encuestas realizadas a los alumnos presenciales
se encontrd que son renuentes a tomar clases de manera virtual, ya que desconfian de la
calidad de ésta modalidad. Ven a la educacion virtual solo como opcion para aquellas personas
que viven lejos del centro educativo o por alguna razdén de su trabajo les impide tomar clases
de manera presencial, y no lo ven como una opcidn real para seguir capacitandose como

profesionistas.

La lectura en libros es una de las actividades que mas adoptan como apoyo en la busqueda de

informacion, y el material en linea es poco frecuentado para esta actividad.

Las evaluaciones mensuales son las mas frecuentes con un 74%, y de menos frecuencia esta la

entrega de trabajos.

El 73% de los alumnos presenciales estd totalmente de acuerdo con la maestria que esta
estudiando. Las ventajas competitivas que ven los alumnos de esta modalidad son el que
pueden resolver las dudas ahi mismas en el salon de clases, el 86% cuenta con computadora y
servicio de internet propio. E1 66% de los alumnos de la educacion tradicional no creen que la

educacion virtual se convierta en modalidad unica mientras que el 19% si creen que se



convierta en un futuro. El 71% opinan que la educacion virtual es complemento mientras que
el 25% opina que la educacion virtual puede llegar a ser un sustituto. El beneficio mas
importante en la educacion tradicional es el aprendizaje.

El 57% de los alumnos de la educacion tradicional tiene como promedio 9 a 9.9 y un 80% no

han tomado materias en la modalidad virtual.

Comparativo de alumnos virtuales y presenciales

Dentro de los resultados mas relevantes de la encuesta, analizada, se encontraron algunas
similitudes o comparten la misma apreciacion en algunos puntos, mientras que en otras, son
opuestos como lo muestran las graficas comparativas.

Grafica 1. Realizacion de tareas en modalidad presencial y virtual
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Grafica 3. Material utilizado en ambas modalidades
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Grafica 4. Tipo de evaluaciones en la modalidad presencia y virtual
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Grafica 5. Topicos realizados en la maestria en la modalidad presencial y virtual
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compromiso y de administracion del tiempo de estudio, considerandola como una modalidad

mas retadora.

Grafica 6. Recursos de la maestria en ambas modalidades
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Grafica 7. Ventajas competitivas en la modalidad presencial y virtual
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Entrevistas a docentes, personal experto y clave
Dentro de los resultados mas relevantes de las encuestas realizadas se encontré que los
maestros no dominan al 100% el manejo de la plataforma de la educacion virtual, desconocen

algunos de los recursos y beneficios.

Manifestando que el mayor nivel de crecimiento se da en la Modalidad Presencial, siendo ésta
la que cuenta con el mayor nimero de alumnos, sin embargo la tasa de crecimiento de la
educacion virtual respecto a ella misma es superior que la educacidon presencial, por la

flexibilidad en los horarios.

El modelo de educacioén virtual estd trabajando adecuadamente en funcion del nivel de
preparacion de los egresados, ya que es practicamente igual, existen algunas diferencias
probablemente por la cuestion de ser tradicionalista, pero en esencia el nivel académico es

muy similar.

Respecto al nivel de responsabilidad, el alumno responsable egresa bien preparado ya sea en
modalidad presencial como en modalidad virtual, el alumno que es un poco irresponsable
saldra igual de mal, tanto en una como en otra, este efecto no es en funcion de la modalidad
de educacion, mas bien es en funcidon de la personalidad del alumno. La mayoria de los
docentes imparten clases en ambas modalidades, siendo pocos los de tinicamente la modalidad

virtual.

Una de las ventajas de la modalidad virtual es que es abierta, flexible en cuanto a horarios, el
alumno tiene la ventaja de acceder al material cuando pueda, y practicamente desde cualquier
punto, siempre y cuando se tenga conexion a internet, sin embargo una desventaja, es que la
educacion virtual se sustenta en la comunicacion escrita, entonces el alumno tiene que tener la
habilidad para escribir y redactar, donde no sucede en la presencial, porque de alguna manera

se aprovecha mas la caracteristica de la exposicion oral.

La plataforma que utiliza la FCA tiene una gran capacidad y trabaja adecuadamente, lo que es

importante aqui es dar mas capacitacion a los docentes en el uso técnico de la plataforma para



poder sacar el mayor provecho posible, es un herramienta poderosa, ademas es una necesidad
que los docentes se adecuen mas a la educacion y al modelo basado en las competencias.

La educacidn virtual es una opcion de llegar a muchos lugares, a sitios donde geograficamente
era imposible que los alumnos pudieran acceder a los centros educativos, de esta manera
estarian en funcidn solo de tener un buen punto de acceso a internet, a un centro de computo
confiable, y practicamente los materiales de lectura se pueden ubicar por medio de internet,
esta modalidad tiende a sustituir un poco a la educacion presencial, pero la educacion
presencial también describe algunas ventajas de acceso al material en bibliotecas como libros,

que todavia siguen teniendo mucha informacion y que aun no han sido digitalizadas.

La Facultad como cualquier otra institucion educativa estad limitada fisicamente en cuanto a
instalaciones (salones de clases con capacidad para 50 alumnos), la educacion virtual tiene
también diferentes areas de oportunidad de mejoramiento, como en las areas de conocimiento
donde sea necesario realizar alguna préctica, en el que necesariamente se tendria que contar
con una instalacion (un laboratorio) para poder realizarlas fisicamente y adquirir el

conocimiento por medio de esta actividad.

Hoy en dia existe resistencia a tomar la modalidad virtual como opcidn de ensefianza de alta
calidad, por la resistencia al cambio, ya que es un paradigma y los alumnos no estan
acostumbrados a la ensefianza virtual, pero una vez que la prueban y la conocen se dan cuenta
de las muchas ventajas que esta ofrece e incluso no desean cambiar a la presencial, esta
modalidad se ajusta bastante bien a las personas que trabajan, ya que en la modalidad
presencial se toma en cuenta su asistencia ( 3 faltas o mas puede ser motivo de baja o de baja
calificacion ) y por alguna razoén no pueden asistir a la FCA a tomar las clase presenciales por

falta de tiempo y por estar localizados en otros lugares de residencia.

La demanda de mas espacios es insuficiente con lo que cuenta la FCA, existen alumnos que
desean tomar clases presenciales pero no se cuenta con los espacios fisicos para tomar clases
a nivel maestria, ya que solo son 46 aulas disponibles, una opcién es la modalidad virtual o
cursos sabatinos pero aun asi no cubre la totalidad de la demanda. En estos tiempos una gran

parte de los profesionistas desean tener un mayor grado de estudios, ya no es suficiente con



solo tener una licenciatura como estudio, esto por la gran competencia en ocupar espacios en
el mercado laboral, a mayor preparacion menos candidatos para una vacante o ascenso en el

trabajo.

La tendencia es la modalidad virtual como una buena opcion para proseguir con estudios
superiores y ademas como complemento en la presencial, actualmente existen 1200 ingresos
de alumnos nuevos que son se han podido colocar en aulas presenciales por la falta de espacio,
y estos han sido canalizados al sistema virtual o cursos sabatinos para cubrir esta demanda,
ademas que el Ejecutivo del estado de Chihuahua ha demando abrir mas espacios en los centro
educativos para atender a toda la demanda estudiantil que desea ingresar a los centros
educativos estatales, y esta Modalidad es una de las mejores opciones para cubrir esta

demanda.

La FCA tendria que canalizar a todos los nuevos alumnos que no alcancen espacio en la
modalidad presencial al sistema virtual, ya que se cuenta con el personal docente preparado y
ademas se tiene la plataforma para la educacion virtual, la cual podria dar cavidad a un mayor
numero de estudiantes, y esto podria obtener mas provecho por las bondades de esta
modalidad, tan es asi que la FCA en este trimestre coloco en su oferta dos nuevas maestrias en
linea, que son Administracion de recursos humanos y de Mercadotecnia, iniciando en

Septiembre del 2011.

Conclusiones:

La educacion virtual es un resultado de procesos convergentes en el campo de las tecnologias
de la informacién y comunicacién, y en la evolucién de las organizaciones educativas. La
FCA tiene una vision previa del quehacer en la ensefanza a distancia y desarrolla la
plataforma rapidamente para ampliar la cobertura; asi mismo promueve en los alumnos la
tecnologia de educacion a distancia mediante las tecnologias digitales, creando las interfaces
necesarias para reproducir la experiencia de ensefianza con la computadora y el Internet.

En la educacion virtual existe interaccion de formacion, de manera que el maestro conoce si el
alumno responde al método y alcanza los objetivos fijados inicialmente, con evaluaciones

semanales o periodicas y en los foros de la plataforma asi mismo amplia la cobertura porque



mejora el acceso a la educacion, eliminando las barreras de lugar y tiempo, caracteristicas de

la educacidn tradicional.

La educacion virtual mejora la eficiencia en la FCA en la imparticion de maestrias, debido al
avance tecnologico, que permite disminuir costos fijos y aprovechar algunas economias de

escala.

La modalidad virtual desarrolla la creatividad del estudiante, motivando a este a buscar la
informaciéon que necesita por si mismo y no depender de otros compaieros e incluso del

maestro, ademas de compartir sus experiencias con un mayor niimero de alumnos.

Por ultimo es preciso sefalar que la educacidon a virtual si es una opcion viable para la
cobertura educativa en la FCA ya que cuenta con el personal docente y experto para atender la
demanda, solo adecuando la tecnologia ya que se cuenta con la plataforma que podria atender
a mas alumnos en esa modalidad, ademds la educacion virtual implica una distribucién de
responsabilidades, donde el proceso ya no recae en el profesor quien imparte la clase; el
proceso de enseflanza-aprendizaje recae en la Universidad que organiza y facilita el proceso,
en el docente, en el equipo humano que apoya al docente en la construccion de un curso, y
sobre todo, en el alumno quien asume un papel activo, ademds de tener mas responsabilidad

sobre el propio aprendizaje.

Recomendaciones

1. Implementar un modelo de evaluacion de la educacion virtual.

2. Realizar actualizaciones en los cursos de capacitacion para que los docentes de
educacion virtual manejen de manera dptima la plataforma y sus recursos.

3. Realizar un cuestionario de evaluacion a docentes adecuado y especifico para los
alumnos de Educacion Virtual, ya que el existente es para los alumnos de educacion
tradicional y no refleja al 100%, las areas de oportunidad de los docentes.

4. Realizar capacitacion constante para los alumnos de Educacion Virtual, ya que algunas

veces se les presentan en trimestres mas avanzados o en los primeros, retos en la



plataforma que no saben resolver en el momento y tienen que hacerlo sobre la marcha,
esto hace que manejen la prueba y error, y disminuye el desempefio.

Buscar la mejora continua de los programas de estudio y del modelo educativo de
educacion virtual, buscando el acoplamiento de los mismos al mundo global y versatil
en el que se vive, realizar un Benchmarking constante con otras Universidades que se
consideran de vanguardia en la educacion virtual, tanto en México como en el
extranjero, para implementar mejoras al modelo y programas de las maestrias de la

FCA, asi como capacitacion entre el personal clave y la SIP de la FCA.
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