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Resumen
Una adecuada estructura organizacional del area que administra el proceso de educacion en linea

puede influir en la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo de la presente
investigacion fue disefiar una estructura organica que permita una adecuada gestion de la
educacion en linea en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma
de Chihuahua. La investigacion fue cualitativa, no experimental, descriptiva. La poblacién
considerada fue de 22 universidades que imparten educacion virtual en México. La variable a
investigar fue la estructura organizacional que administra la educacion en linea. Como resultado
y una vez analizadas las estructuras organizacionales consideradas, se tomaron las mejores
practicas, a consideracion de los autores, lo que permitio disefiar la propuesta para la
Coordinacion de Educacion Virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Autonoma de Chihuahua, describiendo objetivos y tareas que se deben ejecutar.
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INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), ha cambiado
practicamente las formas en que las personas realizan todas sus tareas cotidianas y ha
transformado los procesos y contextos de casi todas las areas del conocimiento. Obviamente que
la educacion no ha quedado exenta de estos cambios, modificando los ambientes educativos y
los procesos de ensefianza-aprendizaje, permitiendo que los alumnos potencialicen sus
capacidades de analisis, de interaccion y de adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas.
Las TIC han permitido que la educacion ya no soélo se ofrezca en aulas tradicionales con
programas de ensefianza presencial, sino que ahora el alumno puede acceder a programas
completos de estudio en modalidades no convencionales, en donde se incluye la modalidad en

linea (ensefianza virtual).

La ensefianza en linea se esta incorporando en las principales universidades de México, cada una
con una modalidad particular de administracion y gestion de sus procesos de ensefianza y de
relacién con alumnos y docentes; desde el afio 2009 la Secretaria de Educacion Publica esta
ofertando su propia Universidad Virtual (Universidad Abierta y a Distancia de México),

ofreciendo una amplia gama de carreras universitarias (Secretaria de Educacion Puablica, 2013).

Con la educacidn en linea, se han podido resolver algunas barreras de acceso y oportunidad para
el desarrollo profesional, como son el tiempo o disponibilidad del interesado con respecto a los
horarios de la universidad; la ubicacion geogréfica y la distancia entre alumno y la universidad; y
la atencion a la demanda de quienes necesitan acceder a la educacion, ya que al ser pocos los
estudiantes no se justifica la inversion en infraestructura para ofrecer clases presenciales
(Gallego & Martinez, 2003), que para el estado de Chihuahua representa una oportunidad de
llegar a lugares agrestes y lejanas de las principales ciudades; como ejemplo es posible
mencionar a localidades de la Sierra Tarahumara a donde el acceso por tierra puede llevar hasta

12 horas de camino.



Antecedentes
En México la ensefianza en linea se ofrece en 25 instituciones publicas y 31 privadas, que se

muestran el cuadro 1 y cuadro 2 respectivamente.

Cuadro 1.
Universidades publicas que ofrecen educacion virtual en México.

Espacio Comun de Educacién Superior a Distancia (ECOESAD)
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM)

Universidad Interactiva y a Distancia del E. de Guanajuato (UNIDEG)
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG)
Universidad de Guadalajara (UDGVIRTUAL)

Universidad Veracruzana Virtual (UV)

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMICH)
Universidad Autonoma de la Laguna (UAL)

Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEMOR)
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT)

Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)

Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH)

Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED)
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX)
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY)

Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH)

Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Instituto Tecnologico de Aguascalientes

Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)

Programa de Educacién Superior Abierta y a Distancia (ESAD)
Centro Virtual en Administraciéon Publica (CEVAP)

Instituto Nacional de Salud Publica (INSP)

Fuente: Altillo.com (2013b).




Cuadro 2.
Universidades privadas que ofrecen educacion virtual en México

Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey (TECVIRTUAL)
Universidad Stratford

Centro Universitario José Vasconcelos (CUJV)

Univ. de Educacion a Distancia de América Latina (UNEDAL)
Universidad Mexicana de Educaciéon a Distancia (UMED)
Universidad Virtual Anahuac (UVA)

Universidad La Salle (ULSA)

Universidad Cuauhtémoc

Universidad de las Américas Puebla (UDLAP)
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)
Universidad Virtual Hispanica de México (UVHM)
EDUCANET Universidad Virtual

Universidad Siglo XXI (UNISO)

Universidad Fray Luca Paccioli (UFLP)

Universidad Abierta de Tlaxcala

Universidad Atenas Veracruzana (UAV)

Universidad Tecnoldgica Baden Powell (UTBP)
Universidad Génesis

Universidad Marista de Guadalajara (UMG)

Universidad Americana de Medicinas Alternativas
Universidad Da Vinci

Universidad Aztlan (UA)

Universidad de Montemorelos (UM)

Instituto de Estudios Universitarios (IEU)

Centro Universitario Patria (CUP)

Centro Universitario Espafiol (CUE)

SEAS Estudios Superiores Abiertos

IEXE Universidad en Linea

Universidad Tecnologica Latinoamericana (UTEL)
Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI)
Centro de Estudios Avanzados de las Américas

Fuente: Altillo.com (2013).



La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma de Chihuahua
(UACH), es la unidad académica que agrupa el 25.8% de la poblacion educativa registrada en la
institucion. La matricula a nivel licenciatura es de 4,476 alumnos, de los cuales el 72.1% estudia
de manera presencial en el Campus Chihuahua, en modo virtual estudia el 11.7% vy el restante
16.2% es atendido en Delicias, Camargo y Parral. La matricula a nivel maestria es de 1,549
alumnos, de los cuales el 72.1% estudia de manera presencial en el Campus Chihuahua, en modo
virtual estudia el 17.6% 'y el restante 26.7% es atendido en los campus foranes de la Facultad.
(Universidad Autonoma de Chihuahua, 2013). Ofrece cinco licenciaturas: Contador Publico,
Administracion de Empresas, Administracion en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
Administracion Financiera y Administracion Gubernamental y ocho maestrias: Administracion,
Administracion de Recursos Humanos, Mercadotecnia, Sistemas de Informacion, Finanzas,

Impuestos, Auditoria y Software Libre (Facultad de Contaduria y Administracion, 2013).

En la modalidad en linea se puede cursar la Licenciatura en Administracion de Empresas, la
Maestria en Administracion, la Maestria en Administracion de Recursos Humanos, la Maestria
en Mercadotecnia, la Maestria en Sistemas de Informacion y la Maestria en Software Libre, sin
embargo no se estan aplicando de manera regular planes y programas de capacitacién a los
docentes que participan en esta modalidad antes de que les sea asignada su carga académica, con

el riesgo de afectar la calidad del proceso académico.

El crecimiento de la demanda en educacion en linea ha hecho que en la actualidad haya mas de
900 alumnos, tanto en el nivel licenciatura como en el de maestria y sin embargo no se cuenta
con una estructura formal que administre esta modalidad de ensefianza, siendo apenas un grupo
de cuatro personas quienes se encargan de las tareas sustantivas de registro y control de alumnos,
pero dejando a un lado varias de las tareas que debieran estar inmersas en sus funciones y tareas

principales.

La presente investigacion fue realizada ante la necesidad de responder los siguientes
cuestionamientos ¢ Cual debe ser la estructura organica que permita una adecuada administracion
de la educacién en linea en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua?, ;Cuales deben ser los objetivos de las areas en la administracion de la
educacion en linea? y ¢Cudles deben ser las tareas que realice cada uno de los sujetos que
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conforman la estructura organizacional de la educacion en linea?, con lo que se espera se
fortalezca el sistema de educacion virtual para prepararse a enfrentar la creciente demanda en

esta modalidad de ensefianza con calidad y eficiencia que esperan los estudiantes y los docentes.

Objetivos

El objetivo general de la investigacion es proponer un disefio de estructura orgénica que permita
una adecuada administracion de la educacion en linea en la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH).

Los objetivos especificos son: describir con detalle los alcances (objetivos) de cada una de las
areas que conforman la propuesta de la estructura para la administracion de la educacion en linea
en la FCA de la UACH; vy, describir las tareas que debe realizar cada uno de los sujetos que

conforman la estructura organizacional que se propone en esta investigacion.

Justificacion

La estructura organica que administra y gestiona los procesos de la educacion virtual en la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua esta
integrada por un equipo de cuatro personas apoyadas por algunos alumnos que realizan su
servicio social, siendo claramente insuficiente para atender a los mas de 900 alumnos que se

encuentran inscritos en esta modalidad de ensefianza.

Esta investigacion es relevante ya que con la informacion que se obtenga de varias de las
principales universidades que en el pais ofrecen ensefianza en la modalidad virtual, permitira
disefiar un modelo organizacional apropiado y congruente con las necesidades de la Facultad y
podra servir como referencia en la propuesta que se haga a las autoridades de la Universidad para
la creacion de la estructura formal que es urgente implementar para brindar una adecuada

atencion tanto a alumnos como a docentes.

Las aportaciones mas importantes que se pudieran hacer a través de la presente investigacion

serfan:



e La descripcion de una propuesta de estructura organizacional en la administracion de la
educacion en linea aplicable en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua.

e La descripcion de las tareas que realice cada uno de los sujetos que conforman la

estructura organizacional propuesta.

Los beneficiarios de esta investigacion son las autoridades de la propia Facultad asi como el

responsable de coordinar el programa de modalidad virtual.

l.- MARCO TEORICO

El proceso de formacion profesional del universitario se concibe como una actividad dinamica,
nunca estatica, en la cual se van estructurando las exigencias de la sociedad con respecto al
futuro profesional; debe ser un proceso que le asegure la adquisicion de conocimientos
significativos y el desarrollo de capacidades que le permitan concebirse inmerso en una realidad
social de la que es parte activa y frente a la cual se desempefia, no s6lo como experto del
conocimiento en un ambito especifico, sino como ciudadano competente para la sociedad
(Colmenarez, 2004).

Ademas, la educacion profesional busca la preparacién y formacién del individuo para el
ejercicio de una profesion en determinado mercado de trabajo. Por lo que se puede establecer
que el desarrollo profesional es la educacion tendiente a ampliar, desarrollar y perfeccionar al
individuo para su crecimiento profesional en determinada carrera en la empresa o para que se

vuelva mas eficiente y productivo en su cargo (Carribero, s.f.).

En la actualidad se vive una verdadera y extraordinaria revolucién en la cual las universidades
tienen la necesidad de asumir su papel rector en el proceso de produccion y transferencia de
conocimiento de alto significado para la sociedad. Debe dar cuenta de su potencial profesional
altamente capacitado y a través de las funciones vitales de la universidad como son la docencia,
la investigacién y la extension, asumir su papel como conductora del género humano al amparo

de los ultimos adelantos de la ciencia.



1. Las nuevas tecnologias y la educacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones posibilitan la creacion de un
nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas; con la aparicion y masificacion de
las nuevas tecnologias de informacion las modalidades educativas se reinventan para poder

adecuarse a las necesidades de la sociedad.

Con el uso de las tecnologias en la educacion surge la modalidad de ensefianza en linea la cual
posibilita hacer llegar la educacion a mas estudiantes con una disminucién de costos y en donde
las barreras geograficas ya no son un impedimento, sin embargo, las modalidades educativas no
son las Unicas que han de cambiar, también sus participantes (maestro y alumno) deben
evolucionar y replantear sus roles. Las sociedades cambian y se demanda otro tipo de valores,

habilidades y conocimientos.

La educacion virtual es un método de ensefianza no presencial basado en las nuevas tecnologias
de la informacion utilizando como herramienta fundamental el soporte informatico, sin
prescindir ni atenuar la relacion profesor-alumno, pues la comunicacion se mantiene y fomenta
mediante la red. Si bien, es el conjunto de métodos, tecnologias y aplicaciones y servicios
orientados a facilitar el aprendizaje a distancia a traves de Internet. Es la modalidad educativa
que promueve en el estudiante el aprendizaje independiente, con la mediacion de materiales
didacticos y de las TIC; ademas, propicia la interaccion cooperativa y colaborativa de los

diferentes actores del proceso educativo, de manera sincrona y asincrona. (Gardujo, 2007).

La educacion a distancia se conceptualiza como la modalidad educativa que comprende una
situacion formal de ensefianza y de aprendizaje donde el docente y el alumno se encuentran en
una dimension espacial y de tiempo distintas, debiendo por ello establecer una relacion a través
de diferentes medios y modelos de comunicacion, de tal forma que facilite asi la transmision y la
recreacion del conocimiento, con posibilidad de didlogo e interaccion sincrona o asincrona. La
educacion on-line, es una modalidad de la educacion a distancia, que utiliza Internet con todas
sus herramientas tecnoldgicas de la informacién y la comunicacion para realizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Cuando se desarrolla mediante operaciones electronicas y en las redes, se
denomina educacion en linea o e-learning, cuando estd completamente virtualizada y trabaja por
medio de una plataforma: un espacio o portal creado especificamente para dicho fin, que
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contiene herramientas que apoyan el aprendizaje del alumno. Puede relacionarse en ocasiones

con una ensefianza semipresencial (blended learning) (Martinez-Salanova, s.f.).

La educacion en linea requiere de estrategias adicionales para reforzar el aprendizaje, siendo un
proceso centrado en el estudiante, donde se le otorga el papel protagonico; la incorporacién de
las autoevaluaciones en los materiales didacticos constituye una estrategia de aprendizaje
practicamente imprescindible. En la era actual, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas y
tendencias didacticas, es posible pensar en educacion sin que implique la presencia fisica de
profesor y alumnos, sin que esto quiera decir que sea exactamente igual al modelo presencial
restando la presencia fisica de los participantes; en ésta modalidad es necesario un cambio de
dinamica a la que se tiene concebida tradicionalmente en la que, aunque el alumno estaba
presente esto no significaba que su mente estaba ahi también, es por esto que se debe de hablar
acerca de los participantes en la educacion en modalidad virtual: alumno y maestro (Roquet-
Garcia, 2005).

2. Organizaciones educativas

Una caracteristica del naciente siglo XXI ha sido la conformacion de lo que Drucker (1993)
denomind sociedad del conocimiento, que difiere de forma radical de la sociedad industrial, por
cuanto que la adquisicion y aplicacién del conocimiento se han convertido ahora en los factores
competitivos fundamentales. Las tecnologias de informacion que sirven de soporte y estimula a
esa revolucion dan lugar a cambios estructurales en todos los sectores, constituyéndose en el

factor dimanizador por excelencia del crecimiento economico (Castels, 1997).

La universidad como todas las instituciones no permanece ajena a un fenémeno que plantea retos
cuantitativa y cualitativamente distintos: el paso de una educacion superior de élite a una de
masas, la redefinicion de las necesidades formativas, la creciente competencia y el énfasis en la
necesidad de asegurar la calidad de la docencia, el impacto de las tecnologias de informacion y la
apariciéon de nuevos modelos organizacionales que modifican las clasicas restricciones espacio-
temporales. Ante esto es necesario adaptarse y replantear los roles tradicionales para desarrollar
nuevas estructuras que soporten las nuevas necesidades pedagdgicas, con el objetivo de
posicionarse en un mercado dindmico y cada vez mas competitivo, en donde se incluye la oferta
creciente de la educacion virtual.
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Bates & Martinez-Argulelles (2004) sefiala que cualquier tipo de actividad humana organizada
plantea dos requisitos fundamentales: la division del trabajo en una serie definida de tareas y
actividades que es necesario realizar (diferenciacion); y la coordinacion de estas tareas para

lograr los objetivos de la institucion (integracion).

En la mayor parte de las organizaciones resulta fisicamente imposible y econdémicamente
inviable que un mismo individuo realice todas las tareas, por eso el trabajo que hay que realizar
se divide en una serie de tareas diferenciadas que se asignan a un individuo u individuos en
particular. Existen tres tipos de diferenciacion: la horizontal o especializacion que consiste en
dividir el trabajo en tareas o subtareas, por ejemplo en el contexto universitario un ejemplo seria
la division en areas académicas, las de investigacion, las administrativas, las de extension y
difusion. El segundo tipo de diferenciacion es la vertical que permite distinguir el grado de
autoridad que tiene un individuo o unidad sobre otra persona o unidad de la organizacion; cuanto
mas diferenciada verticalmente sea una organizacion, tendrd& mas niveles jerarquicos que la
integran. El tercero es la diferenciacion espacial o dispersion que tiene que ver con el lugar
donde se desarrollan las actividades organizativas o campus donde se desarrollan las actividades

educativas (Bates & Martinez-Arguelles, op. cit.).

EL nivel de complejidad de una organizacion viene dado por el grado de diferenciacion
horizontal, vertical y espacial de sus actividades. No existe una Unica receta para determinar la
organizacion tipica que debiera existir en una institucion educativa, pues si se orienta hacia una
alta diferenciacion se conformaria por un numero importante de expertos con un alto nimero de
niveles jerarquicos, lo que financieramente seria poco rentable; si se orienta hacia una baja
diferenciacion se lograria que el personal atendiera diversas tareas y se tendria una estructura
muy ligera, con las limitaciones que esto pudiera provocar, pues la responsabilidad se podria

dispersar y provocar problemas en el cumplimiento de objetivos.

Al mismo tiempo que una organizacion se diferencia, también debe integrar sus tareas,
actividades y programas en un todo, por lo que la coordinacién es también importante. Existe un
grupo definido de mecanismos basicos para llevar a cabo la coordinacién y el control: la

adaptacion mutua; la supervision directa; la normalizacion de los procesos de trabajo, de los
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resultados del trabajo o de las habilidades del personal. Estos mecanismos constituyen los

elementos fundamentales de la estructura, el aglutinante que mantiene unida a la organizacion.

En la adaptacién mutua el control del trabajo corre a cargo de aquellos mismos que lo ejecutan y
se realiza mediante la simple comunicacién informal. La supervision directa aparece en la
medida que una organizacion crece y se hace mas compleja; consiste en encargar a una o varias
personas la tarea de controlar el trabajo de los demas. La normalizacion reduce la necesidad de
adaptacion mutua o supervision directa, la coordinacion se asegura previamente a la realizacion
de la actividad de que se trate, ya que se establecen instrucciones detalladas que describen cémo
ha de realizarse cada tarea (normalizacion de los procesos de trabajo) o fijando un rendimiento
que se desea alcanzar en un periodo dado, dejando en manos del responsable de la actividad el
modo de conseguirlo (normalizacion de los resultados del trabajo) o especificando el tipo de
conocimiento y habilidades que deben poseer quienes han de desempefiar una determinada

actividad (normalizacion de las habilidades del personal) (Bates & Martinez-Arguelles, op. cit.).

La estructura de una organizacion es el reflejo de su forma peculiar de dividir y coordinar sus
actividades; constituye un sistema estable de relaciones entre los miembros de la institucion que
determina las actividades que debe realizar cada individuo y por cada unidad, del mismo modo
que establece qué tipo de relaciones deben mantener entre si. En la medida en que la estructura
configura el marco donde se desarrollan los procesos internos de la organizacién, la estructura

se convierte en un elemento determinante del comportamiento institucional.

I1. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue no experimental descriptiva y el modo de realizarla fue de campo, la
técnica para la obtencidn de informacién fue la encuesta para lo cual se utilizd un cuestionario
(Bernal. 2010), que interpretaron los investigadores y de alli tomaron lo pertinente y adecuado
para disefiar un modelo organizacional para la administracion de la modalidad de ensefianza en

linea en la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

El universo a considerar fue de 25 universidades publicas y 31 universidades privadas que en el

pais ofrecen la ensefianza en la modalidad en linea. La poblacion fue de 22 universidades, entre
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publicas y privadas, que son las que se consideran instituciones educativas de calidad (Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas, 2013).

La variable a investigar fue la estructura organizacional que administra la educacién en linea y
los indicadores que formaron parte de la variable fueron la estructura organica de la entidad,
roles y funciones dentro de la estructura, la dependencia que tiene la entidad que administra la

educacion virtual en relacién con el resto de la estructura universitaria.

I11. RESULTADOS (PROPUESTA)

Una vez que revisaron las estructuras organizacionales que tienen las universidades nacionales
que participaron en la investigacién, se tomaron las coincidencias entre ellas, asi como las
mejores précticas, a juicio de los investigadores, lo que permitié disefiar la propuesta para que la
Coordinacion de Educacion Virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Autonoma de Chihuahua pudiera estructurarse como se sefiala en la figura 1.

Figura 1.
Estructura propuesta para la Coordinacion de Educacion Virtual de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.

[ Educacion virtual ]
| | | |
Administracién Coordinacion Disefio de recursos Tecnologias de
escolar académica didacticos informacién
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{ Control escolar 1 docente
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Tutorias
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Independientemente de haber disefiado la propuesta que se muestra, se hizo una revision de las
tareas que se realizaban en cada estructura y de una manera concisa a continuacion se da una
resefia de los objetivos que se persiguen en cada uno de los niveles superiores de la estructura y,
en el caso de los niveles inferiores, se incluyen las tareas especificas que se deben ejecutar. Cabe
sefialar que en esta estructura no se hace diferencia del nivel educativo que se atendera, puesto

que se propone que se atienda tanto al nivel licenciatura como al nivel maestria.

Educacion virtual
Objetivo: Coordinar los programas y recursos de apoyo para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion se realice con

apego a los lineamientos y politicas institucionales.

Administracion escolar
Obijetivos: Coordinar las actividades del proceso de admisién de los alumnos de ingreso y

reingreso; dar seguimiento a los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual.

Control Escolar
Tareas generales:

e Operar el Sistema de Administracion Escolar (SEGA) con la responsabilidad que
implica el manejo de la informacion y la documentacion

¢ Integrar las materias y grupos segun la demanda de alumnos

Atencion a alumnos

Tareas generales:

e Poner en marcha un programa en donde al ingresar cada alumno se le asignara un
acompariamiento no académico que atenderia a un total de cincuenta alumnos, que
estarian con él durante toda su permanencia en la modalidad virtual.

e Impartir curso de induccion y del uso de la plataforma Moodle a alumnos de nuevo

ingreso.
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e Ser responsable del Centro de Atencion a alumnos de la modalidad virtual (teléfono,
correo, foros)

e Establecer un vinculo con el alumno para atender sus necesidades de orientacion sobre
tramites administrativos, reportes sobre inquietudes con sus maestros, orientacion para
la busqueda de material didactico y de soporte para sus clases. No es un tutor

académico.

Coordinacion académica
Obijetivos: Propiciar la capacitacién necesaria a los docentes de la modalidad virtual. Disefiar
de forma conjunta con cada docente, su plan de trabajo para cada uno de sus cursos, las

estrategias didacticas a utilizar y la forma de realizar las evaluaciones de sus alumnos.

Acompafiamiento docente

Tareas generales:

e Dar soporte a las necesidades académicas y didacticas de cada maestro, aportandole la
ayuda necesaria para mejorar su labor docente

e Brindar capacitacion constante a los docentes que estan frente a grupos virtuales, sobre
nuevas tecnologias de informacion y nuevas tecnologias educativas

e Poner en préctica un esquema en donde exista un docente titular para cada materia y se
incorpore la figura de docente auxiliar para que atienda un nimero no mayor de 15
alumnos, de tal forma que se brinde una atencion personalizada pero tutorada por el

docente titular

Calidad del proceso educativo

Tareas generales:

e Monitorear las actividades del maestro y la relacion que lleva con el alumno y con los
tutores

e Conocer y dar seguimiento el estado actual que guardan los cursos de acuerdo al plan
de trabajo

e Sugerir la capacitacion a los docentes en areas donde se presentan debilidades
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Tutorias

Tareas generales:

Implementar a un grupo de “asesores” que apoyaran a los maestros en temas que
requieren una atencion personalizada de los alumnos
Mantener una constante promocién ante los maestros de tiempo completo para que se

incorporen a esta funcion sustantiva.

Disefio de recursos didacticos

Objetivos: Disefiar de material didactico bien planificado para mejorar los procesos de

ensefianza-aprendizaje; disefiar materiales digitales que permitan al alumno disponer de

apoyos que sustituyan a los libros fisicos; disefiar videos, audios, hipertextos, juegos,

simulaciones y todo aquel recurso que apoye a la labor de ensefianza.

Disefio de contenidos digitales

Tareas generales:

Disefar y estructurar contenidos (lecturas, hipertextos, etc.) que apoyen al docente y al
alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Buscar en bibliotecas digitales articulos o libros que puedan incorporarse a la
bibliografia de los cursos

Crear una biblioteca digital para uso de docentes y alumnos

Disefio de recursos multimedia

Tareas generales:

Proporcionar a los docentes y a los alumnos los recursos multimedia que les permitan
mejorar sus procesos de ensefianza-aprendizaje

Procurar los juegos y simuladores digitales que puedan ser utilizados en los procesos
de ensefianza

Crear archivos multimedia en donde participen los docentes dando charlas a sus
alumnos y estos puedan incorporarse a la plataforma educativa

Crear una biblioteca de recursos multimedia para uso de docentes y alumnos
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Tecnologias de Informacion

Objetivos: Mantener en operacion las herramientas tecnoldgicas sobre las que opera el
modelo de educacidn virtual; brindar soporte técnico a los usuarios de los sistemas aplicativos
que se utilicen; actualizar la plataforma de ensefianza virtual con las novedades tecnoldgicas
que permitan mejorar la labor de alumnos y docentes; brindar seguridad a la infraestructura de

tecnologias de informacion y comunicacion.

Soporte Técnico

Tareas generales:

e Brindar soporte a las herramientas tecnoldgicas sobre las que opera el modelo de
educacion virtual

e Brindar soporte técnico a los usuarios de los sistemas aplicativos y sobre los equipos
que se utilicen

e Brindar seguridad a la infraestructura de tecnologias de informacion y comunicacion

Plataforma Educativa

Tareas generales:

e Mantener actualizada la plataforma de ensefianza virtual
e Incorporar a la plataforma de ensefianza virtual, las novedades tecnoldgicas que

permitan mejorar la labor de alumnos y docentes
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V. CONCLUSIONES

Hay una gran diversidad de estructuras en las Universidades que ofrecen la modalidad de
ensefianza en linea, desde aquellas que estan dedicadas solamente a la oferta académica virtual y
donde toda su estructura académica y administrativa esta orientada a proporcionar el servicio en
linea, hasta aquellas en donde su estructura es extremadamente limitada en recursos humanos y

técnicos.

Incluso hay Universidades que han creado una Rectoria paralela dedicada a la ensefianza virtual,

con una relacién transversal con las instancias académicas de todos sus niveles educativos.

La propuesta que aqui se presenta es discreta pero se considera que reune las caracteristicas
necesarias para poder atender tanto a la ensefianza a nivel licenciatura como la del nivel
maestria, ya que la Administracién Escolar y la Coordinacion Académica tendrian una relacion
trasversal con la Administracion Escolar, la Secretaria Académica y Secretaria de Investigacion
y Posgrado para mantener concordancia con los programas de estudio que se ofrecen de manera

presencial.

El Disefio de Recursos Didacticos tendra el apoyo de especialistas de contenido y en pedagogia

de la virtualidad para ofrecer programas de estudio acordes a esta modalidad de ensefianza.

Finalmente el &rea de Tecnologias de Informacion tendra una relacion directa con la
Coordinacion de Informatica de la FCA y con la Coordinacion General de Tecnologias de
Informacion de la UACH, para mantener en 6ptimo funcionamiento la plataforma sobre la que se
sustenta la ensefianza virtual y brindar el soporte técnico a los usuarios de la misma, ya sean

docentes o alumnos.
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