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Resumen. Las Nuevas Tecnologias de Informacion han irrumpido con fuerza en nuestra sociedad
y obviamente también se dejan sentir en el &mbito educativo para la mejora de los procesos de
ensefianza - aprendizaje. Una manera de valorar el desempefio docente es mediante la opinion de
los alumnos, siendo ellos parte integral del proceso de ensefianza — aprendize y jueces de las
actividades del profesor dentro del aula. El objetivo de este trabajo es analizar el uso de
cuestionarios de evaluacién de la docencia que ayude a obtener informacidn sobre el desempefio
del profesor y la satisfaccion de los alumnos. La investigacion plantea el empleo de la plataforma
Moodle como opcion de cuestionarios de evaluacion de la docencia. Este trabajo se realiz6 con
alumnos inscritos en las materias de Contabilidad 1 y Il del Departamento de Contabilidad de la
Universidad de Sonora, Unidad Centro durante el periodo comprendido 2012-2 al 2013-1. Se
aplicaron 580 cuestionarios distribuidos en 30 grupos por semestre y donde a su vez se evaluo a
un promedio de 12 maestros. Los resultados evidencian ventajas como ahorro de tiempo, dinero y
esfuerzo en los procesos de evaluacion docente. Los alumnos calificaron como bueno el dominio
disciplinar, asistencia, pertinencia y habilidades didacticas del profesor. Sin embargo, valuaron
entre regular y buena la utilizacion de materiales de apoyo didactico y la bibliografia empleada.
Los profesores obtuvieron en general un desempefio calificado como bueno. ElI nimero de
alumnos que contestaron la encuesta disminuyd paulatinamente de un semestre a otro. Se
concluye que utilizar los cuestionarios de evaluacion de la docencia atraves de la plataforma
moodle ofrece una valiosa alternativa para la retroalimentacion curricular, el mejoramiento de la
docencia y el cumplimiento de indicadores de calidad institucional.

Palabras Claves: Evaluacion, Docencia, Moodle, Tecnologia.
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Introduccion

En el tema que nos ocupa, como lo es el caso de la educacion, podemos decir, que las TIC
han incursionado en las instituciones de educacion de tal manera, que se han producido cambios
en el proceso de ensefianza aprendizaje, favoreciendo esencialmente la documentacion utilizada
por el alumno y el profesor, el trabajo en grupo y la creatividad en los estudiantes, logrando
independencia e induciendo el aprendizaje colaborativo, donde el alumno forma parte de su
propio aprendizaje. Han permitido una mejor comunicacion entre el docente y el alumno,
facilitando el seguimiento por parte del docente en el desenvolvimiento del alumno, sus intereses,
su relacion con el resto de los alumnos y de esta manera poder tener una mejor opinién a la hora
de evaluar.

Con la finalidad de promover el mejoramiento del proceso educativo, se instaurd la
evaluacion de las instituciones, la cual mide indicadores de cumplimiento de la calidad. Las
instituciones en la educacion superior que desean obtener el reconocimiento y acreditacion por
parte de organismos externos deben tener en cuenta varios factores. En el rubro de la calidad de
la ensefianza se puede mencionar: las actitudes, concepcion de la ensefianza y la actuacion y
competencias de profesorado, organizacién de la ensefianza, participacion de los implicados,
entre otras (Elizalde y Reyes, 2008).

El proceso de evaluacion es fundamental para la acreditacién de programas, esta no debe
verse como una estrategia de vigilancia jerarquica que controla las actividades de los profesores,
sino como una forma de favorecer y fomentar la formacion o como una manera de identificar
cualidades que debe presentar un buen docente.

En Meéxico los sistemas educativos han privilegiado los esfuerzos para mejorar la calidad
de la educacion. Dentro de esta se ha identificado la variable desempefio profesional docente, la
cual siempre esta presente en los planes de cualquier institucion educativa. En la actualidad, se
cree que el fracaso o el éxito de todo sistema educativo dependen fundamentalmente de la calidad
del desempefio docente, sin considerar los planes de estudio, programas de asignaturas e
infraestructura adecuada. Para mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje se realiza la
evaluacion como estrategia académica que permite identificar los problemas asociados al

desempefio académico y profesional de los docentes (Llarena, 1991).



Planteamiento del problema

La educacion esta pasando de ser un servicio secundario a constituirse en la fuerza
directiva del desarrollo econdémico y social porque la sociedad del conocimiento necesita nuevos
trabajadores y ciudadanos que sean autonomos, emprendedores, trabajadores creativos,
ciudadanos solidarios y socialmente activos. EI impacto de las nuevas tecnologias y las
exigencias de la nueva sociedad se estan dejando sentir de manera creciente en el mundo de la
educacion e impone un cambio radical en el mundo de la educacion y formacion dado que se
exige un mejor trabajo dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Para Brunner (2005), la introduccién de las TIC en el campo de la educacion implica
romper esquemas de la educacion tales como: a) el conocimiento no es lento, ni estable, b) el
conocimiento estd en permanente expansion y renovacion, c) las tecnologias tradicionales estan
dejando de ser Unicas dispobibles para ensefiar y aprender, la escuela ya no puede actuar como si
los aprendizajes que suceden en ella y las competencias que forma pudieran limitarse a las
expectativas de la Revolucién Industrial; €) la escuela deja de ser el Unico canal mediante el cual
los alumnos entran en contacto con el conocimiento y la informacion, f) la palabra del profesor y
el texto escrito dejan de ser los soportes exclusivos de la educacion.

En la actualidad, se cree que el fracaso o el éxito de todo sistema educativo dependen
fundamentalmente de la calidad del desempefio docente, sin considerar los planes de estudio,
programas de asignaturas e infraestructura adecuada.

La evaluacion del desempefio docente es una herramienta fundamental en la basqueda de
la calidad en la educacion al proporcionar indicadores que miden su cumplimiento. Ademas
facilitan el disefio de promocion, detecta necesidades de formacidn o capacitacion no adquirida.
Los andlisis de las practicas de evaluacion en algunos paises como México concluyen que por lo
general se privilegian los propositos administrativos sobre los de mejoramiento de la actividad
(Luna, 2002).

El desempefio docente también debe ser un proceso sistematico de recoleccion de datos
validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto formativo que produce en los
estudiantes, evalla a través de los logros alcanzados por el alumno, por instrumentos

estandarizados que miden la habilidad docentes a través de la opinion de los alumnos.



El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo principal, demostrar como el
uso de cuestionarios de evaluacion de la docencia a través de la plataforma moodle ofrece una
alternativa para la retroalimentacion curricular, mejoramiento de la docencia y el cumplimiento
de indicadores de calidad institucional.

Para realizar esta investigacion, se recurrio a la aplicacion de un cuestionario de
evaluacion del docente a los alumnos inscritos en las materias de Contabilidad | y 11 durante los
semestres 2012-2 y 2013-1 en el Departamento de Contabilidad de la Universidad de Sonora,
Unidad Centro y a partir de la informacion obtenida, se obtuvo informacién de la cual se hizo un
andlisis sobre el desempefio del profesor y la satisfaccién de los alumnos. Se considera que la
presente investigacion serd de utilidad para los involucrados en la evaluacion y formacién
docente del Departamento de Contabilidad porque aportara informacion valiosa que permita
tomar decisiones para mejorar el desempefio de sus profesores.

Las siguientes interrogantes orientan esta investigacion desde el punto de vista de la
didactica: ¢Cudles son las estrategias de ensefianza aprendizaje utilizadas por el personal docente
del de las materias de Contabilidad I y 11? ¢Como evalla el alumno las estrategias de ensefianza
de sus profesores? ¢Cual es el desempefio del docente de acuerdo al punto de vista de sus
alumnos? (Cémo evalia el alumno el desempefio docente? Por lo antes sefialado, el
planteamiento del problema es obtener las opiniones de los alumnos sobre el desempefio de sus

profesores y la satisfaccion de los alumnos.

Justificacion

En la actualidad, el proceso de ensefianza - aprendizaje debe necesariamente estar
acompafiado de las tecnologias que faciliten, motiven y permitan alcanzar nuevos y valiosos
aprendizajes (Marifio, 2010). Las TIC, y especialmente plataforma Moodle, permite generar un
ambiente educativo tecnologico en linea que favorece la construccion individual y colectiva del
conocimiento. En su aplicacion en la educacion la plataforma Moodle es caracterizada por poseer
un modelo pedagdgico apoyado en el enfoque constructivista del aprendizaje y resaltando sus
ventajas estructurales, su facil manejo, acceso, activando la participacion de los estudiantes,
ademas cuenta con una comunidad academica, conformada por profesionales, universidades del

mundo participando en su desarrollo como un producto de software libre. Se distingue por



promover un espacio de ensefianza y aprendizaje basado en experiencias significativas y el
trabajo colaborativo.

En la Universidad de Sonora, es vital la incorporacion de métodos de evaluacion del
desempefio docente como herramienta fundamental en la busqueda de la calidad en la educacién
al proporcionar indicadores que miden su cumplimiento. Ademéas facilitan el disefio de
promocion, detecta necesidades de formacion o capacitacion no adquirida. EI desempefio
docente también debe ser un proceso sistematico de recoleccion de datos validos y fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto formativo que produce en los estudiantes, evalla a
través de los logros alcanzados por el alumno, por instrumentos estandarizados que miden la
habilidad docentes a través de la opinion de los alumnos.

Por esta razén nace la necesidad de realizar el presente proyecto de investigacion, mismo
que permitird cumplir y proponer nuevas acciones para que el Departamento de Contabilidad,
logre identificar el desempefio de sus docentes, para que ayude a mejorar sus estrategias de
ensefianza-aprendizaje, adecuar y mejorar su trabajo para poder ofreer egresados con perfiles por

competencias acorde a las exigencias del mercado actual.

Objetivo de la Investigacion

Valorar la pertinencia de la aplcacion de una encuesta de evaluacion de la docencia a
través de la plataforma moodle, asi como el analisis del proceso educativo y la actividad docente
mediante un cuestionario respondido por los alumnos como alternativa para la retroalimentacién
curricular, mejoramiento de la docencia y el cumplimiento de indicadores de calidad

institucional.



Marco Tedrico

Generalidades de la plataforma interactiva Moodle

Moodle es un sistema de gestion de contenidos educativos (CMS) que posibilita la
organizacion de cursos a partir de la creacion y combinacion de recursos educativos gestionados
dentro de la misma plataforma. El trabajo en Moodle se centra en la creacion y actualizacion de
cursos que son creados y gestionados por los profesores y por la atencion los usuarios que son
inscritos como estudiantes. Ademas, Moodle ofrece varios servicios y recursos que posibilitan la
comunicacion en linea entre profesores y estudiantes, ya sea vinculada a alguna actividad lectiva
0 no. Las actividades (tareas, consultas, leccion, cuestionarios, charlas, forum, glosarios,
encuestas, taller, diario, entre otras), constituyen el ndcleo del sistema de gestion de cursos.

Moodle se sustenta en los principios del constructivismo social, el cual se basa en la idea
de que el conocimiento se va construyendo en el estudiante a partir de su participacion activa en
el proceso de aprendizaje en vez de ser transmitido de manera estatica por el profesor. La
plataforma promueve un esquema de ensefianza-aprendizaje colaborativo en el que el estudiante
es protagonista activo en su propia formacién por lo que el papel del profesor puede ir mas alla
de la administracion de conocimiento a través de materiales estaticos dirigidos al estudiante sino
que su funcion es la de crear un ambiente apropiado que le permita al estudiante construir su
propio conocimiento a partir de las orientaciones del profesor, los materiales didacticos y los
recursos y actividades que proporciona el sistema.

Asi, Moodle puede verse como una escuela virtual en la que confluyen profesores y
estudiantes en el desarrollo de cursos a través de la red proporcionando un espacio adecuado para
el desarrollo de cursos a distancia que pueden ir mas alla de la presentacion de un conjunto de
materiales puestos al alcance de los cursistas por medio de la integracion de diversos recursos
informaticos que crean un entorno atractivo y dinamico para el aprendizaje y que hacen posible
evaluarlo. También es util para complementar la educacién presencial proporcionando los
materiales de apoyo al curso, actividades complementarias a estudiantes, softwares
demostrativos, videos, asi como la posibilidad de comunicacion en linea entre profesor y

estudiantes en momentos ajenos al de la clase en el aula.



La plataforma Moodle es, desde el punto de vista arquitectonico, un sitio web
implementado en PHP que gestiona bases de datos SQL de multiples origenes (MySQL,
PostgreSQL) mediante una capa de abstraccion.

El funcionamiento de Moodle se basa en la interaccion de cuatro tipos de usuario en torno
a los cursos: invitados, estudiantes, profesores y administradores. Los invitados pueden navegar
por la plataforma y por algunos de sus cursos siempre que les sea permitido por el (los)
administrador (es) y por los profesores respectivamente. Sus privilegios son minimos.

Los estudiantes pueden inscribirse en cursos, utilizar sus recursos y participar en sus
actividades. Pueden formar grupos e interactuar entre ellos o con otros usuarios por medio de los
recursos comunicativos que ofrece la plataforma. Los profesores disefian los materiales y las
actividades de las asignaturas bajo su responsabilidad aplicando los principios pedagogicos que
les permitan motivar a los estudiantes utilizando toda su experiencia y los recursos informaticos
mas variados, ademas pueden inscribir a sus estudiantes, controlan y evalGan el aprendizaje de
los mismos, tomando decisiones basadas en los resultados y sus estadisticas, que le permitan
conducir de manera dinamica el curso prestando atencion a las dificultades de los estudiantes.

Los administradores poseen todos los privilegios y son los encargados de definir las
caracteristicas del entorno en el que se gestionan los cursos, determinan la apariencia general de
la plataforma, las funciones que afectan a todos los usuarios, la organizacion del sitio y el acceso
a la informacion y a los recursos propios del sitio. Ademas, los administradores gestionan la

informacidn de la base de datos y su resguardo.

El Moodle en el ambito educativo

La mayoria de los sistemas de gestion que pueden ser usados para tareas educativas salen
al mercado con altos costes econdmicos tanto en la adquisicion como en el mantenimiento que
requiere el software, Moodle por su parte, permite al ser cddigo abierto un mantenimiento en red
gratuito y un coste cero en torno a la adquisicion del mismo que, se lleva a cabo a traves de una
simple descarga de bajo peso para el equipo del hardware. A su vez, debido a que su uso se
realiza en linea ayuda a reducir las distracciones y los cortes que suelen sucederse durante el

aprendizaje de los estudiantes.



De igual modo, su uso en linea y automatico genera mejoras en la comunicacion entre
profesor-profesor, profesor-alumno, alumno-alumno e incluso profesor-padres (Perkins vy
Pfaffman, 2006; Barr, Gower y Clayton, 2008).

En la actualidad Moodle ya tiene repartidos 44673 sitios en todo el globo traducidos a mas
de 75 idiomas. Una de las causas de este incremento tan repartido por los paises es que
actualmente existe un creciente niamero de universidades que se han decantado por Moodle como
herramienta de gestion (Young, 2008) dado que el uso de esta herramienta en las aulas favorece y
aumenta el grado de interactividad y colaboracion de los alumnos en sus momentos educativos
(Klebl, 2006; Cavus, Uzunboylu e Ibrahim, 2006; Cavus e Ibrahim, 2007) obteniendo por parte
de los alumno una alta motivacion e interés para trabajar con la herramienta de Moodle (Perkins
y Pfaffman, 2006; Martin y Serrano, 2009).

Por otro lado, este aumento significativo del uso en el sistema universitario y, en general,
en el sistema educativo, estd motivado porque Moodle es una herramienta con instalaciones
faciles de mantener y de bajo coste econémico por parte de las instituciones (Perkins y Pfaffman,
2006; Bar, Gower y Clayton, 2008).

En lo referente al desarrollo educativo de los estudiantes, numerosos estudios han
demostrado que la implantacion de Moodle en las materias mejora significativamente el
rendimiento mostrado por los alumnos. Se desarrolla en el estudiante el sentido de conectividad y
de comunidad, aumenta la capacidad de aprendizaje de los estudiantes dando por tanto unos
resultados de mayor éxito educativo en las materias en las que se ha implantado la herramienta
(Perkins y Pfaffan, 2006; Cavus, Uzunboylu e Ibrahim, 2006; Cavus e Ibrahim, 2007; Jamtsho y
Bullen, 2007; Moreno et al., 2007; Ketamo y Alajaaski, 2008; Kok, 2008; Martin y Serrano,
2009).

Ademas de todos los beneficios que Moodle ofrece por su disefio y adaptabilidad a las
aulas y al alumnado, también ofrece la posibilidad de integrarse con otros sistemas de
visualizacion e ilustracion como GISMo (Mazza y Botturi, 2007), con mundos virtuales en 3D
para obtener una temporalidad sincrona y asincrona en la gestion del aula (Calongne, 2008), con
redes sociales como MSG que aumentan la sensacion de conjunto al estudiante (Little, Denham y
Eisenstadt, 2008) o con juegos en 3D que creen escenarios apropiados que faciliten la asimilacion

de los objetivos de aprendizaje utilizando distintas estrategias (Gonzalez y Blanco, 2008).



El uso de Moodle no se reduce a la ensefanza “normal” sino también a la ensefanza
especial y de idiomas. En el caso de la educacion especial no se ha demostrado que ayude al
docente en su labor, pero si permite el uso de herramientas Gtiles para el trabajo con alumnos con
necesidades educativas especiales como el uso del portfolio. En cuanto a la ensefianza de
idiomas, los estudios reflejan que, también es posible utilizar esta herramienta (Peterson et al.,
2008; Smoline, 2008).

Por lo tanto, para que Moodle se convierta en una herramienta que pueda integrarse
plenamente en las aulas y en las materias, es necesaria una previa formacion de los educadores en
cuanto a los conocimientos técnicos que favorecen su uso y aprovechamiento en las asignaturas
(Villano; 2008).

De la misma forma, antes de la implantacion de Moodle en las materias, las actividades
han de estar acomodadas a las mismas y han de contar con un disefio previo, propio para el
desarrollo de los aprendizajes en los estudiantes (Benson, Lawler y Whitworth, 2008; Chen,
Wang y Hung, 2009).

Sistemas de evaluacion del desempefio docente

Valdés (2008) comenta la evaluacion del desempefio docente es un proceso docente que tiene
las siguientes funciones: a) diagnostica, b) instructiva, c) educativa y d) desarrolladora. Ademas,
propone una serie de modelos, entre los que se encuentran los siguientes:

» Centrado en el perfil de profesor ideal.

» Centrado en los resultados alcanzados por sus alumnos.

» Centrado en el comportamiento del docente que se relaciona con los logros de los

alumnos.
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Disefio de la investigacion
Tipo de estudio: El enfoque del estudio es descriptivo, del tipo exploratorio, transversal.

Seleccion de la muestra: El estudio se llevara a cabo en los estudiantes inscritos en las Materias
de Contabilidad I y 1l de la Academia de Contabilidad en el Departamento de Contabilidad de la
Universidad de Sonora, durante el semestre 2012-2, 2013-1, 2013-2, 2014-1, 2014-2 y 2015-1.

Instrumento: Se disefid un cuestionario de evaluacion docente el cual fue aprobado por los
profesores adscritos a la Academia de Contabilidad y que consta de 24 reactivos, con cinco
posibles respuestas cada uno. Estos items fueron capturados en EDECA para su aplicacion.
Los reactivos para evaluar el desempefio docente se encuentran agrupados en tres rubros:
1. Estrategias de ensefianza: consta de diecisiete reactivos referentes a la asistencia y
permanencia del profesor en clase, planeacion y organizacion del curso, cumplimiento del
programa, dominio disciplinar, calidad y pertinencia del contenido tematico, utilizacion
de materiales de apoyo didactico, uso de TIC’S, apoyo bibliografico, habilidades
didacticas.
2. Valores: Incluye tres reactivos que evaluaron el trato respetuoso para con los alumnos,
tanto en lo individual como en grupo
3. Aprendizaje: Cinco reactivos que integran preguntas sobre la evaluacion que realiza el

profesor, si esta es justa y objetiva.

Procedimiento: La administracion de los cuestionarios en linea seré realizada tres semanas antes
de finalizar el semestre de clases programadas para cada materia y sin control del tiempo. Previo
a su aplicacion se da difusion y sensibiliza a los estudiantes para que contestaran libremente y de
manera anénima la encuesta. Para tal fin, se nombro una persona responsable que administrara
estas encuestas.

Se calcularon los porcentajes de respuestas de cada grupo con las opciones “casi siempre”
y “siempre” o “muy bueno” y “excelente” en cada reactivo y se obtuvo el conteo de todos los
grupos procesados. Se identificaron los reactivos en los que los profesores tuvieron mejor
desempefio y aquellos con deficiencias. Con la finalidad de identificar el desempefio satisfactorio
se utilizdé como criterio de ponderacion, el lograr 80% en las opciones “casi siempre” y “siempre”

o “muy bueno” y “excelente” en cada uno de los en los tres apartados.
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Resultados de la Investigacion. En esta seccion se presentan resultados de un diagnostico previo
que servird como el primer avance del estudio. Se tomaron informacién de los semestres 2012-2
y 2013-1, que de acuerdo a la informacion presentada por la Academia de Contabilidad Bésica y
el Departamento de Contabilidad de la Universidad de Sonora en ese periodo se contd con un
promedio de 30 grupos y 12 maestros por semestre para ambas materias tal y como se muestra a
continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1
Total de grupos y maestros por materia

Total de Grupos por Semestre® Total de Maestros por Semestre
Materias

Semestre 2012-2 Semestre 2013-1 Semestre 2012-2 Semestre 2013-1

Contabilidad I 31 4 11 3
Contabilidad II 4 26 3 9

Totales 35 30 14 12

* El promedio de alumnos por grupo son de 40.

Con base en lo anterior, se aplicaron un promedio de 580 cuestionarios contestados por
alumnos que cursaban alguna materia de Contabilidad 1 y Contabilidad Il distribuidos en 30
grupos dentro del periodo comprendido de 2012-2 al 2013-1. El total de maestros evaluados por
ciclo fueron 12.

De acuerdo a las respuestas de los alumnos, el 98% de los profesores adscritos al
Departamento de Contabilidad y pertenecientes a la Academia de Contabilidad Basica, que
fueron evaluados en la primera parte del periodo que abarcé la evaluacion de este proyecto de
investigacion. La encuesta se conformd con 24 reactivos divididos en tres apartados. EI rubro que
obtuvo mejor evaluacion fue el respeto a los alumnos, seguido de la evaluacion del aprendizaje y

estrategias de ensefianza (Gréafico 1)
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Grafico 1. Porcentaje de docentes que demostraron buen desempefio docente
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Con relacion a las estrategias de ensefianza los alumnos valoraron con un nivel bueno el
dominio, calidad y pertinencia del profesor; las habilidades didacticas y la asistencia. Sin
embargo, valuaron de regular a buena la utilizacion de los materiales de apoyo didactico y los

recursos bibliograficos, de malo a regular el uso de las TIC’S (Gréfica 2).

A poywo bibliografico

Promuewve el uso de TICS

Uso de material didactico
Dominio, calidad v pertimnencia
Habilidades didacticas

Puntualidad, asistencia v permansncia

Planeacidn v organizacidn

Gréfica 2. Porcentaje de docentes con buenas estrategias de ensefianza.

Al observar los promedios en el comportamiento de los factores antes mencionados a de
un semestre a otro evaluados, se observa una mejora en los profesores ya que la calificacion fue
en aumento paulatino, lo cual demuestra que el ejercicio sirvio de retroalimentacion y repercutio
en planeacion y organizacion de su clase para facilitar el aprendizaje, también se percibe un

aumento de profesores que estan incorporando las TIC’S (Grafica 3).
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Gréfica 3. Porcentaje de docentes con buenas estrategias de ensefianza docente por semestre

Al evaluar globalmente la labor desempefiada por su profesor, los alumnos en su mayoria
los percibieron como excelentes 0 muy buenos docentes (Grafico 4). Igualmente cuando se
utilizo el criterio de alcanzar el 80% en las opciones de “casi siempre” y “siempre” o “muy

bueno” y “excelente” en cada uno de los tres rubros, para identificar a los profesores con
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desempefio satisfactorio, se encontré que el 78.64% del profesorado cumplié este requisito

(Gréfica 5).
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Grafica 4. Evaluacion global de los docentes por ciclo escolar
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Grafica 5. Calificacion del desempefio docente.

Por otro lado, en el transcurso de los ciclos semestrales se observo una disminucion del

porcentaje del namero de alumnos que contestaron el EDECA en Moodle (Grafica 6).
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Gréfica 6. Porcentaje de alumnos que contestaron el EDECA

Conclusiones. EI EDECA aplicado en linea a través de la plataforma Moodle fue un valioso

instrumento de obtencion de la primera informacién para evaluacion docente. El respeto a los

alumnos fue el factor mejor evaluado, seguido de la evaluacion del aprendizaje y las estrategias

de ensefianza.
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En las estrategias de ensefianza, el aspecto mejor evaluado fue puntualidad, asistencia y
permanencia del profesor seguido por la planeacion y organizacion y habilidades didacticas. El
uso de TIC’S por parte de los profesores fue el rubro calificado como deficiente, sin embargo se
observo una tendencia de mejora por el incremento paulatino en su implementacion. El 78.64%
de los profesores evaluados obtuvo un desemperio satisfactorio.

El porcentaje de alumnos que respondieron el EDECA disminuyé paulatinamente. El
informar a los profesores de los resultados de las evaluaciones, permite su retroalimentacion y
por consiguiente la oportunidad para mejorar su practica docente. La aplicacion de los EDECA
en Moodle facilita las evaluaciones docentes y brinda elementos que permiten la
retroalimentacion administrativa, y el cumplimento de indicadores requeridos por los organismos
acreditadores para la consecucion de recursos econdmicos y certificados de calidad.

El trabajo en un aula virtual hace que el profesor pase de ser la fuente del conocimiento a
ser el que orienta y anima el proceso formativo, conectando con los estudiantes de una forma que
de respuesta a las necesidades de aprendizaje. Obviamente, Moodle no determina este estilo de
ensefianza-aprendizaje, pero es su punto fuerte. En ese sentido, las mejoras en los aspectos
pedagdgicos debieran ser la linea principal del desarrollo de Moodle.

El rol del profesor en un entorno virtual es el de catalizador de los procesos educativos.
No sélo por sus funciones en el disefio del curriculum, en la elaboracién de materiales o en el
acceso a recursos de aprendizaje, sino por su funcién de favorecedor de las actividades de
aprendizaje de los estudiantes. La experiencia de uso de moodle en la formacion de alumnos
universitarios nos ha hecho reflexionar sobre los procesos fundamentales de la educacion y
considerarlos en su aplicacion a la formacion virtual, reconociendo que los retos en este &mbito
no son prioritaria o exclusivamente tecnolégicos, sino esencialmente pedagogicos.

Con base en los resultados de la presente investigacion podemos decir que las bondades
de las TIC en la ensefianza ofrece la posibilidad de la creacion de ambientes multimedia de
comunicacion que permiten la interaccion en forma sincronica y asincronica para superar las
barreras del tiempo y el espacio fomentando de esta forma, la creatividad y la solucion de

problemas de los alumnos y profesores.
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