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RESUMEN

Esta ponencia describe la experiencia en el disefio, creacion e implementacion de un espacio
virtual en la plataforma eVirtual. UASLP.mx, para dar seguimiento a los participantes en el taller
de servicio social, asignatura que se imparte en el sexto semestre de la Licenciatura en
Mercadotecnia de la UAM Zona Media los prestadores de servicio social universitario. Partiendo
del reto que las universidades enfrentan para incorporar las TIC al proceso de ensefianza
aprendizaje, se describe la estrategia que la Secretaria Académica de la UASLP ha implementado
para alentar la creacion de este tipo de ambientes de aprendizaje. Asi mismo, se aborda el
fundamento tedrico y técnico que los sustenta. Enfatizdndose que el reto estd en no trasladar la
metodologia tradicional de la ensefianza y el aprendizaje a los cursos virtuales o
semipresenciales. Y en la flexibilizaciébn de los procesos, procedimientos y estructura
organizativa de las organizaciones educativas que pretenden adaptarse a modalidades de
formacion alternativas o complementarias a la tradicional. En cuanto el seguimiento que se hace
sobre el desempefio de los prestadores del servicio social a traves de la plataforma se obtiene
evidencia que es un excelente medio para tal fin ademas de constatarse que los alumnos se
encuentran satisfechos con la forma en que se han insertando en el servicio social universitario

tanto a nivel administrativo como de su perfil profesional.
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INTRODUCCION

Desde su origen, las universidades han tenido que ir evolucionando e innovando sus procesos
para estar acorde con las transformaciones sociales propiciadas por la innovacién tecnoldgica.
Esta adaptacion supone cambios en los modelos educativos, en los usuarios de la formacién y en
los escenarios donde ocurre la ensefianza y el aprendizaje. En este sentido, el profundo cambio
que el desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha generado en la
educacion ha dado lugar a un nuevo paradigma sobre el saber en la educacion superior. En este
nuevo paradigma, llamado educacion virtual, el aula de clase, el tiempo y el momento de la
instruccion se ven afectadas en su instrumentacion, lo que constituye un reto y a la vez una

oportunidad para potencializar sus bondades.

Por lo anterior y con la finalidad de aprovechar los recursos que las TIC proporcionan, asi como
las condiciones académicas en que se imparte el taller de servicio social universitario a los
alumnos del sexto semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia, de la Unidad Académica
Multidisciplinaria Zona Media (UAMZM)). Se disefia y crea un espacio virtual en la plataforma
SharePoint, para dar seguimiento a los participantes en este taller, los cuales son a su vez,

prestadores del servicio social universitario.

Esta ponencia se compone de las siguientes secciones: 1) Revision bibliografica del tema, 2) La
tecnologia educativa en la Universidad Autdnoma de San Luis Potosi (UASLP), 3) el entorno de
la plataforma eVirtual para la gestion de cursos, 4) Desarrollo e implementacion del espacio
virtual: servicio social, 5) Resultados, 6) Desafios de la educacion virtual en la UAM Zona

Media y 7) Recursos electrénicos y bibliografia
1. REVISION BIBLIOGRAFICA DEL TEMA

A medida que evolucionan los procesos sociales, la ciencia, la técnica y la tecnologia, los
procesos educativos han cambiado. No s6lo ha venido cambiando la forma de apreciar y pensar
el mundo, también la de ejercer la educaciéon. Chunga, (2012) citando a la Fundacion para el

Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones (1998, p. 56), sefiala que la educacién



virtual es un “sistema de imparticion de formacién a distancia apoyado en las TIC (Tecnologias,
redes de telecomunicacion, video conferencias, TV digital, materiales multimedia), que combina
distintos elementos pedagogicos: instruccion clasica (presencial o autoestudio), las practicas, los
contactos en tiempo real (presénciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos
(tutores, foro de debate, correo electronico)”. Cabe aclarar que la metodologia virtual no esta
constituida Unicamente por la tecnologia utilizada como mediadora del proceso educativo, sino
por el tipo de relaciones sincronas y asincronas que se establecen entre quienes participan en él,
y del ciberespacio, lugar propiciado por la Internet, es decir, se trata de una forma descentralizada
de prestar el servicio educativo (Guarin, 2005).
Entre las ventajas de la educacion virtual se cuenta la posibilidad de utilizar materiales
multimedia, la facil actualizacion de los contenidos, los diversos grados de interactividad, la
posibilidad de accesar a los cursos desde cualquier lugar y momento, asi como la
retroalimentacion que el profesor proporciona (Chunga, 2012).
Existen dos modalidades de educacion virtual, cada una con sus particularidades, metodologias y
herramientas (Garcia, 2001): el E-learning o aprendizaje virtual y el B-Learning aprendizaje
mezclado. El E-learning es un concepto emergente en la educacion que proviene del mundo
empresarial y asociado a la educacion a distancia basada en TIC (Gallego y Gamiz, 2007).
Plantea situaciones completamente a distancia desarrolladas a través de plataformas virtuales. En
esta modalidad no hay necesidad de la presencia fisica del profesor, se emplean medios
tecnoldgicos y el papel del profesor es el de tutor. El B-Learning es una modalidad consistente
en mezclar los elementos vy dispositivos del E-Learning con los de la educacion presencial, es
decir, se procura aprovechar las ventajas de las TIC en los procesos de aprendizaje presenciales.
En esta modalidad la relacion con las TIC no es tan obvia como con el E-Learning. La mezcla de
formacion on-line con formacién presencial es una tendencia que en la educacion superior se
conoce como Hybrid Universities (Gallego y Gamiz, 2007).
Los elementos técnicos necesarios para el E-learning, son (Chunga, 2012):

e Plataforma: entorno de hardware y software instalado en un servidor cuya funcién es

facilitar el desarrollo de actividades para la creacion, administracion, gestion y
distribucion de cursos a través de Internet.

e Contenidos: es la informacion de que se compone un curso virtual.



e Herramientas comunicativas: son aquellas que permiten la interaccion entre los agentes
del proceso educativo.

Segun su naturaleza las plataformas virtuales se clasifican en (Sdnchez, 2009):

e Plataformas comerciales: desarrolladas por instituciones o empresas que desarrollan
software. Se obtienen mediante un pago a través del cual se adquiere la licencia
correspondiente, ejemplo de ellas son: WebCT, E-ducativa, Edumate y Scholar 360, entre
otras.

e Plataformas de software libre: son plataformas estandarizadas que se pueden adquirir
gratuitamente, entre ellas destacan: Moodle (una de las méas populares), Tutor y Chamilo.

e Plataformas de desarrollo propio: son plataformas que se desarrollan e implementan en la
institucion académica, ejemplo: Agora Virtual.

Como entornos virtuales de aprendizaje, las plataformas facilitan las actividades educativas a
través de la Internet, tratan de reproducir las condiciones de una clase presencial proporcionando
a los alumnos herramientas para la comunicacién y la interaccion (Mabubo, 2003, citado por
Gallego y Gamiz, 2007). Las plataformas también se utilizan como herramienta de apoyo para el
desarrollo de asignaturas, en la publicacién de documentos, asignacion y seguimiento de trabajos
de los estudiante (Chunga, 2012). Los servicios que un espacio virtual educativo ofrece a los
participantes en el proceso formativo son (Gallego y Gamiz, 2007):

e Un entorno de ensefianza aprendizaje basado en un interfaz de usuario que permite llevar
a cabo el proceso de autoaprendizaje mediante los contenidos elaborados por el profesor,
reforzado con otro tipo de recursos y materiales didacticos.

e Recursos de comunicacién y de interaccion como el correo electronico, chat, foros de
discusion y lista de distribucion.

e Servicios de administracion: permiten la gestion administrativa de las entidades que
conforman el &mbito educativo: profesores, alumnos, cursos, informes y estadisticas
(Garcia, F. y Garcia, J, 2002).

La implementacion de los espacios educativos virtuales tiene ventajas que complementan el
proceso educativo tradicional y lo favorecen mediante: la descentralizacion del proceso
educativo, lo cual permite dar seguimiento a las clases desde lugares geograficamente distantes
en forma sincrona o asincrona. El aumento de la calidad y la accesibilidad de los materiales

didacticos, como los materiales multimedia que cambian el concepto del libro tradicional,



buscando complementarlo. Los procesos de aprendizaje personalizados, la facilidad para el
trabajo colaborativo, asi como la capacidad para la adaptacion o configuraciéon del entorno de
trabajo (Garcia, F. y Garcia, J, 2002). Los espacios virtuales no carecen de riesgos, estos
generalmente se derivan de su mala utilizacion, su comprension equivocada o de la complejidad
de las TIC (Garcia, F. y Garcia, J, 2002).

2. LA INCORPORACION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN LA UASLP

La Secretaria Académica de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP), apoya a
través de la Direccién de Innovacién, a las entidades académicas que la conforman en el
fortalecimiento y aseguramiento de la calidad de sus programas y procesos educativos. Tiene
entre sus responsabilidades impulsar la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC) en la docencia.

En 2009, como una de las acciones previstas por la Direccion de Innovacion en la Estrategia de
Innovacién Educativa y teniendo como marco los programas previstos en el Plan Institucional de
Desarrollo y los proyectos del Programa de Fortalecimiento Institucional (PIFI) de la UASLP y
de las entidades académicas, se crea el espacio virtual de aprendizaje y colaboracion
eVirtual.uaslp.mx. Esta plataforma esta disponible para profesores y estudiantes como un espacio
que permite aprovechar las TIC para mejorar el proceso educativo a través de la creacion de sitios
especificos que apoyan y complementan los diversos cursos, talleres y seminarios que se ofrecen

en las entidades académicas.

El uso de eVirtua. UASLP.mx se promueve mediante un programa de capacitacion disponible
en forma gratuita para los profesores, que incluye un curso basico de “Introduccion al manejo de
espacios virtuales de aprendizaje y colaboracion”, el cual se ofrece en dos modalidades: virtual y
semipresencial. Los temas basicos del curso son: entorno y estructura de SharePoint y disefio de
objetos béasicos en SharePoint. El curso se desarrolla bajo un enfoque basado en proyectos, de tal
manera que al concluir, el profesor debera haber planeado, disefiado y establecido su propio sitio

en eVirtual, en apoyo a su curso

3. EL ENTORNO DE LA PLATAFORMA EVIRTUAL PARA LA GESTION DE CURSOS


http://evirtual.uaslp.mx/

En eVirtual para la creacion y gestion de un sitio en apoyo a un curso presencial se utiliza
SharePoint de Microsoft, el cual es un conjunto de productos y elementos de software que
incluyen componentes para la colaboracidn basado en el Explorador web, que permiten el acceso
a espacios de trabajo compartidos, almacenar informacion y documentos asi como el alojamiento
de aplicaciones como wikis y blogs. Si bien SharePoint es en su origen una plataforma de
gestion empresarial, por sus caracteristicas, puede ser usada también para fines pedagdgicos,
encontrandose disponible como descarga gratuita para quienes cuentan con licencias de

Windows Server.

Para el desarrollo de un curso con SharePoint el profesor cuenta en eVirtual con las siguientes

herramientas:

e Bibliotecas de documentos: cuya finalidad es almacenar documentos en cualquier
formato, que los estudiantes pueden descargar para su uso.

e Foros de discusion: es un area dinamica que permite a distintas personas comunicarse, se
utiliza para atender las dudas especificas de los estudiantes, organizar debates y
discusiones. Esta herramienta registra por escrito la discusion y el grado de participacion
de los estudiantes.

e Seccion de anuncios: informar a los estudiantes sobre actividades importantes para el
desarrollo de la materia.

e Encuestas: las cuales permiten aplicar examenes o evaluar a los estudiantes sin necesidad
de reunirse presencialmente.

e Enlaces: es texto o0 imagenes a través del cual se tiene acceso a informacion de interés o
complementaria al curso.

e Calendario: para programar actividades del curso.

Cabe mencionar que para utilizar esta plataforma no es necesario realizar instalaciones extras en
la computadora, s6lo se requiere tener conexion a Internet, una idea basica de la navegacion y
desplazamiento entre paginas web, asi como conocimientos basicos de Microsoft Windows y
Office.

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL ESPACIO VIRTUAL: SERVICIO SOCIAL


http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog

Como producto de la participacion en el taller “Introduccion al manejo de espacios virtuales de
aprendizaje y colaboracion: eVirtual. UASLP.mx” se obtuvo un espacio virtual en la plataforma
eVirtual para apoyar las necesidades de ensefianza y aprendizaje de la materia de servicio social,

cuya direccion electronica es: http://evirtual.uaslp.mx/UAMZM/607005/default.aspx.

La materia de servicio social es una asignatura que se imparte en el sexto semestre de la
Licenciatura en Mercadotecnia, paralelamente a la prestacion del servicio social universitario.
Tiene como finalidad que el alumno reflexione y reconozca las posibilidades de aplicacion de su
carrera en actividades que apoyan la solucion de problemas que afectan a la organizacion en que
participa como prestador del servicio social. Asi mismo, recibir asesoria del titular de la materia y
del asesor académico asignado, sobre la problematica encontrada y la manera de abordarla.
Conjuntamente con la monitorizacién de las actividades realizadas por el alumno en su papel de
prestador del servicio social, su satisfaccién, su percepcion del servicio social como tal y de la
unidad receptora, la relacion de las actividades desarrolladas con sus estudios y las habilidades
adquiridas. La materia se imparte en un total de 32 horas al semestre y dos horas por semana
repartidas en cuatro unidades. Al finalizar la materia el alumno entrega un reporte que debe
incluir un andlisis critico de la experiencia como prestador del servicio social y evidencias

documentales y graficas.

El espacio virtual para la materia servicio social se disefié considerando los siguientes objetos de
eVirtual: portada, directorio, biblioteca de documentos, avisos, actividades, foro (discusion de
grupo) calendario y encuestas (Ver Figura 1). De los cuales se presentan algunos de ellos a

continuacion:


http://evirtual.uaslp.mx/
http://evirtual.uaslp.mx/UAMZM/607005/default.aspx

Todos Ios sibos VL L] Bisgueds avanzada
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Ver todo ¢ contenido del
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Emcuestas
et A Este es un espacio complementario a la materia de servicio social, uno de sus

2% oa propositos es facilitarte el acceso a los contenidos y actividades que completaran ti
* Relaidn actividades SS prestacion del servicio social universitario. Pretende conjuntamente, ser un espacio de
Lo reflexion y propuesta de solucién a los problemas de la organizacion en que participas
Biblloteca como prestador del servicio social. Contribuyendo de esta forma al desarrollo de
Calendario habllidades, actitudes y valores que favorecen tu formacion integral ademas de ofrecerte
Actividades la posibilidad de involucrarte y experimentar el uso de los entornos virtuales para el
- Clddds aprendizaje y la interaccion con tus companeros y maestra.
* Reporte 1 Es normal que al inicio pueda resultarte desconcertante esta modalidad, lo cual espero no
A 2 te haga desistir de participar y puedas aprovechar las ventajas y beneficlos de ésta
y modalidad
* Reporte 3
» Avisos Los contenidos, materiales y actividades del curso los encuentras en el menu de la
u Dafermns fadl izquierda, Te recomiendo que explores esos enlaces para que te familiarices con las
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Discusién de grupo K 5
Vinculos A traves del sigulente correo electronico emartinez@uasip.mx puedes ponerte en
S contacto conmigo para aclarar dudas sobre lo abordado en este espacio y en la clase
presencial.
Sitios
Personas y grupos iLes deseo éxito a todos en esta nueva experiencia académical
2 Papelera de reciclaje Cordialmente
Eugenla Inés Martinez Lopez
>

<
—
»
>

Figura 1. Bienvenida al curso y menu principal de la materia servicio social

Fuente: elaboracion propia

La portada del curso es una pagina basica de contenido estatico que presenta la bienvenida al
curso, sus objetivos y metodologia. La biblioteca de documentos es un espacio que permite
almacenar documentos en diversos formatos para lectura de los estudiantes que también les
permite subir 'y compartir documentos de su interés asi como las actividades realizadas (Ver

Figura 2).
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Figura 2. Biblioteca de documentos
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= Reporte 3

= Avisos

= Informe final
Discusion de grupo
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Directorio

Sitios.

Personas y grupos

5 Panelara da raciclaia

Fuente: elaboracion propia

En el directorio quedan registrados los datos generales del prestador del servicio social asi como

de la organizacion receptora (Ver Figura 3).
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Figura 3. Directorio
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>

Fuente: elaboracion propia

Para responder a las dudas de los alumnos y organizar opiniones en relacion a un tema especifico
se utilizé el foro o discusion de grupo (Ver Figura 4)

Figura 4. Discusion de grupo o foro

/Lits/Disc O~ B & H @ Discusién de grupo

e Servicio Social Tados los sitios v | 0] sisqueda avanzada
Servicio

[ccones i s~ |

o Servicio Social > Discusién de grupo > Importancia del servicio social
I;si, Discusion de grupo

Ver todo el contenido del Utilice esta lista Discusién de grupo para mantener discusiones a modo de grupo de noticias sobre temas de interés para los integrantes.

sitio | Acciones * | Configuracién * 1-25 »  Ver: Encadenada - |
Encuestas

= Satisfaccion del alumno
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= sl PRIMERA PARTICIPACION. Importancia del servicio social
Biblioteca Considerando la opinién inicial que tenias del Servicio Social Universitario y la que tienes después de haberlo iniciado, explica i yar

N con razones é¢para ti, qué es principalmente el Servicio Social Universitario?
‘Calendario P ‘1 P - . : N
Los criterios de evaluacion para esta son y lar a la pregunta formulada haciendo uso de ejemplos derivados

Actividades de la experiencia
a Cédula Esta actividad caduca el lunes 6 de mayo a las 14 horas.
= Reporte 1
= Reporte 2 Editada: 20/05/2013 17:59 por EUGENIA INES MARTINEZ LOPEZ ver propiedades | /g Respuesta
= Reporte 3
= AVisos Es una forma de practicar algo de lo que vemos en nuestra carrera, de conocer el campo de trabajo, para que cuando egresemos tengamos por lo menos una
« Informe final pequefia nocion de lo que es , y en donde podemos laborar.
Discusién de grupo
Vinculos
Directorio Editada: 04/05/2013 13:02 por ALUMNOS\186974 Ver propiedades | .4 Respuesta
Sitios Es una manera en la que nosotros podemos devolver a la sociedad un poce de lo que esta nos ha brindado a través de nuestros estudios. Es nuestra obligacion
Personas y grupos come ciudadanos servir en una entidad publica que también sirve 2 la sociedad; creo que nos sirve para comenzar a ver el exterior y conocer Ia forma como es

fuera de la universidad asi como a relacionarnos con otras personas, esto nos hara crecer y prepararnos un poco para la vida laboral.
Papelera de recidaje

Fuente: elaboracion propia
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Para conocer la satisfaccion del prestador del servicio social se realizaron encuestas (Ver Figura

5).

Figura 5. Encuesta satisfaccion alumno

£~ BC| @ satisfaccion del alumno -

Servicio Social > Satisfaccién del slumno > Ver respuests nim. 9

Satisfaccion del alumno: Ver respuesta nim. 9

Cerrar
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Por un profesor

Antes de inidiar tu proceso  sj
isabias en donde tenias que
realizar los tramites de

servicio social?

:Cémo calificas la actitud y
disponibilidad para
atenderte del personal que
leva a cabo el proceso de
servidio social?

Excelente

éCoémo calificas la
capacidad del personal que
te atendié, para darle
repuesta a tus dudas sobre
el servicio sodal?

Excelente

iCuél es el grado de
satisfaccion en cuanto a la
informacion que recibiste
sobre el proceso de servicio
sodial en la platica v

Muy Satisfecho

T B s
Fuente: elaboracion propia
La plataforma brinda la opcion de mostrar un resumen grafico de las respuestas (Ver Figura 6).

Figura 6. Representacion gréafica de respuestas

EUGENIA

INEZ LOPEZ = |

Todos los sitios ~ |PJ Biisqueda avanzada

Acciones del sitio ~

Servicio Social

Servicio Social > Satisfaccién del alumno

|2
Ver todo el contenido del
sitio
Encuestas
= Satisfaccin del alumno
= Relacidn actividades S5
- estudios
Biblioteca
Calendario
Actividades
= Cédula
= Reporte 1
= Reporte 2
= Reporte 3
= Avisos
= Informe final
Discusién de grupo
Vinculos
Directorio
Sitios
Personas y grupos

5 Papelera de reciclaje

Satisfaccion del alumno

‘ (= Responder a esta encuesta | Acciones ¥ ‘ Configuracién ~ Ver: Resumen grafico - |

1. éPor quién te enteraste que debias realizar servicio social?

Por un tutor
2 (5%) | |
For un amiga
6 (14%) ||
Por un profesor
5 (12%) | ]
Por la coordinacidn
24 (57%) |
Por el curse de induccién de nuevo ingreso
4 (10%) | ]
Otra

1(2%) | |

Total: 42

2. Antes de iniciar tu proceso ésabias en donde tenias que realizar los tramites de servicio social?
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5. RESULTADOS

La realizacion del servicio social universitario exige para su eficaz funcionamiento supervision,
seguimiento y evaluacion de parte del asesor asignado, el titular de la materia de servicio social y
del coordinador del servicio social a nivel de DES. En el caso del titular de la materia de servicio
social, este seguimiento se realiza a través de la plataforma eVirtual desde el apartado de
encuestas. Como ejemplo de lo anterior se presentan algunos de los resultados obtenidos en la
encuesta sobre satisfaccion del alumno con la informacion proporcionada sobre el servicio social
al inicio del semestre, la cual se aplico en marzo de 2013. Esta encuesta fue disefiada y
respondida por los estudiantes a través de la plataforma, la cual también puede generar la
representacion grafica de las respuestas. Y donde se puede apreciar que el 57 % de los alumnos
se enteran a través de la coordinacion de la carrera que deben realizar el servicio social, por un
amigo el 14%, por un profesor el 12%, por el curso de induccion a alumnos de nuevo ingreso el
4%y por el tutor el 2%. (Ver Tabla 7)

Tabla 7. Por quien se enteran alumnos de realizar el servicio social

1. éPor quién te enteraste que debias realizar servicio social?

Par un tutor

Par un amigo

Por un profesor

Por |a coordinacion

Por &l curso de induccién de nueva ingreso
4 (10% -

Otro
1 (2%) n

Fuente: elaboracion propia
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A la pregunta sobre el grado de satisfaccion en cuanto a la informacion que recibié sobre el
proceso de servicio social en la platica informativa, el 33% respondié que muy satisfecho, el 45%

dijo que satisfecho, neutral un 17 % e insatisfecho un 5% %. (Ver Tabla 8)

Tabla 8. Satisfaccion con platica informativa sobre servicio social

5. éCual es el grado de satisfaccion en cuanto a la informacion que recibiste sobre el proceso de servicio social en la platica informativa?

Muy Satisfecho

Satisfecho

Meutral

Inzatisfecho

< (27

Muy insatisfecho

Fuente: elaboracion propia

Para la mayoria de los alumnos la platica informativa sobre el servicio social debe impartirse un
semestre previo o algunos meses antes de iniciarlo para iniciar los tramites administrativos al

comienzo del semestre y les consuman el menos tiempo posible (Ver Tabla 9)

Tabla 9. Fecha de platicas informativas
7. Segin td opinion, écuando consideras que deben impartirse las platicas informativas de servicio social:

|as Primeras 2 platicas son muy importantes, puesto que la mayoria de los alumnos no sabemos que onda con este nue'
actuar son gl primera secdon v en la segunda seccion seria como les ha estado llendo, se sienten agusto con el lugar dr

'_:4':_ .

un semestre antes o algunos meses antes de que podamos darnos de alta para el servicio social v asi de una vez ir bus
como alumno gue framites se tienen que hacer.,

1 (2% B
Creo que como fue impartido estuvo bien; antes de inidiar el proceso,
1 (2% B
pues segun vo, las platicas sobre |3 informacion respectivas del servicio sodial se deben realizar al iniciar el semestre ps
1(2%)] [ |
desde algun semestre anterior
1(2%)] [ |

Fuente: elaboracion propia
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Otra encuesta realizada para el seguimiento del servicio social fue la aplicada para determinar el
grado de relacion entre las actividades del servicio social y los estudios de los alumnos,
encontrandose que el 81% recibid capacitacion para realizar las actividades asignadas por la

organizacion receptora de prestadores de servicio social y el 19 % no (Ver Tabla 10)

Tabla 10. Capacitacion inicio servicio social
1. éAl iniciar con tu servicio social, recibiste capacitacion para realizar las actividades que se te asignaron?

Si
17 (51%) I —
Mo

+(19% I
Fuente: elaboracion propia

En cuanto la relacion que los alumnos perciben entre las actividades que han desempefiado en el
servicio social y los conocimientos adquiridos en la escuela, se encontrd que en una escala del 0
al 10, donde 1 es nada relacionado y 10 es totalmente relacionado, el 38% de los alumnos califico
la relacion con 8, el 19 % la califico con 7, el 24% con 9 y un 14% con 10, como se muestra
generado con SharePoint (Ver Tabla 11)

Tabla 11. Relacién de actividades de servicio social con conocimientos adquiridos

2.EN ESCALA DEL 1 AL 10, EN DONDE 1 S NADA RELACIONADO Y 10 S TOTALMENTE RELACIONADO éQué tanto se relacionaban |as actividades que desempenabas
conocimientos recibidos en tu escuela?

Fuente: elaboracion propia

Otro aspecto sobre el cual emitieron su opinion los alumnos prestadores del servicio social, fue
sobre las actividades realizadas, obteniéndose que 48% las considera mejor de lo que esperaba,

52 % precisamente lo que esperaba y 0% peor de lo que esperaba (Ver Tabla 12)
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Tabla 12. Actividades realizadas en servicio social

3. éLas actividades que realizabas en tu servicio socia fueron...?

Meijor de lo que esperaba
Precisamente como esperaba

Peor de o que esperaba

Mo s&

Fuente: elaboracion propia

Los resultados anteriores dan evidencia de que los alumnos se encuentran satisfechos con la
forma en que se han insertando en el servicio social universitario tanto a nivel administrativo
como de su perfil profesional. Destacandose que los alumnos aprecian una correspondencia entre
los conocimientos contenidos en el plan de estudios y los aplicados en el servicio social, siendo
las actividades desempefiadas en él, acordes a sus expectativas, rompiéndose con el paradigma,
generalmente aceptado de que el servicio social es s6lo un tramite burocratico y un requisito para
la titulacion. Y a su vez, las instituciones receptoras de servicio social, lo conciben como un me-
canismo para obtener mano de obra barata. En ese contexto es posible la revaloracion del servicio
social como eje primordial de la vinculacién de los estudiantes de la Licenciatura en

Mercadotecnia con la sociedad.

6. DESAFIOS DE LA EDUCACION VIRTUAL EN LA UAM ZONA MEDIA.

Pese a los esfuerzos realizados por la Secretaria Académica de la UASLP para incrementar la
participacion de los docentes en cursos apoyados con TIC vy el uso de la plataforma eVirtual, la
respuesta ha sido escasa. Tal vez, porque en su mayoria, los profesores son inmigrantes digitales,
quienes se inquietan y desconfian de las TIC en el proceso de aprendizaje dejando de lado que
pueden ser un aliado. El reto, ademéas de aumentar el nimero de docentes participantes en esta
modalidad educativa, es sensibilizarlos sobre la importancia de generar una cultura de reflexion

de su experiencia tecnoldgica y del nuevo rol que le demanda esta modalidad, de tal manera que
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el espacio virtual, no se convierta en el sitio para el traslado de la metodologia tradicional de las
aulas al ciberespacio.

En este contexto, el rol del profesor cambia de la transmision del conocimiento a los alumnos a
ser mediador en la construccidn de su propio conocimiento. Pasa a ser su guia, facilitdndoles el
uso de los recursos y las herramientas que necesitan para propiciar en ellos el aprendizaje
autodirigido y el trabajo colabrativo. Lo cual provoca la necesidad de que se generen servicios de
apoyo Yy asesoramiento a los profesores en cuanto al conocimiento y potencial de las TIC para la
distribucion de contenidos, el acceso a la informacion y la posibilidad que brindan para la
interaccion entre profesores y alumnos. En el caso de la UAM Zona Media se tiene la figura del
Responsable de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (RTIC) quien tiene a su cargo
proporcionar y mantener el equipo para los procesos (software y hardware) ademéas de
proporcionar servicios de apoyo relacionados con la comunicacion y los sistemas de informacion
pero no de asesoria a docentes sobre decisiones relacionadas con la seleccion del sistema de
comunicacion a través de la computadora o de herramientas de comunicacion que resulten mas

adecuadas para soportar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El sistema de comunicacion establecido a través de las TIC debe facilitar la interaccion haciendo
a la tecnologia invisible, lo cual ha sido dificil en la UAM Zona Media debido a fallas en el
suministro de Internet por el proveedor externo, entorpeciendo la fluidez en la comunicacién e
interaccion entre los participantes del proceso educativo y la accesibilidad a los contenidos. No
obstante se ha logrado implementar y concluir con éxito algunos cursos soportados en la

plataforma eVirtual.

En cuanto a la pertinencia de la plataforma eVirtual para el seguimiento de la prestacién del
servicio social, el reto es generar estrategias que permitan un mejor monitoreo del desempefio y
satisfaccion del estudiante. Y en el futuro, incorporar al solicitante del prestador del servicio
social a la plataforma, para complementar el panorama de la actuacién del prestador del servicio,

asesorarlo y guiarlo oportuna y convenientemente.

7. CONCLUSIONES
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Las instituciones de educacién superior han experimentado un cambio significativo y gradual en
su sistema educativo provocado por la integracion de las TIC en los procesos de formacién. Lo
anterior les exige flexibilizacién de sus procesos, de sus procedimientos y su estructura
organizativa para adaptarse a modalidades de formacion alternativas o complementarias a la
tradicional. Frente a esos cambios el rol del profesor y del estudiante también se modifican. Sin
embargo, para que las instituciones educativas puedan responder realmente a este desafio deben
promover experiencias verdaderamente innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
apoyandose en las TIC, haciendo énfasis en los profesores (capacitandolos), en los cambios de
estrategias didacticas y en los sistemas de produccion y distribucion de contenidos educativos, en
lugar de enfatizar la disponibilidad y potencialidades de las TIC, porque éstas son solo el medio o
apoyo en los procesos de innovacién docente. Indistintamente, estos procesos requieren ademas

del compromiso y motivacién de los profesores, un fuerte compromiso institucional.
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