Universidad Autonoma de Nayarit ‘

XVI Congreso Internacional sobre Innovaciones en
Docencia e Investigacién en Ciencias Econémico Administrativas

Tematica: Evaluacion del aprendizaje, del desempefio docente, la investigacion y la vinculacion

Titulo del trabajo:

ESTUDIO DE LA DEMANDA PARA UN DIPLOMADO DE ACTUALIZACION

Autor:
M.C.A. Malaquias Montafio Guzméan

Coautores:
M.E.S. Rodolfo Garcia Pardo
M.A.C. Josué Salvador Sadnchez Rodriguez

Institucion de adscripcion:

Universidad Auténoma de Nayarit
Unidad Académica de Contaduria y Administracion
Extension Norte

Av. Lazaro Cérdenas No. 1 pte. Col. Vicente Lombardo Toledano

Cel. 311-14-19-431

Cel. 325 -106 — 06 — 62
Cel. 325 105-79-24
Cel. 325-100-11-17

C.P. 63400 ACAPONETA, NAYARIT
E-mail: malaguiasmontano@hotmail.com
rogarpardo@hotmail.com
josuesanchez.uan@hotmail.com



mailto:gatovolador0212@hotmail.com
mailto:josuesanchez.uan@hotmail.com

INDICE GENERAL

1 RESUMEN. . tiiitiiiitiiitiiieieinetteetosssessetsssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
2. INTRODUGCCION. .t tttiitiiniiieientintesetsstesssstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnse 3
3. PLANTEAMIENTOS DE PROBLEMA . ..ciiiiiiiiiiiittiietiietteestesascsessssasosnsssnasonnses 4
4, OBIETIVO GENERAL....ccctttttiiiitiiiniiiniirsatessccssetssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS. . .uuiiiitiiiiiiiniiisetisatossstssasossssssssssssssssssssssssssssssens 5
5. MARCO TEORICO . iuiiieiiniiieiiniiniisetsntosesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas )
5.1. CONCEPTO DE MERCADOTECNIA. .. tiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiettnicsetsatossssssnssnssnes 5
5.2. CLASIFICACION DE LOS MERCADOS.....cuuuittuiirtirteernerseerneerseesneerseesnnn 6
5.3, OBJETIVOS. . aiiiiiiiiiiitiiiniiitiitatesesessstssssossssssstossssssstossssssssssasossssssasssnses 6
5.4. INVESTIGACION DE MERCADOS ....ccettttruuueeeereerrrmnnnseeeeremmnnssssseesmnnnnnsssees 7
SIS AN g E T o [ F= o) ] o - VRN 8
5.4.2. Analisis de 1a demanda....cceeeeeiieiieieiiiieeieeetinteaceecnrensencescsensessescnsansansonns 9
5.4.3. ANAlISIS dE 18 OFBITa. . ceuiieiieiieiiiiiieiieiniiiieeieintintineeacesensensessescnsansansescnsas 10
5.4.4. ANALISIS e 10S PreECI0S.cueureeeernrereerareeraserascnsesescnsesessasesassnsessssnsesassnsesssans 13
5.4.5. Andlisis de la comercialiZaCion....c.eevererererernrnrieininieinieenenesesenesesesesasasnnns 14
6. ANALISIS DE LA DEMANDA PARA EL DIPLOMADO DE ACTUALIZACION.... 15
6.1. METODOLOGIA DEL ESTUDIO...cuuiiiuiiieerinerneernierneesneernerseernerseeesnnens 15
6.2. POBLACION DE ESTUDIO «vuuiiuuierteernertneerneeraneesneersersneesseessneesneesssesnns 15
6.3. DETERMINACION DE LA MUESTRA . ..t ttttttiteeterteereeterneesterneeresneesesses 15
6.4, MUESTREO . uiiitiiiiiiiieiiieiiieiiinetisetossscssstosascssssosasossssssasossssssasossssssssssnses 16
6.5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.cuuivtuiiieirinierieerneernneenneenan 17
6.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA DEMANDA PARA EL
DIPLOMADO DE ACTUALIZACION . ....cuuuituiitneiineeeneereeeneeeseernesesseesnesennessnns 17
7. DEMANDA APARENTE . ..tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiietiatinsetatentsssssnssnssnsen 22
8. CONCLUSIONES GENERALES....cittiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniciatiietassncnes 22
0. BIBLIOGRAFIA. . tiitiiiiiiiiiiiiititttiaienessatsssossssssssssssssssosssssssssossssssosssssssns 23



1. RESUMEN

En la presente investigacion se analizé6 la demanda para la oferta de un diplomado de
actualizacion en las diferentes organizaciones y microempresas principalmente que existen en

los municipios de Acaponeta, Tecuala y Huajicori.

En el trabajo de campo se disefid un cuestionario con 8 preguntas de opciones multiples para
obtener informacion acerca de la aceptacion y preferencias sobre el diplomado. Este instrumento
fue administrado a los empresarios, gerentes, responsables de empresas y profesionistas. Una vez
recopilados los datos, se procedidé al vaciado, asi como al andlisis e interpretacion de la

informacion obtenida.

Se encontr6 que existe suficiente demanda (78%) para la apertura de un diplomado de
actualizacion en la Unidad Académica de Contaduria y Administracion extension norte.
Dependiente de la Universidad Auténoma de Nayarit.

2. INTRODUCCION

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se debe saber
cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o servicios y a qué precio. La
investigacion va aparejada con los ingresos de la poblacion objetivo (ésta es la franja de la
poblacién a quien se desea venderle) y con el consumo de bienes sustitutos o0 complementarios,

pues éstos influyen ya sea en disminuir la demanda o en aumentarla.

En el analisis de la demanda, se deben estudiar aspectos tales como los tipos de consumidores a
los que se quiere vender los productos o servicios. Esto es saber qué niveles de ingreso tienen,
para considerar sus posibilidades de consumo. Se habla, en ese caso, de estratos de consumo o de
una estratificacion por niveles de ingreso, para saber quiénes seran los clientes o demandantes de
los bienes o servicios que se piensa ofrecer. Aparte de ello, se deben conocer los gustos y modas,
pues los intereses de los grupos de consumidores menores de edad, no siempre responden a un
nivel de ingresos que les permita consumir como lo pueden hacer estratos econdmicos con un

mayor poder adquisitivo, pero con gustos distintos. Ademas, en muchos casos, influye la moda,



que debe tomarse en cuenta para la oferta de bienes o servicios, pues de manera general los

intereses del consumidor cambian muy rapidamente y es necesario adaptarse a sus gustos.

En la presente investigacion se presenta un estudio de mercado para la apertura de un diplomado
de actualizacién en la unidad académica de contaduria y administracion extension norte, la
finalidad es obtener los puntos de vistas, necesidades y preferencias para colaborar con la

preparacion de la direccion y administracion gerencial en las organizaciones de la region.

3. PLANTEAMIENTOS DE PROBLEMA

En México existen variedad de micro y pequefias empresas, las actividades mas importantes en
el producto nacional son el comercio y los servicios (aportan mas de la mitad del total) y dan
ocupacion a la tercera parte de la poblacion econdmicamente activa del pais. En la mayoria de las
ciudades de la Republica las actividades desarrolladas en el sector terciario de la economia son,
por lo general dominantes. La multiplicidad de establecimientos pequefios y medianos

distribuidos por todo el pais caracteriza a la planta comercial y de servicios.

Nayarit es uno de los estados que colindan al norte con Sinaloa y Durango; al este con Durango,
Zacatecas Y Jalisco; al sur con Jalisco y el Océano Pacifico; Al oeste con el Océano Pacifico y

Sinaloa. En dicho estado se encuentran los municipios de Huajicori, Tecuala y Acaponeta.

Dichos municipios, se caracterizan por tener una economia basada principalmente en el comercio
y servicios. Algunos de los comercios son: cafeterias, restaurants, discos, tiendas de ropa, notario,

fruterias, entre otros.

Las personas que prestan o venden sus productos o Servicios necesitan recurrir a opciones que le
hagan obtener mejores ingresos, mejor desarrollo empresarial y nuevas oportunidades que le

hagan sostener su comercio.

En los municipios de Acaponeta, Tecuala y Huajicori se observa que existe una gran area de
oportunidad que no es aprovechada, ya que no hay una institucién que ofrezca diplomados de
actualizacion en estas regiones para los gerentes y duefios o profesionistas, y si le agregamos la

falta de vision e iniciativa de los microempresarios, esto trae como consecuencia que muchas



micro empresas y negocios no crezcan y terminen cerrando o vendiendo a otras empresas mas
grandes, peor aun se establecen inversionistas de otros estados como cadenas comerciales

nacionales.

Atendiendo a la funcion que debe tener la Universidad Autdnoma de Nayarit para el desarrollo de
los sectores se emprende este estudio para ofertar un diplomado de actualizacion que ayude a los
empresarios, gerentes y profesionistas a adquirir herramientas que contribuyan a la preparacion
de directivos, gerentes o responsables de las organizaciones para competir en los nuevos

mercados globales.

4. OBJETIVO GENERAL:

Analizar el mercado para un diplomado de actualizacion dirigido a profesionistas, gerentes y
responsables de las diferentes organizaciones privadas en los municipios de Huajicori, Tecuala y

Acaponeta Nayarit.

4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer la demanda de un diplomado de actualizacion.
e Identificar qué tipo de diplomado estaria de acuerdo a las necesidades

e Conocer la aceptacion de dicho diplomado de actualizacién.

5. MARCO TEORICO

5.1. CONCEPTO DE MERCADOTECNIA

Un mercado es una reunién de compradores y vendedores, es un lugar en el que las mercancias

son puestas a la venta.



Es una region en la que actia un conjunto de condiciones determinantes del precio, entre los
cuales esta la oferta y la demanda.

Esta acepcion se ha divulgado ampliamente, refiriéndose a productos cuyos precios son
determinados por amplio juego de la oferta y la demanda.

Para mercadotecnia, “mercado” es el total de individuos y organizacion que son los clientes

actuales o potenciales de un producto o servicio.

5.2. CLASIFICACION DE LOS MERCADOS

Es necesario efectuar un andlisis de los mercados en forma diferencial en lo que referente a los

tipos de mercado, ya que existen entre estos semejantes y diferencias:

Puede clasificarse en cuanto a su uso en:
e Mercado de consumo
e Mercado industrial
e Mercado agricola

e Mercado de servicios

5.3. OBJETIVOS

e Ayuda para conseguir un juicio sereno por parte de los directores y no cometer errores.

e Suministra todos los datos posibles de los hechos necesarios para fundamentar una
decision.

e Proporciona hipdtesis interesantes o principios que pueden ser Utiles para varias
situaciones de mercadotecnia, ayudando asi a hacer predicciones.

e Puede dar medios analiticos basados en la l6gica, las matematicas y la estadistica.

e La investigacion de mercados suministra la informacion por medio de la cual el
administrador espera eliminar en lo posible, los riesgos gerentes a las decisiones que
adopta (Cruz Mecinas Leonel, 1988: 31)



5.4. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion es inquirir e indagar datos para analizar una situacion dada.

Investigar puede definirse como la busqueda de datos con fines ulteriores de andlisis de estudio.

Definiciones
“American” marketing Association”; es la reunion, registro y analisis de datos acerca de los

problemas relacionados con la puesta en el mercado de bienes y servicios.

Richard D. Crisp, en su libro de investigaciones de mercados, sefiala:” la investigacion de
mercados es la busqueda y el estudio sistematico, objetivo y exhaustivo de los hechos

importantes referidos a cualquier problema dentro del campo de la mercadotecnia”.

Charles P. Kettering dice: la investigacion de mercados consiste en adelantarse para saber lo que

debe hacer la industria, cuando ya no puede seguir haciendo lo que hace.

Karl E. Ettynger expresa: la investigacion de mercados, cuenta es el proceso ininterrumpido de
conocer los datos y cifras y adquirir conocimientos técnicos que permitan sobrevivir a una

empresa dentro de un medio que cambia constantemente (Cruz Mecinas Leonel, 1988: 30).

El estudio de mercado abarca la investigacion algunas variables sociales y econémicas que
condicionan el proyecto aungue sean ajenas a este. Entre ellas se pueden mencionar factores
tales como el grado de necesidad o la cuantia de la demanda de los bienes o servicios que se
quiere producir; las formas en que estas necesidades o demanda se han venido atendiendo; la

influencia que estos aspectos tienen instrumentos tales como los precios o las tarifas.

Dada esta finalidad, el estudio de mercado de un proyecto debe presentar cuatro bloques de
analisis, precedidos de una caracteristica adecuada de los bienes que se espera producir y de los
usuarios de esos productos (Instituto latino americano de planificacion econdémica y social,
1999:71)



Estudio de Mercado es el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados y esto se refiere a dos
ideas relativas a las transacciones comerciales. Por una parte se trata de un lugar fisico

especializado en las actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios.

Para Baca Urbina Gabriel (2010), la investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia,
como las investigaciones sobre publicidad, ventas, precios, disefio, y aceptacién de envases,
segmentacion y potencialidad del mercado.

Estudio de mercado se analizan cuatro factores que los determinan que son:

e Andlisis de la oferta
e Analisis de la demanda
e Andlisis de los precios

e Andlisis de la comercializacion

5.4.1. Anélisis de la oferta

Oferta: es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) esta

dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

El proposito que persigue mediante el anélisis de la oferta es determinar o medir las cantidades y
las condiciones en que una economia puede y requiere poner a disposicion del mercado un bien o
un servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores, como son
los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion, etc. La
investigacion de campo que se haga deberd tomar en cuenta todos estos factores junto con el

entorno econdémico en que se desarrolla el proyecto.

Principales tipos de oferta:

Con el proposito de analisis se hace la siguiente clasificacion de la oferta en relacion con el

numero de oferentes, se reconocen tres tipos:



Oferta competitiva o de mercado libre: En ella los productores se encuentran en circunstancias
de libre competencias, sobre todo debido a que existe tal cantidad de productores del mismo
articulo, que la participacion en el mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio
que se ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque generalmente ningun productor

domina el mercado.

Oferta oligopdlica (del griego oligos, poco) se caracteriza porque el mercado se encuentra

dominando por solo unos cuantos productores.

Oferta monopodlica: es la que existe un solo productor del bien o servicio y, por tal motivo,
domina por completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es
necesariamente un productor Gnico. Si el productor domina o posee méas de 95% del mercado

siempre impondréa precio y calidad.

5.4.2. Andlisis de la demanda

El andlisis de la demanda tiene por objeto demostrar y cuantificar la existencia, en ubicaciones
geograficamente definidas, de individuos o entidades organizadas que son consumidores o
usuarios actuales o potenciales del bien o servicio que se piensa ofrecer. El desarrollo del estudio
de la demanda, sin embargo, es frecuente que se siga un orden diferente, comenzandose, por
ejemplo, por establecer y justificar los supuestos que se utilizaran para llegar finalmente a
conclusiones relativas a la demanda futura. Estos supuestos o hipdtesis de trabajo pueden

agruparse en dos categorias:

e Los que se relacionan con la evolucion historica de la demanda; y

e Los relativos a la proyeccion de la demanda futura.

a) Los supuestos relativos a la evolucion de la demanda
La evolucion histérica de la demanda de bienes o servicios determinados se analiza
estadisticamente a partir de la cuantia de esos bienes o servicios que ha puesto a disposicion
de la colectividad y que ella ha utilizado en el pasado. Esta cuantia o volumen se estudia

para un cierto periodo, cuya extension dependerd del tipo de bienes o servicios que esta



analizando, asi como el tipo de informacion disponible. El propdsito del andlisis histérico
del comportamiento de la demanda de un cierto conjunto de bienes y servicios es obtener una
idea de la evolucion pasada de esa demanda a fin de poder pronosticar su comportamiento

futuro con un margen razonable de seguridad.

b) Los supuestos relativos a la proyeccion de la demanda futura
En su forma maés general, las técnicas de proyecciones de la demanda se basan en:

e Conocimiento de la evolucion historica de la demanda.

e Disponibilidad de una explicacién desagregada razonable que justifique de una evolucion
historica.

e Planteamiento (y justificacion) de la probable constancia o modificacion futura de las
circunstancias que se espera ha de seguir la demanda en el futuro.

Asi, la explotacion simple de la tendencia histdrica implica suponer que el futuro los elementos y

circunstancias que han modelado la forma de la demanda continuaran comportandose de la

misma manera. Sin embargo, el mismo marco permite realizar proyecciones mas afinadas de la

demanda (Instituto latino americano de planificacion econdémica y social, 1999:74-79)

5.4.3. Andlisis de la oferta

Esas informaciones son generalmente dificiles de obtener, porque en muchos casos las empresas
se muestran reacias a proporcionar datos sobre el desarrollo de sus actividades. De ahi que resulte
necesario utilizar una variedad de técnicas de encuestas, directas o indirectas, con el propésito de
lograr esa informacién o, por lo menos, cierto tipo de datos que permitan analizar la situacién

actual y futura de la oferta.

Baca Urbina Gabriel, (2010) define a la demanda de la siguiente manera: es la cantidad de bienes
y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad

especifica a un precio determinado.

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y medir cuales

son las fuerzas que afectan a los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi
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como establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de
dicha demanda. La demanda esta en funcion de una serie de factores, como son la necesidad real
que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros, por lo que
en el estudio habra que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y

secundarias, de indicadores econémicos, etcétera.

Para determinar la demanda se emplean herramientas de investigacion de mercado, a la que hace

referencia en otras partes (basicamente estadistica e investigacion de campo).

Se entiende por demanda al llamado consumo nacional aparente (CNA), que es la cantidad de

determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se puede expresar Como:
Demanda= CNA = produccion nacional+ importaciones- exportaciones

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cuél es el monto y el comportamiento
histérico de la demanda, aqui la investigacion de campo servira para formar un criterio en
relacién con los factores cualitativos de la demanda, esto es, conocer un poco mas fondo cuales
son los gustos del consumidor. Cuando no existen estadisticas lo cual es frecuente en muchos
productos, la investigacion de campo queda como el Unico recurso para la obtencion de datos y

cuantificacion de la demanda.
Recopilacion de informaciones de fuentes secundarias

Se denominan fuentes secundarias aquellas que se retnen la informacidon escrita que existe sobre
el tema, ya sean estadistica del gobierno, libros, datos de la propia empresa y otras, entre las

razones que justifican su uso se puede citar las siguientes:

e Pueden solucionar el problema sin la necesidad de que se obtenga informacion de fuentes
primarias, y por eso, son las fuentes primeras que debe buscarse.

e Sus costos de busqueda son muy bajos, en comparacion con el uso de fuentes primarias.

e Aunque no resuelven el problema, ayudan a formular una hipdtesis sobre la solucion y

contribuir a la planeacion de la recoleccion de datos de fuentes primarias.
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Existen dos fuentes de fuentes secundarias:

1.- Ajenas a la empresa, como las estadisticas de las cdmaras sectoriales, del gobierno, las

revistas especializadas, etcétera.

2.- Provenientes de la empresa, como es toda la informacién que se reciba a diario por el solo
funcionamiento de la empresa, como son las facturas de ventas. Esta informacion puede no solo

ser util, sino la Unica disponible para el estudio.
Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion estan constituidas por el propio usuario consumidor del
producto, de manera que para obtener informacidn de él es necesario entrar en contacto directo;

esta puede hacer en tres formas:

Se emplea el calculo de la férmula para sacar la muestra para la encuesta que es la siguiente:

NZ2 * PQ

E2 (N-1) +Z 2 p*q

N= Poblacién
z= El nivel de confianza con el que se cree tener exito en dicho proyecto.

p y g= La probabilidad a favor se tomo con un 50% ya que asi se puede manejar una

incertidumbre igual a la probabilidad en contra que es del 50%.

e= El error de estimacion es la diferencia que se tiene en el nivel de confianza.

12



5.4.4. Analisis de los precios
Tipos de precios

La definicion de precio no puede emitirse sin que haya protestas de investigadores de otras areas.
Desde hace algun tiempo, al menos en México, existe un control gubernamental de precios de
ciertos productos Yy servicios, lo cual hace que la definicion anterior se vuelva obsoleta. También

hay quien piensa que el precio no lo determina el equilibrio entre oferta y demanda.
Los precios se tipifican como:

Internacional: es el que se usa para articulos de importacién exportacién. Normalmente esta

cotizado en dolares estadounidenses y FOB (libre a bordo) en el pais de origen.
Regional externo: es el precio vigente solo en parte de un continente.
Regional interno: es el precio vigente en solo una parte del pais.

Local. Precio vigente en una poblacion o poblaciones pequefias y cercanas. Fuera de esa calidad

el precio cambia.

Como se determina los precios: en cualquier tipo de producto o servicio, asi sea de exportacion
hay diferentes calidades y distintos precios. El precio también esta influido por la calidad que se
compre 0 se requiera. Para tener una base de célculo de ingresos futuros es conveniente usar el

precio promedio, que se calcula y puede ser:
Tipo de establecimiento:

e Detallista
e Mayorista

e (Cadena de autoservicio

Calidad del producto:
e Buena
e Muy buena

e Excelente

13



Es importante destacar que esto no es el precio que se usa para calcular los ingresos, excepto que

la empresa vaya a vender directamente al consumidor.

5.4.5. Andlisis de la comercializacion

Canales de distribucion

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasa del productor a los

consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de esa trayectoria. En cada

intermediario 0 punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago o transaccién, ademas

de un intercambio de informacion el productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso

desde todos los puntos de vista.

Existen dos tipos de productores claramente diferenciados: los de consumo en masa y los de

consumo industrial.

Canales de consumo en masa:

Productores-consumidores: este canal es la via mas corta, simple y rapida.
Productores -minoristas- consumidores: es un canal muy comdn y la fuerza se adquiere al

entrar en contacto con mas minoristas que exhiban y vendan los productos.

Productores- mayoristas — minoristas- consumidores: el mayorista entra como auxiliar al
comercializar productos mas especializados este tipo de canal se dan en las ventas.

Productores —agentes- mayoristas -minoristas -consumidores.

Aunque es el canal mas indirecto, el mas utilizado por empres que venden sus productos a cientos

de kilémetros de su origen.

Canales para productos industriales

Productores -usuario industrial. Es usado cuando el fabricante considera que la venta

requiere atencion personal al consumidor.
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e Productor -distribuidor industrial- usuario industrial. El distribuidor es el equivalente al
mayorista, la fuerza de ventas de ese canal reside en que el productor tenga contacto con
muchos distribuidores. El canal se usa para vender productos no muy especializados, pero
solo de uso industrial (Baca Urbina Gabriel, 201:13-68).

6. ANALISIS DE LA DEMANDA PARA EL DIPLOMADO DE ACTUALIZACION
6.1. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El andlisis fue llevado a cabo bajo fuentes primarias, por medio de encuestas a los profesionistas,
gerentes o encargados de los comercios, empresas e instituciones publicas y privadas de los

Municipios de: Acaponeta, Tecuala, y Huajicori Nayarit.
6.2. POBLACION DE ESTUDIO

Para el presente estudio se identifica como poblacion a las organizaciones privadas, micros y

pequefias empresas ubicada en los Municipios de Acaponeta, Tecuala y Huajicori Nayarit.

Dicha poblacion esta conformadas por 843 negocios de acuerdo a la CANACO (Camara

Nacional Del Comercio).

6.3. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula de la poblacion finita que es la siguiente:
n=  Z2*N*p*q*

E?(N-1) Z*+ p*q

N= Poblacién
z= El nivel de confianza con el que se cree tener exito en dicho proyecto.

p y g= La probabilidad a favor se tomd con un 50% ya que asi Sse puede manejar una
incertidumbre igual a la probabilidad en contra que es del 50%.

e= El error de estimacion es la diferencia que se tiene en el nivel de confianza.
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Doénde:

¢n? 264

N =Poblacion................cooeinnen. 843
Z =Nivel de confianza.................. 1.96
p = Probabilidad a favor...................0.5

q = Probabilidad en contra............... 0.5

e = Error de estimacion.................. 0.05

n= (1.96)**843 (.50)(0.50)

.05 (843-1) 1.962 (.5) (.5)

264

6.4. MUESTREO

Segun a las empresas que CANACO (Céamara Nacional Comercio) tiene registradas se calculé la

muestra de cada municipio a continuacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No.1

MUNICIPIOS POBLACION MUESTRA
Tecuala 360 113
Acaponeta 435 136
Huajicori 48 15
Total 843 264
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6.5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se utilizd para recolectar lo datos en este estudio es el cuestionario, el cual
consiste en un conjunto de 8 preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. Dentro de esta
investigacion se manejaran las preguntas cerradas que son las que contienen opciones de
respuesta previamente delimitadas, faciles de codificar. Asimismo, estas preguntas requieren un
menor esfuerzo por parte de los encuestados ya que toma menos tiempo para contestar que uno

con preguntas abiertas.

6.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA DEMANDA PARA EL
DIPLOMADO DE ACTUALIZACION

1.- ¢Alguna vez ha realizado un diplomado de
actualizacion?

Esi ®mno

Gréfica No.1 Asistencias a diplomados

De acuerdo con la grafica No. 1 se puede percibir que de las 264 personas que se encuestaron el
68% de las personas no ha realizado un diplomado de actualizacion, y el 32% restante si ha
realizado alguna vez un diplomado. Como se observa la mayoria de las personas no ha asistido a

un diplomado.
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2.- ¢En que area ha realizado el
diplomado?

Profordes
5s
Filosofia
Medicina

Tutorias

Contaduria

Administracion

Docencia 44.04%

Gréafica No.2 Area en las que asisti6 al diplomado.

Segun la grafica No. 2 el area en la cual han acudido mas personas encuestadas a diplomados es
en el area de la docencia reflejada en un 44.04% y un 19% en el area de administracion, teniendo

por consiguiente el 16.66% en contaduria, y el resto en otras mas.

¢éLe gutaria asistir a un diplomado de
actualizacion?

M si

no

Gréfica No.3 Aceptacion al diplomado
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La grafica No. 3 muestra que la mayoria de las personas encuestadas, es decir, el 63% si les
gustaria asistir a un diplomado, mientras que el 37% de las personas encuestas no les gustaria

asistir a un diplomado.

¢En que area le gustaria hacer el diplomado?

B Administracion
2.40%

1.80% 12.60%

B Contaduria
m Docencia
2.40% B Mercadotecnia
M Tutorias

m Informatica

1 Psicologia

™ Medicina

Indeciso

Grafica No.4 Area de preferencia

Con respeto al area en que le gustaria hacer un diplomado, la grafica No. 4 presenta que el 43%
mas solicitada es el area administrativa, seguida por 15% en contaduria, 14% en docencia y
tenemos un 12% de indecisos.
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¢Que dia de la semana le gustaria asistir al

otros diplomado? _
e Viernes
especifique
13% 13%

Grafica 5. Dia de asistencia

En la grafica No. 5 se observa que la mayoria de las personas encuestadas asistirian al diplomado
los sabados teniendo como resultado el 73.08%, mientras que los viernes con un 13% para asistir

al diplomado.

¢En turno le gustaria asistir al
diplomado?

B Turno matutino

M Turno vespertino

Grafica No 6.Turno
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Segun la gréafica No. 6 muestra el turno con mayor preferencia entre los encuestados arrojando
como resultado que el 53.20% le gustaria asistir por la mafiana y el 46.80% por la tarde.

¢Cuanto estaria de acuerdo en pagar por un
diplomado de actualizacion?

1.20% _\3%

= $3000 y 4000
= $4000 y 5000
$5000 y 6000

B otros especifique

Grafica No 7. Costos

Como se muestra en la grafica No. 7 la mayoria de las personas encuestadas estarian de acuerdo
en pagar por un diplomado entre $ 3,000.00 y 4,000.00 reflejado por un 68.30% y el 27.50% de
los encuestados estarian dispuestos a pagar entre $ 4,000.00 y 5,000.00, solo un total de 1.20%
pagarian entre $ 5,000.00 y $ 6,000.00 pesos.
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Si se ofertara un diplomado de actualizacion en las
carreras de administracion, contaduria o
mercadotecnia en la unidad academica del norte (
Acaponeta ) asistiria.

Grafica. No 8 Aceptacion

De acuerdo con la gréfica No. 8, el 78 % de las personas encuestadas si estarian de acuerdo en
asistir a un diplomado en administracion, contaduria o mercadotecnia, mientras que un 22% no
asistiria. Por lo que se puede deducir que si la institucion decidiera ofertar un diplomado en

alguna de estas opciones tendria buena aceptacion (657 aspirantes).

7. DEMANDA APARENTE

De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo que el 78 % de las personas encuetadas si
asistirian a un diplomado en las areas de administracidn, contaduria o mercadotecnia en la
unidad académica de norte que dicho porcentaje representa un total de 657 aspirantes que seria la

demanda potencial.

8. CONCLUSIONES GENERALES

Con respecto a las conclusiones de este estudio es importante comentar que se cumplié con los

objetivos planteados al inicio de la investigacion, a continuacion se mencionan algunos puntos:

22



e Se concluye que existe un mercado potencial ya que el 63% de los encuestados estarian
dispuestos en estudiar un diplomado de actualizacion.

e Otro punto importante es que el area con mayor demanda es en el area de administracion
(43%).

e El dia en que les gustaria asistir es el sdbado (74%), en el turno matutino de preferencia
(53%).

e En cuanto a la aceptacion del diplomado se encontro que el 78% de los encuestados estan
dispuestos en asistir a un diplomado de actualizacion en nuestra institucion (Unidad

Académica de Contaduria y administracion extension norte).

9. BIBLIOGRAFIA

e Baca Urbina Gabriel (2010). Evaluacion de proyectos( 62 edicion ) México, The Mc Graw
- Hill

e Cruz Mecinas Leonel, (1988). Panoramica general de mercadotecnia. (22 edicion) México,
D.F PAC.

e Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social (1999) guia para la

presentacion de proyectos (242 edicién) México D.F. XXI.

23



