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Resumen

La realizacion del presente proyecto de investayabia requerido de la toma de decisiones al
seno de la Comision Divisional de Tutorias, pafeitar el apoyo de los cuerpos académicos de
Globalizacion de la Educacion y Politicas Publigate Desarrollo Sustentable, a fin de elaborar
un diagnostico que guie las acciones a desarnaiadia Comision de Tutorias en pro de la

calidad de la divisibn académica.

Los insumos basicos de la investigacion son: lasmendaciones emitidas por el Consejo de
Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria yiAdiracion (CACECA), organismo que
acredita las licenciaturas profesionalizantesadBivision Académica de Ciencias Econdmico
Administrativas (DACEA); el diagndstico 2010-2014 ld Comision de Tutorias y los indices de
reprobacion de los programas educativos (PE) wget¢ los ciclos 2011-01,2011-02 y 2012-01,
a fin de conocer a cabalidad los resultados nuogmeie impactan la calidad de los PE de la
DACEA en la Universidad Juarez Autonoma de Tab@ddaT)



En suma, se presentan los resultados del diagadgitas principales causas de la reprobacion,
en donde se destacan las siguientes: malos halgtestudio de los estudiantes, estrategias de
evaluaciéon poco diversificadas de los profesores, administracion curricular deficiente y la
incertidumbre en entorno econémico y de seguridadilpido por los estudiantes.

Palabras clave:

indice de Reprobacién, licenciaturas, trayectesieolar, estrategias de evaluacion

Marco Referencial

El marco referencial que sustenta este proyectoe @@ primera instancia de la normatividad
institucional, que determina los umbrales de lasoaes que se puedan realizar y en teorias
probadas en los procesos de ensefianza aprendizajeste sentido tanto los reglamentos
escolares como el modelo educativo, muestran uesatuap@ vigorosa para la propuesta de
acciones y estrategias que coadyuven al logro slenitas de calidad planteadas en el Plan de
Estratégico de Desarrollo 2006-2016, y en el Plasbnal de Desarrollo 2011-2015.

El sustento tedrico de este proyecto queda bajpdespectivas de los enfoques siguientes: la
Teoria Humanista de Carl Rogers, puesto que salbmpactar en el reconocimiento positivo del
logro escolar y en la autoestima del educando RS.B003); la Teoria Constructivista y
Sociocultural de Vigotsky y Bruner, en donde seact@riza al estudiante como constructor de
sus propios aprendizajes y con la capacidad dseftramar su entorno (OCDE, 2007); la Teoria
de la Evaluacién, dado que el indicador es en fpana medido en virtud de los criterios de
objetividad, efectividad, sistematizacion y regidad de los procesos evaluativos; y finalmente
en el enfoque por competencias en lo concernietds aecesidades expresadas en términos de
las demandas del mercado laboral( OCDE, 2007).

El andlisis de los datos se hizo desde la perspeds los informes que la OCDE y la UNESCO
han emitidos al respecto, ya que como se menciorehleforme sobre la educacion superior en
América Latina y El Caribe: 2000-2005 metamorfodes la educacion superior (UNESCO,
2006) se estima que el abandono de los estudios urtagosi no solo tiene un altisimo costo
econdmico, sino también afectaciones en la safichfy mental de los estudiantes generadas por

el sindrome de frustracidon derivado del fracasolascinfortunadamente en el 2006, la OCDE



nos ubicaba en el primer lugar de desercion unteeics de los paises miembros, debido en gran
parte a la reprobacion o fracaso escolar.

En cuanto a las investigaciones recientes del teenhizo una revision de los estudios de Bolivar
(2011) y Escudero ( 2010), quienes desde 2006 éemohuna serie de trabajos relacionados con
el fendbmeno del fracaso escolar y sus implicaci@areta Universidad de Granada en Espafia;
Nava, Rodriguez y Zambrano (2007) en la Universidadsuadalajara, Talavera (2006) en la
Universidad Autbnoma de Baja California, entre stgoe se han ocupado de buscar las causas
de la reprobacion. Ya que como bien explica Ber@rdrlot (2006) en su libro “La relacion con

el saber: elementos para una teoria”, la reproba@dmas alla de capacidades o incapacidades,
de lo que esperamos y lo que logramos, se tratandeomponente mas bien complejo y

multifactorial que deriva en la desercion escolaelkecorto plazo, sino se le atiende con eficacia.

Ahora bien, en este sentido se debe considerar“spieprevé que la educacién continde
diversificandose estructuralmente, con respects @bndiciones de estudio y los cursos”(Mota,
2004), con lo cual las perspectivas de analisis lalepractica docente seran también
multifactoriales, ya que desde la observacién sertantrado que la brecha generacional entre

los estudiantes de la DACEA y sus profesores, d@usi factor de incidencia en la reprobacion.

“Independientemente del area de conocimiento aula pmertenece la carrera que cursan los
estudiantes, una proporcién del orden del 53% trégis1 indice de aprobacion del 100%, y el

47% reprobo al menos una materias” (ANUIES, 20B%)o nos ubica en la necesidad de analizar
las razones por las cuales los estudiantes tiesemigel de promocién ya sea en examenes
ordinarios o extraordinarios. Estos datos alertdasalES para tomar medidas que van desde
mejorar la calidad del insumo recibido desde et@so de ingreso, hasta cuidar los detalles de
calidad en sus procesos de ensefianza y dotar @ulmsmos de mejores herramientas para el

aprendizaje.

Para la Universidad Juarez Autonoma de Tabasomrspromiso por la calidad adoptado en los
altimos afios, la ha llevado a posicionarse comodenéas mejores instituciones de educacion

superior publica en México; por tanto, el asegueatai de la calidad institucional es un elemento



constante y una tarea diaria en los espacios &ulios proyectos de investigacion, y las
academias.

En el caso de la Division Académica de CienciasnBooco administrativas, el haber re-
acreditado sus programas educativos evaluablebliga a elevar cada dia mas los umbrales de
sus puntuaciones de calidad en sus diferentes évehsdas; es por ello que siendo congruente
con el Plan de Desarrollo Institucional 2008-2@&Pe asegurar la calidad “consolidandola dia a
dia, como un elemento esencial del quehacer uitemeosque comprende valores institucionales,
pero su destino final es el logro de resultadogodyctos con las caracteristicas y atributos

deseables y expresamente perfilados” (UJAT, 2008).

Para ello se toman las recomendaciones emitidasl i@onsejo de Acreditacion en la Ensefianza
de la Contaduria y Administracion (CACECA) con edp a la necesidad de disminuir el indice
de reprobacion en las licenciaturas de la DACEAuel debe ser inferior al 10% y actualmente

se encuentra entre el 13% y el 19%.

Ante estas cifras, se integra la Comision Divisiod@ Tutorias al analisis de datos y a la
propuesta de proyectos de investigacion, que busgamalicen causas, a fin de fundamentar en
el corto y mediano plazo la propuesta de estrategiee conlleven el logro de disminuir el

porcentaje de reprobacion o fracaso escolar dermluem la diferentes licenciaturas que se

imparten en la DACEA.

Descripcion el Problema

El denominado fracaso escolar en el nivel supegoevaluado como reprobacion por los
organismos acreditadores, no es otra cosa quesdtado de “la capacidad o incapacidad de
adquirir en las aulas aquello que el docente esperal alumno asimile y que por ende aprenda”
(Charlot, 2006). Y se le asocia a los conceptoddimiento académico y de desercion escolar,
en virtud de que las legislaciones escolares denktguciones premian el alto rendimiento
escolar con privilegios en espacios y horariosnderipcion, y se penaliza el bajo rendimiento
escolar y la reprobacion hasta con la baja delrprog académico, que finalmente se traduce en

los indicadores como desercién escolar.



Tanto la desercion como la reprobacion son indielanedibles y penalizables en las
instituciones de educacion superior que superann®ral establecido por los organismos
evaluadores y acreditadores y por tanto es neoesatudiar su comportamiento a fin de
establecer las estrategias que ayuden a mantecedidad de los programas educativos. Para ello
en las diversas IES se han implementado estratggiasapoyen la disminucion del rezago
escolar ocasionado por la reprobacion mediantepdeimentacion de: exdmenes extraordinarios,
examenes a titulo de suficiencia, recursado dadagaturas no aprobadas, ajustes de plan por
atraso en creditos, entre otras muchas estratqgeasl parecer no han sido suficientes, puesto

qgue el problema parece tener aristas diversas.

En el caso de las licenciaturas que se imparteta @dACEA, se propone a partir de esta
investigacion analizar la contribucion de los faeto biopsicosociales del alumno, los
institucionales e individuales de los profesorealymnos en la explicacién de las tasas de
reprobacion observadas en cada programa educ®@va.ello se partird desde los procesos de
ensefianza y aprendizaje, el modelo educativotiactsra del curriculum, la normatividad, y las

condiciones ambientales en el interior y extereraspacio aulico.

El diagnéstico mas inquietante que presenta la §idmiDivisional de Tutorias, en este caso es
el relativo a la reprobacion de asignaturas poudésttes del modelo flexible, y ante el

incremento paulatino observado en los dltimos dass,aen donde se ha venido incrementado
desde el 9.5% que se tenia en el primer semesg2809hasta el 19% que se tienen en el Ultimo

semestre del 2010.

El Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de tdadaria y Administracion, A. C. plantea en
su formato de evaluacion para la re-acreditacidprdgramas educativos, como umbral maximo
del indicador de reprobacion el 10%, al establereta variable 3, categoria 6, criterio 5, la
pregunta ¢ La reprobaciéon promedio de las tres a@dtigeneraciones es menor al 10%?. Y ante el
incumplimiento de este umbral en los programas a&digs de la DACEA, se hace indispensable

el analisis de las posibles causas que generanldéma.



Para lograrlo representantes de cada uno de los programas educativos de la DACEA, bajo
la direccion del cuerpo académico de Globalizaaiénla Educacion Superior y Politicas
Publicas, se integran en un trabajo de investigaeinel que se analiza el comportamiento de los
indices de reprobacion de los ciclos 2011-01, 2 ¥-2012-01, de las cinco licenciaturas que
actualmente se imparten en la division académictin ale establecer causas y efectos que
permitan en una siguiente fase, disefiar estratggmsoadyuven a la disminucion de los indices
de reprobacion y por ende a lograr el umbral deicador que para el 2013 el CACECA ha

puesto a la Divisidbn Académica, en su primeraaidé re-acreditacion.

Objetivos
Elaborar un diagnostico de aprobacidn/reprobacaa determinar los factores que favorecen el

alto indice de fracaso escolar en los estudiamdisehciatura dela DACEA.

Especificos:

1 Analizar la incidencia de reprobacion por profesasignatura.

2 Analizar la incidencia de reprobacion por alumrmogitrastarla con su trayectoria

formativa.

3 Determinar las causas de reprobacion por asigngttofesor, alumno y programa

educativo.

Objeto de estudio

En esta perspectiva, esta investigacion abordatetlie y analisis de las concepciones
que anidan en el universo cognitivo y formativolate profesores con mayor y menor indice de
reprobacion, los estudiantes y las autoridaded émleito académico. En los procesos de mejora
y transformacion de la realidad, en este caso selbiecremento de la tasa de aprobacion, es

necesario poner de relieve las ideas previasiynagenes que de esta realidad tenemos.



El interés esta centrado en la busqueda de pumogsth convergentes, expectativos
comunes y concepciones compartidas por los alunproggsores, Comision de Tutorias, y de
autoridades vinculadas con el programa de aterpi@gral al estudiante que posibiliten una
mejor calidad del proceso con un sentido de vimodihaentre lo que se aprende y se ensefia para
obtener experiencias y adquisicion de competengiasse traduzcan en la obtencion del mejores

tasas de aprobacion en examenes ordinarios.

Metodologia Empleada,

Para este fin, se realizd una investigacion descoutli-cuantitativa, que de acuerdo a
Hernandez Sampieri (2005) cualitativo — Se tendréacercamiento real con el fenémeno de
estudio y cuantitativo- se tendra que describixpliear los resultados obtenidos a través, de
entrevistas, andlisis de casos, de observacionasalisis de datos escolares. Las fases para el

desarrollo de las actividades son las siguientes:

1) Disefio y aplicacion de instrumentos:

a) Encuestas: La encuestas se aplicaron a una mukstpofesores y alumnos, con la
finalidad de tener una percepcion general de pnadbl@vestigado. Para ello se determiné
el tamafo de la muestra sobre la base de los akiimsoritos y sin tramite de baja
temporal en el periodo 2011-02.

b) Entrevistas Estructuradas: se aplicaron a una naudstalumnos inscritos en el periodo
201102 que han acumulado 10 asignaturas reprobladaste su carrera, ya sea por haber
firmado convenio o por que tienen un avance sapaiti 50%. Asimismo se aplicaron
entrevistas estructuradas a profesores con ahad@aprobacion (superior al 85%) y con
alta tasa de reprobacion (superior al 30%), ddicontrastar los resultados.

2) Andlisis cuantitativo de datos del sistema de s@vwiescolares: Se trabajo con los datos de

reprobacion y aprobacion de 2011-01, y 2011-0% ypéacialidades de 2012-02.

3) Correlacién de informacién entre actores

Una vez concluida la etapa de entrevistas estiagagy se invitb a una muestra de los

alumnos y maestros encuestados y entrevistadestésk de aprobacion y reprobacion) para



realizar un Focus group con cuya participacion riamyan con elementos vivenciales para el

grupo de investigacion

a) Focus group con profesores

b) Focus group con alumnos.

Resultados
Con los datos obtenidos a través de la revisidrumdeatal de indices de reprobacion, las
encuestas aplicadas y las entrevistas realizastasjeterminaron las siguientes causas de
reprobacion:

1. Malos habitos de estudio Al ser cuestionados los maestros acerca de Ibgoksade
estudio de sus alumnos, éstos identificaron queO®b de los estudiantes no tiene en
realidad desarrolladas técnicas de estudio acdrdeel universitario; y al cuestionar a
los estudiantes sobre sus técnicas y habitos deliestel 80% de ellos no pudieron
identificarlas o explicarlas a cabalidad.

2. Estrategias de evaluacion poco diversificadas deslgrofesores Al ser cuestionados
sobre la estrategias de evaluacion, pese a tenprogmama de estudios descriptivo de
dichas estrategias, el 45% de los profesores s@lliig a través de una prueba escrita,
solo el 35% describe el uso de al menos cincotegtes de evaluacion diferentes en el
aula, fomentando una evaluacion formativa; y sélb286 de los profesores aplica una
evaluacion diagnostica al inicio del periodo escola

3. Una administracion curricular deficiente: En este punto se encontré que la
administracion curricular de los planes de estpdesentan deficiencias en la aplicacion
por vacios normativos y falta de seguimiento detdagectorias escolares en la tutoria
grupal. El andlisis documental del indicador “irdite reprobacién”, arrojo lo siguiente:

a. Las asignaturas de caracter optativo son las gaseptan mayor indice de
reprobacion en estudiantes que llevan un avanagisupl 50%.

b. Se determin6é que el 20% de los estudiantes no gosbao tenian derecho a
extraordinario o simplemente no lo solicitaron, paber abandonado las clases y
no haberse podido dar de baja en la asignaturmgaiiciencia de créditos.

c. La distribucién horaria en curriculo flexible y éstructura del plan de estudios

2007 permiten la inscripcion de estudiantes emasigas que no debieran llevar



por carecer del antecedente formativo, ocasionaja loe asignaturas y
reprobaciones.

d. Se identificé un alto indice de reprobacién enrsstigras impartidas en modalidad
a distancia.

Los tres primeros casos se justifican en la auaethei candados en la estructura del plan de

estudios 2003 y su normatividad, ya que:

a)

b)

En las asignaturas optativas el alumno debe cubrminimo de créditos, y cuando éstos
ya han sido cubiertos, no es necesario que apruebegsignaturas optativas restantes,
aun cuando las hayan inscrito. Esto se d& por @ifovwaormativo. Mismo que ya se
corrigio para los planes de estudios 2010.

Por un lado muchos estudiantes al no encontraotarib adecuado inscriben asignaturas
gue saben que no pueden llevar por estar trabgjpedo que la inscriben para completar
el minimo de créditos, aun cuando sepan que laa vaprobar. Por el otro lado, muchos
estudiantes inscriben solo el minimo de créditosugndo se presenta algiun problema
con alguna asignatura, no la pueden dar de baar, i tanto no la aprueban.

El 45% de los estudiantes encuestados que reprobhaimgnaturas a distancia, manifiestan
que la reprobaron porque no se adaptaron al sistaroda dieron de baja a tiempo. En el
55% de los otros casos de no aprobacion, fue pagjgenfiaron pensando que seria mas
facil y la realidad fue distinta. EI fendbmeno deopg-paste”, ocasiona el 20% de
reprobacion en la modalidad a distancia.

La incertidumbre en entorno econdémico y de seguridh percibido por los
estudiantes Algo no muy grato de encontrar en los estudiarftes el hecho de haber
sufrido un problema economico, legal o social quee drilld6 a abandonar parte de sus
asignaturas en periodos posteriores al limite f#e los mas recurrentes fueron:

a) Despido del padre y/o madre del empleo.

b) Reduccion del salarios

c) Pérdida del empleo de tiempo parcial.

d) Amenaza a su integridad fisica o la de su familia.

e) Desintegracion familiar.



Conclusiones

Los resultados del diagnostico realizado ha pedlmigimpezar una serie de acciones por parte de
la comision de tutorias, cuyos resultados seralizadas en septiembre de 2012, como parte de
la continuacion de este proyecto. En primera imstase encuentra que el fenémeno de la
reprobacion escolar, es un asunto que demostré ¢tea&o aristas en el caso analizado: 1.- Un
desarrollo ineficiente de la competencia de apneadaprender en el egresado de la educacion
media superior; 2.- Un avance lento de la transhoiém de las practicas pedagogicas de los
profesores en cuanto a la evaluacibn como un profemativo integral que no solo evalla
conocimiento declarativo, sino también competenpas la vida y el ejercicio profesional, 3-.
Un funcionamiento parcial del programa de tutogiascuanto al seguimiento académico de los
estudiantes que tienen un avance superior al 45% darricula; 4.- Una planeacion escolar de
los horarios y la curricula que no es flexible,gpassu nombre; y 5.- un entorno socioeconémico

y de seguridad incierto para muchos jovenes esitel tabasquefos.
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