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Resumen

El objetivo del trabajo fue determinar la demandhsgrvicio de guarderia para el desarrollo
integral de los estudiantes de la Facultad de @anitay Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua de noveno semestre que tigjosn

El trabajo se llevo a cabo entre los meses de @agoseptiembre de 2011. El disefio de la
investigacion fue de tipo no experimental, trans®wl descriptivo. La poblacion de interés
estuvo conformada por 313 alumnos de noveno semmdstrperiodo agosto-diciembre de
2011, de los cuales 126 estudiantes tienen hipsinidad de analisis fueron los alumnos del
noveno semestre inscritos. La variable de estudidd demanda del servicio de guarderia en
la FCA. El tipo de muestreo fue no probabilistiSe. considerd al 100% de la poblacion de
estudiantes con hijos (126), a quienes se lesd@piia encuesta de once preguntas. Los
principales resultados indicaron que el 50% deskiadiantes con hijos demandan el servicio
de guarderia, el 69% deja a sus hijos al cuidadiamédiares. El horario de mayor demanda
fue de 7 a.m. a 9 p.m., el presupuesto que tengdempagar dicho servicio por horas oscila
entre $500.00 y $1000.00 pesos mensuales, aungugéta un considerable nimero de
alumnos coment6 que deberia ser un servicio goapaita ellos, patrocinado por la sociedad
de alumnos. Se concluye que el costo no es ebrfanhs importante para elegir una
guarderia, sino la seguridad, la capacitacion €elgnal a cargo, el servicio y la ubicacién son

determinantes para tomar esa decision.
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Introduccién

Debido a que en los ultimos afios, millones de regjentre los quince y diecinueve afios de
edad se embarazan o ya tienen hijos, no continismestudios por atender a las necesidades
de éstos, por lo que el indice de estudiantesepearen de una guarderia ha ido en aumento.
La guarderia se concibe como un espacio educatistinddo a favorecer el desarrollo de los

nifios a traves de sus interacciones con los adulbosotros nifios y con las cosas para que se
fortalezcan y adquieran habilidades y destrezaav@g del juego y experiencias educativas

para que los enriquezcan fisica, emocional, seciatelectualmente. Las guarderias dotan a
los nifios de un ambiente poderoso de aprendiziag,en estimulos. De los importantes

legados que se dejan a los nifios de guarderisaesoarecta educacion en su alimentacion. En
la que no sdlo se persiga objetivos a corto plsino, que sea formativa para que, en un futuro

de forma voluntaria decidan el camino de cuidasadud.

La prevencion de enfermedades es la clave pardogueifios se mantengan sanos. En los
menores de edad en guarderia las medidas de pi@vem@s importantes son la buena

alimentacion, el aseo personal y las vacunas.

En las guarderias se debe vigilar y fomenta permanente la salud de los nifios. Cada
guarderia cuenta con un area de fomento a la spladealiza estas acciones dentro de la

misma guarderia.

El presente estudio se realiza precisamente percesitexto, en el que el estudiante, en este
caso del ultimo semestre, normalmente pueden sdrepay a la vez estudiantes,
complicAndosele en muchos de los casos un sanoalksacadémico y a la vez proporcionar

la calidad que sus hijos demandan en el entorndidam

Por tal motivo el presente trabajo tiene como olgegeneral determinar la demanda del
servicio de guarderia de los estudiantes del Ul§eroestre que tienen hijos, tratando a la vez

de impactar en su desarrollo integral como esttesan



Descripcion del problema

La igualdad de oportunidades y la equidad de géeeria actualidad han permitido que las
mujeres puedan desempefarse tanto en el &mbitealatono profesional, lo que implica
tener que despegarse un poco del cuidado de sissdapido a la exigencia cada vez mayor
de las empresas por contratar personas profesienystmejor preparadas, €stos no pueden
abandonar las carreras, por lo que se requieresest&io de guarderia en sus centros de

estudio.

La ubicacion de las guarderias en la ciudad deu@hila constituye un desvio en el traslado
de los estudiantes a la FCA, lo que implica tengr iqvertir mas tiempo en el trayecto a la

escuela.

El horario de las guarderias en la ciudad de Chi@s de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. (en algunos
casos es hasta las 5:00 o 6:00 p.m.); lo cualfeigmjue los estudiantes que tienen hijos no
pueden venir a clases desde las 7:00 de la madisinagmo tomarlas hasta las 9:00 p.m.

Es por eso que se considerdé identificar la demaselaservicio de guarderia en las
instalaciones de la FCA de la UACH.

Objetivo general

Determinar la demanda del servicio de guarderia pladesarrollo integral de los estudiantes
de la Facultad de Contaduria y Administracion ddnaversidad Autbnoma de Chihuahua de

noveno semestre que tienen hijos.



Marco tedrico de referencia

En la Facultad de Contaduria y Administracion d&faversidad Autonoma de Chihuahua
existe un buen nimero de alumnos que son padresnil&, quienes requieren de un entorno
adecuado en este sentido, para desarrollarse ahtegite como estudiantes. Por lo tanto
dichos estudiantes requieren un servicio de gui@rdee les permita atender adecuadamente a
sus hijos y a la vez responder a sus compromisaatcos.

Dando por hecho la importancia que un buen serdei@uarderia significa para cualquier
padre de familia, quienes dejan en ella la custpdiaidado de sus hijo; los estudiantes que
son padres de familia de nuestro centro de estaaoisién demandan este servicio dentro de
las instalaciones de la Facultad, para poder empashorarios de clases con el tiempo de
guarderia de sus hijos, ellos quieren contar cenigs razonables o que les sea otorgado este
servicio como beneficio como estudiantes y sobretazhtar con la tranquilidad de que sus
hijos se encuentren seguros y bien atendidos.

Un punto muy importante para la Universidad al adrea los estudiantes el servicio de
guarderia es buscar la disminucion tanto del rezagw de la desercion, ademas de lograr un

desempefio académico éptimo y una formacion mégraite

Las mujeres, futuras madres, reconocen la relexateila formacion académica profesional
de su desarrollo humano. La mujer acepta la impoidade la preparacion profesional, no
s6lo para tener mejores oportunidades de trabdpm ngalizacion personal, sino que valora la
formacion académica como una parte fundamental paranejor mujer, esposa y madre.
(Prado y Amaya, 2002)

La guarderia no solamente ayuda a resolver el especial de la incorporacion de la mujer al
trabajo, sino que es una aportacion muy valiosa garantizar que las nifias y los nifios estén
seguros, con una nutricion apropiada, estimuladogctamente desde el punto de vista de su

desarrollo y rodeados de carifio, favoreciéndossuasfoceso de socializacidn.

1http://www.imss.gob.mx/prestaciones/guarderias'r’ei&nmtm (25-Agosto-2011)



Las guarderias son una eleccién para quienes gudarée a su pequefio una educacion inicial
mas formal, al tiempo que pueden disponer de uacespara si mismas durante el dia.
(Salas, 2006)

La guarderia es un lugar especialmente planeadogaaantizar la seguridad y el desarrollo
del bebé, pero un punto en contra es que los pegueBtan propensos a contraer
enfermedades infecciosas por el contacto con nii@s ny que el bebé no recibe una atencion

personalizada. (Uribe, 2006)

Es normal que los nifios que empiezan a ir a ladgu@r se enfermen a menudo de gripe,
bronquitis, otitis o laringitis; éstas enfermedadgadan a construir el sistema inmunolégico
del pequefio, aunque es necesario cuidar que sedeatrastornos diferentes y no de los
mismos; el sistema inmunolégico del bebé se actinte los estimulos de los agentes
infecciosos (bacterias, virus, hongos, etc.); Efersas del nifio se volveran mas resistentes si
tiene un contacto sucesivo con el mismo agenteggpaty) ya que en este tiempo, el organismo

habra podido activar su “memoria” inmunoldgica. rifiges, 2006)

A la mayoria de las madres les cuesta trabajo degais hijos en casa con el padre, con una
nifiera, con los abuelos o en la guarderia; pew estalgo muy habitual, miles y miles de
mamas lo hacen y no significa que sean malas ma&ag, 2005)

A veces las separaciones son necesarias y al pdrmieden ser dificiles tanto para el nifio

como para los padres. (Guia para padres, 2002)

Si no se toman algunas precauciones, puede repaltar agradable para ambas partes, un
bebé es muy sensible a la separacion de su madies ynecesidades afectivas son muy
grandes. (Bacus, 2006)

El vinculo afectivo que se crea con los hijos esfatente que supera todas predicciones,

gracias a esta capacidad de establecer lazosvategiiofundos y permanentes, sobrevive la



especie humana, para los nifios los vinculos atecten la base de su supervivencia fisica y

emocional. (Hernandez, 2005)

Las guarderias proliferan en la actualidad, y egomante hacer una buena eleccion que
coincida con las costumbres, la ideologia, el estapcial, la religion, etc. que se viven dentro
del hogar. Esto podra ofrecer la seguridad y comfiaque requieren los padres. (Baays,
cit., 2006)

Verificar las instalaciones en relacion a la zomd, mobiliario, acondicionamiento,

mantenimiento; una guarderia debe contar con laurdentacion en orden, como

certificaciones de bomberos, proteccion civil yeticia sanitaria. Una de las principales
razones que se deben tomar en cuenta es la ubicaoriviene que esté cerca del trabajo o de
la casa (para que el nifio siga en contacto coneslionsocial); se recomienda preguntar sobre
el porcentaje de personal especializado que trabajda guarderia; deben contar con
educadoras, asistentes educativas y puericultsiest@ertas en el desarrollo del nifio, atencion
médica y psicologica, al igual que una nutridlddao de los puntos que afectaran la decision
es el costo, el cual depende de la zona, las acsbtales, el nUmero y caracteristicas del

personal, las horas de atencion, asi como loscgas\wjue se incluyen. (Salag. cit., 2006)

Los psicdlogos se han dado cuenta de la preseada wez mayor de los padres en las
guarderias y estan mas motivados para hacer igaegth acerca del papel de los padres en la
vida de los nifios, un papel que en el pasado demante ha sido ignorado o minimizado; los
descubrimientos de tal investigacion recalcan laoitancia de la paternidad sensible y

estimulante para el desarrollo del nifio. (PapgiNdendkos, 2000)

La guarderia se concibe como un espacio educatéistinddo a favorecer el desarrollo de las
nifias y los nifios a través de sus interaccionesosoadultos, con otros nifios y con las cosas
para que se fortalezcan y adquieran habilidadessyrezas a traveés del juego y experiencias

educativas para que los enriquezcan fisica, emalksmtial e intelectualmente.

http://www.imss.gob.mx/prestaciones/guarderias/adoa.htm (26-Agosto-2011)



A lo largo de la primera infancia se sientan lasientos de lo que serda la futura vida social
del nifio. De un recién nacido pasivo, pasara arseblo un afio un participe pleno en la vida
e intercambios familiares. La relacion calida, etgpsa y confiable que desarrollara con sus
padres servirh de modelo a las relaciones amistpsasen el futuro establecerd con sus

comparnieros. (Bacusp. cit., 2006)

El afecto es un sentimiento de carifio, amor, respgpie tenemos hacia las personas con
qguienes convivimos, por los lazos familiares o deeptesco que nos unen a hermanos, hijas,
hijos, madre, padre, tios, tias o algunos otros parslas afinidades o simpatias que tenemos
con amigos, amigas, vecinos o comparieros de trabagor realizar actividades comunes y
tener una convivencia cercana. El afecto lo demosis de diferentes maneras y lo

aprendemos desde la infancia con el ejemplo dadokos. (Valdezet al, 2001)

La nutricion adecuada durante la infancia y nife@aprana es fundamental para el desarrollo
del potencial humano completo de cada nifio. Esfoss eson ideales para brindarles

informacién sobre nutricién y promover actitudesifieas acerca de todos los alimeritos.

El término desarrollo se refiere a los cambios siguetura, pensamiento o conducta del
individuo debidos a influencias biologicas y amkedes, por lo comun se trata de cambios
progresivos y acumulativos, de los que resultanarganizacion y funciones de crecimiento.

El estudio del desarrollo infantil busca tambiémsaidrir y registrar las relaciones entre la
edad cronoldgica y los cambios en la respuestadieiduo a cierta dimensién de la conducta
en el curso del desenvolvimiento hacia la madyf@aig, 2002)

El desarrollo es algo natural y espontaneo peresalgo sencillo ni es igual en todos los
nifios; al nacer, el bebé ya tiene una manera de weas capacidades personales de acuerdo a

las experiencias que vaya encontrando en su caf@uoda para padreep. cit., 2002)

3http://bebesyembarazos.com/la-importancia-de-lagion/ (26-Agosto-2011)



El desarrollo ocurre en tres dominios o areascdjstognoscitiva y psicosocial; el area fisica
es la de caracteristicas como el tamafio, la fortoa gambios en la estructura cerebral, o las
capacidades sensoriales y las aptitudes motoragreal cognoscitiva implica todas las

habilidades y actividades mentales, e incluso gamirzacion del pensamiento: percepcion,
razonamiento, memoria, resolucion de problemagjuigje, juicio e imaginacion; el area

psicosocial se refiere a los rasgos de personajidasl habilidades sociales: el estilo personal
de comportamiento y de respuesta emocional, la raareque uno siente y reacciona a las

circunstancia sociales. (Cramp. cit., 2002)

Saber ofrecer al bebé buenas oportunidades de seoyeasi poder mejorar sus capacidades
motoras, es todo un arte, en cuanto los padreseadguwin poco de practica en el manejo de
su hijo y se les quita el miedo inicial, suelen danda suelta a su instinto: acarician sus
extremidades, lo mecen en vaivén, procuran canobd®lpostura en la cuna; una tarea tan
simple como vestir al nifio sirve para que movilgee cuello, tronco, brazos y piernas, lo

mismo que al bafarlo, son actividades que, muyillEEnhaparentemente ayudan al pequefio a

madurar de forma armonica cuando las afronta cedg¢Rbnce, 2004)

Con el crecimiento del bebé también se van de$amdd las cualidades de su inteligencia, su
capacidad de conocer y aprender, algunas de estpaeslen observar cuando: identifican
personas de la familia, reconocen objetos por stbne, entienden el sentido y la intencion de
muchas palabras, identifican animales en librosvistas, expresan sus sensaciones y deseos,

balbucean palabras y frases cortas, etc. (Va@llet, op. cit., 2001)

El cincuenta por ciento del desarrollo total dénkeligencia humana se lleva cabo antes de
los cuatro afios de edad y el otro treinta por cisetefectia entre los cuatro y los ocho afios.
Esto significa que el desarrollo intelectual deng¥os tiene lugar antes de iniciar el proceso
escolar formal, tiempo que se debe aprovechar gstrmular y desarrollar sus habilidades

cognitivas. (Forero, 2003)

Aunque la familia es el centro del mundo socialudebebé, los infantes y los nifios, que

empiezan a caminar muestran interés en la genta ajk hogar, particularmente en las
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personas de su mismo tamafio, mas bebés ahorah@tante tiempo en centros de cuidado

donde entran en contacto con otros bebés. (PapaNandkospp. cit., 2000)

Desde muy pequefio el nifio manifiesta curiosidadoprais bebés e intenta relacionarse con
ellos, se inclina por tocarles la cara, gatea pstar cerca, se comunica con ellos por medio de
sonidos o gestos, a medida que crece tiene masida@dale comparferos de juego, el pequefio
descubre que las relaciones con nifilos son diferetterato con adultos. (Guia para padres,
op. cit., 2002)

Para los nifios durante los primeros meses de ®igaego es un placer, les atrae lo que hace
ruido y cuanto mas fuerte mejor; les permite relaaise con otros nifios de su edad, aprenden
a respetar, asumir reglas, esperar turno y sabdempdaambién les permite desarrollar la

imaginacion y la creatividad al inventar cuentgaggos. (Valdezet al, op. cit., 2001)
La guarderia no s6lo asume el cuidado profesional grevenciéon sino que la vida en la
guarderia va generando en torno a las nifias y ifiss runa atmésfera confiable que les

proporciona un sentido de seguridad y equilibradgrads de prepararlos para su vida escolar

posterior.

http://lwww.imss.gob.mx/prestaciones/guarderiasisieriitm (25-Agosto-2011)
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Metodologia

1. Lugar y Tiempo
El trabajo se llevo a cabo en la Facultad de Camiady Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, entre los meses de agasiptigmbre de 2011.
2. Caracter
Esta investigacion fue de tipo no experimental, gper se realizO sin manipular
deliberadamente la variable aqui manejada, es, decjue se hizo fue observar los hechos tal
COMo se presentaron para posteriormente analizarlos
3. Disefio
El tipo de disefio fue transeccional descriptiva,que se recolectd la informacion en un
tiempo anico.
4. Poblacion de Interés
La poblacion de interés estuvo conformada por 3d@@os inscritos en el noveno semestre
del periodo agosto-diciembre de 2011, de los cu#ésestudiantes tienen hijos.
5. Marco Muestral
El marco muestral se elabor6 con base en el listlEl@lumnos inscritos en el noveno
semestre de la Facultad de Contaduria y Adminiéttade la Universidad Autonoma de
Chihuahua, proporcionado por el departamento deass de la Secretaria Académica.
6. Unidad de Analisis
La unidad de andlisis fueron los alumnos del noveamestre con hijos, inscritos en el
periodo agosto — diciembre de 2011 en la Faculea€Caonhtaduria y Administracién de la
Universidad Auténoma de Chihuahua.
7. Variable
La variable de estudio fue la demanda del serdeiguarderia.
8. Indicadores
Los indicadores que integraron la variable fueron:

» Estudiantes con hijos (padre o madre)

e Numero de hijos

» Edad de los hijos

* Cuidado de los hijos

12



» Horario del servicio
» Atencion del personal de guarderia
* Pago del servicio
» Factor de eleccion de guarderia
9. Tipo de Muestreo
El tipo de muestreo fue no probabilistico; ya qaeaduerdo a las caracteristicas del trabajo y
a sus objetivos, los elementos, unidades de olsérvaunidades de analisis o unidades de
muestreo fueron seleccionados en forma arbitraes, decir, porque los individuos
seleccionados tienen la caracteristica de tenas.hij
10. Tamafio y Seleccién de la Muestra
Se considero a la poblacion total de estudiantemdeno semestre con hijos (126).
11. Recoleccion de Datos
Se utilizé como instrumento de medicion una eneueshformada por once preguntas.
12. Codificacion de la Informacion
Se asigndé un namero a cada pregunta de la encligsg®, la informacion fue codificada
mediante tablas en una hoja de calculo en el sdtMacrosoft Excel.
13. Andlisis e Interpretacion de los Resultados
Se elaboraron graficas con la informacion obtegida realizé un analisis descriptivo para su

interpretacion.
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Resultados

Una vez aplicado el instrumento de medicion, ell @aomsisti6 en una encuesta de once

preguntas aplicadas a los alumnos de noveno senoesthijos.

Se encontrd, de acuerdo a la investigacion, qug2% de los encuestados son del género
femenino, mientras que el 18% restante masculino.

Con lo que respecta al numero de hijos, el 59%odecshcuestados tienen un hijo, el 35%

tienen dos y el 6% 3 0 mas.

También segun los resultados obtenidos, se obspredel 35% de los encuestados tienen
hijos con edades entre 2 y 4 afios, mientras gadijas del 28% de los encuestados cuentan
con 7 meses a 1 afo de edad, el 20% tienen hijésaf®s 0 mas de edad, en tanto que la
edad de los hijos del 17% restante de los encuestadcila entre los 0 y 6 meses de nacidos.

Otro resultado importante fue que el 50% de losiestados menciono interesarles el servicio

de guarderia en las instalaciones de la Facultad.

Gréfica 1. Personas que se hacen cargo de los hijos

4 ™)

2% 5%

‘ @ GUARDERIA m FAMILIARES 0O AMIGOS 0 SOLOS ‘

. .

En relaciéon a las personas que se hacen carges ti§de cuando los alumnos acuden a clases,
resultd que el 69% de los nifios los cuidan fangiael 24% de los estudiantes dejan a sus
hijos en guarderia, mientras que el 5% y 2% dganaamigo o se quedan solos en casa
respectivamente, haciendo la observacion en etsteoldiato (2%) que son nifios mayores de

12 afos.
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Gréfica 2. Preferencia de horario para ofrecer eservicio de guarderia

4 ™)

21%
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B7-9AM. Y DE6-9P.M. m7:00-9:00 A.M. m6:00-9:00 P.M. 07:00A.M. A 09:00 P-M. y

La mayor parte de los encuestados prefieren uaribgoara el servicio de guarderia de 7:00

a.m. a 9 p.m., en este caso el 61% de los encosstd1% eligié un horario de 7:00 a 9:00

a.m. y de 6:00 a 9:00 p.m., en cambio el 10% denasiestados prefieren un horario de 6:00 a
9:00 p.m. y el 8% de 7:00 a 9:00 a.m.

Gréfica 3. El cuidado de los nifios en guarderia esguro y confiable

4 )

5%

41%

@ MUY DE ACUERDO m DE ACUERDO m POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO

La grafica que analiza el cuidado de los nifios eardgria, indica que el 27% de los
encuestados estdn muy de acuerdo en que el cuidalls nifilos en guarderia es seguro y
confiable, a diferencia del 41% que esta de acyenigntras que un 5% manifiesta no estar

de acuerdo y también un 27% de los alumnos enagsstice estar poco de acuerdo.
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Gréfica 4. Importancia de la atencion del personaén guarderia

4 )

4% 0%
12%

84%

@ MUY DE ACUERDO m DE ACUERDO m POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO

Segun los resultados que arroja la grafica, la mayte los encuestados estdn muy de acuerdo
en que la atencion del personal es importante foanar la decision de dejar a los hijos en
guarderia, es decir el 84%, en tanto que el 12% e acuerdo y sélo el 4% restante esta
poco de acuerdo en que la atencion del personadpEstante para poder tomar la decision de
dejar a sus hijos en la guarderia.

Grafica 5. Periodo de pago del servicio de guarderien la FCA

4 )

0,
3% 19%

3%

51%

L ‘D POR HORA m DIARIAMENTE @ SEMANAL @ MENSUAL ® EN LA INSCRIPCION ‘

Segun los resultados obtenidos en la grafica, 1&b prefiere pagar una cuota por hora,
mensualmente por el servicio de guarderia, miemfugsun 24% prefiere pagar el servicio
semanalmente, siguiéndole un 19% que elige pagah@a, 3% la pagaria diariamente y
también un 3% sugirié que se incluyera en el cdstta inscripcion a aquellos alumnos que

requirieran el servicio.
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Gréfica 6. Pago del servicio de guarderia
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En el resultado que arroja el andlisis de la grafed 35% de los alumnos que son padres
consideran que es justo pagar entre $ 500.00 P800 pesos por el servicio de guarderia, el
24% le parece adecuado pagar entre $150.00 y 1pe<sbs, el 19% pagaria entre $15.00 y
$50.00 pesos ya que este segmento fue el queifrpfigar por hora de servicio a la
guarderia, el 11% sugiere pagar entre $1,000.0Q,§08.00 pesos, mientras que el 11%
restante no pagaria nada porque considera que e®ruitio que deberia de brindar la

sociedad de alumnos.

Gréfica 7. Factor mas importante para elegir guardeia

Ve

15%

22%
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El 35% de consideran que lo mas importante pagiralea guarderia es el servicio, dejando
en segundo lugar la ubicacion con el 28% de opésoa favor, el 22% se guia por las

instalaciones y un 15% de los encuestados ubicaostb en primer grado de importancia

para la eleccién.
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Conclusiones y recomendaciones

Después de analizar los resultados obtenidos dmtagestas se concluye que:

En esta investigacion se determiné que el 50% slallomnos de noveno semestre con hijos
(63), de la FCA demandan el servicio de guardpdglo tanto si se considera dato importante
para ser tomado en cuenta por las autoridadesspondientes, tomando en cuenta que el
horarios de mayor demanda fue el de 7 a.m. a9 p.m.

La mayoria de los estudiantes que utilizarian eelVisio de guarderia en la Facultad de
Contaduria y Administracion son del género femeniBb presupuesto aproximado que

podrian pagar los estudiantes por el servicio dedguia en la FCA seria entre $500.00 y
$1,000.00 pesos mensuales, pagando por hora deiceAunque también un considerable

numero de estudiantes opind que el servicio dedguia deberia ser un servicio gratuito para
ellos, patrocinado por la sociedad de alumnos, mehos que cada estudiante con hijos
tuviera derecho a ciertas horas a la semana @=\oitr este servicio de guarderia, y el resto,
de ser necesarias mas horas de guarderia que ddbabsl estudiante (padre o madre de

familia).

La percepcion de los encuestados es que prefiejan @ cuidado de sus hijos a familiares,
atribuyendo que muchas de las veces las guardeoiaienen el suficiente personal para
atender a todos los nifios y que tampoco estarfibesuemente capacitados. Algunos de los
encuestados manifestaron el temor de dejar a pssdrn guarderia por falta de seguridad en
las instalaciones. Se puede apreciar que paraddse® es muy importante el servicio y

atencion que se les pudiera brindar a los hijdagguarderias.

Se recomienda que se evalle a fondo el costo deétisede la guarderia, siendo este valorado
mejor por hora, ya que en algunos de los casoalloenos cuentan con horario quebrado,
considerando también que hay suspensiones de ,desas libres, inasistencias por parte de
los maestros, y asi solo pagarian por el tiempctieéanente utilizado. En este punto y no

menos importante los estudiantes con hijos opinguenla sociedad de alumnos de ser posible
y como parte del apoyo que brindan a los estugliainsorbieran todo o parte de este servicio,

considerando la cuota que estos erogan al momentwsdribirse Ademas los estudiantes con
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hijos solicitan que las instalaciones de la prabafuarderia cuente con un plan de
emergencia, formacion de brigadas y un constanteereamiento al personal; que esté

preparado en caso de desastres y/o contingencias.

Finalmente que la ubicacién de la guarderia se&ra@encerca de las instalaciones de la
Facultad de Contaduria y Administracion y que sep@rcione informacion y datos a los
estudiantes respecto al personal que estara a dardms nifios, asi como de los servicios

ofrecidos.
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ANEXO
UNIVERSIDAD ATONOMA DE CHIHUAHUA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

INSTRUCCIONES: Marque con uiX las respuestas.
1. Género
HOMBRE MUJER

2. ¢Cuantos hijos tienes?

1 2 3 0 MAS

3. ¢De qué edades?

0-6 MESES 7 MESES A 2 A 4 5 ANOS O
1 ANO ANOS MAS

4. ¢Quién se hace cargo de tus hijos cuando acudieses?

GUARDERIA FAMILIARES AMIGOS OTRO

(especifique)

5. ¢En qué horario te gustaria que se ofreciera wicgede guarderia en la FCA?

7-9AM. Y 7:00 - 9:00 6:00 - 9:00 7:00 AM.

DE AM. P.M. A

6 -9 P.M. L L 9:00 P.M.

6. El cuidado de los nifios en guarderia es segurafjatbe.

MUY DE DE POCO DE NADA DE

ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO

¢Por qué?

7. Esimportante considerar la atencion del persoaa pmar la decision de dejar a los hijos en geréad

MUY DE DE POCO DE NADA DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
¢Por qué?

8. ¢Sila Facultad de ofreciera el servicio de gudaddantro de sus instalaciones, te interesaria?
Sl NO

9. ¢Como te gustaria efectuar el pago del servicgudederia en la FCA?

POR DIARIAMENTE SEMANAL MENSUAL
HORA
¢Por qué?

10. ¢ En base a la pregunta anterior cuanto te pargastéapagar por el servicio?
$ ¢ Por qué?

11. ;Cudl es el factor més importante para elegir uaadgria? Enumera del 1 al 4 de mayor a menor.

COSTO UBICACION SERVICIO INSTALACIONES

21



