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I. Resumen

El presente trabajo se da a la tarea de presestdadtores que dificultan la elaboracion y
defensa de una tesis, como interpretar las razpoedas que no se optan por dicha
modalidad, asi como describir experiencias detgsiexitosos, lo que resulta conveniente
considerarlas dentro de una propuesta para ineertveficiencia terminal por titulacion
gue permita al estudiante de las ciencias econdadaanistrativas realizar un trabajo en
donde involucre parte de sus aprendizajes en westigacion con miras de hacer aportes a
la sociedad.Se presentan resultados cuantitativoshtativos, con egresados titulados de
las cuatro licenciaturas de la DACEA, profesores gealizan funciones dasesoriay

comosinodos de exameprofesional.

Palabras claveéEficiencia terminal, Tesis de calidad, Opcionegitigacion

Introduccién

En la sociedad del conocimiento, la globalizaciéngesarrollo sustentable y la calidad
dejan sentir sus efectos en la transformacion dealédad de nuestro entorno profesional y
en el panorama educativo universitario. De estaenaadeben surgir dentro de las mismas
Instituciones de Educacién Superior IESparadigmas innovadores que contribuyan a
elevar la formacion terminal de un universitario. que presentamos en la presente resefia,
surge de la creciente preocupacion en la comurddadnte de la DACEA en torno a la
ausencia de tesis de licenciatura. Sélo un porgepémuefio de egresados obtienen el titulo

por esta modalidad, entoncefor qué los estudiantes no hacen te@&sJa 1).

Tabla 1.Estudiantes Titulados por Tesis

Licenciatura 2012 2011 2010 2009 2008 TOTALES
Administracién 1 10 20 39 25 95
Contaduria ND 2 16 19 7 44
Economia ND 2 2 7 10 21
Relaciones _
. ND 4 18 15 17
Comerciales 54
TOTALES 1 18 56 80 59 214

Fuente: Coordinacion de estudios terminales DACEA (1) Enero-Mayo
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El escenario actual en la division para realizar i@sis se manifiesta hacia la baja en forma
significativa con relacion al total de tituladosdritos en otras opciones (tabla 2) , como
acercamiento a dicho fendbmeno los profesores heattddo que a los estudiantes se les
dificulta desde su concepcion y de organizar propuestas ligadtadebido a la

inexperiencia y /o falta de referentes metodol&gicue presentan por su carencia
formativa, asi como una apatia por investigamguwiar sus conocimientos con la realidad

profesional, ademas de la inadecuada y deficiatecia asesoria al tesista.

Como obstaculg se encuentra bajo el amparo de las opcionesasige titulacion
institucional (Tabasco, 1991) , sobresaliendoashfidd‘curso de titulacion” la cual se ha
constituido como la forma mas rapida y facil patalarse, asi como la falta de tiempo por

actividades laboralesque el estudiante manifiesta.

Tabla 2. Comparativo de Estudiantes Titulados 2008-2012

Por otras

Licenciatura . Porcentual Por Tesis Total
opciones Porcentual
Administracion 197 62.15 95 37.85 292
Contaduria 208 82.54 44 17.46 252
Economia 143 72.59 54 27.41 197
Relaciones
101 82.79 21 1724, 122

Comerciales
TOTALES 649 73.09 214 26.91 863
Fuente: Coordinacion de estudios terminales DACEA

Del total de 863 egresados entre los afios de A®IBL2E, el 73.09 por ciento opto por otras
opciones, privilegiando al examen de conocimiergbsgiplomado con opcién a titulacion
dentro de la misma modalidad anterior y por promeddn relacién a los que elaboraron
una tesis y defendieron ante un examen profesgantitbbajo se refirio al 26.91 por ciento.
El tiempo entre egreso y titulacién de los estugisimue optaron por la realizacion de la
tesis se identifico entre 1 a 3.5 afos, lapso gsidléva, considerando la fecha de ingreso

con relacion a lapresentacion del examen profekiona



Sin embargo se registraroasos que en forma inmediata al finalizar el Ultoiobo escolal
terminan su trabajo recepcional o estan por corelyi presentan su examen profesic

conformea la siguiente tabla:

Porcentaje detectado Tabla 3. Tiempo entre Egreso y Titulacién
499 % Se titularon en forma inmediata a su egreso
31.4% Les llevo entre 6 a 12 meses de haber egresado
12.00 % Entre 13 v 24 meses posteriores a su ezreso
6.70 Mas de 24 meses les llevo para obtener su titulo profesional

Fuente: Trabajo de campo, conforme a los regiskedaCoordinacion de estudios terminales DACEA.

Interesante resulto el podebtener los promedios obtenidos plos egresados por
licenciatura (tabla 4)donde se agrupan en tiestratos, el primeroomprendido entre 7
7.99, el segundo corresponde a estudiantes quei@tnin de 8 a 8.98 y los que estan de
9.77.

Tabla 4. Promedio obtenido en la licenciatura por los titulados 2008-2012

7- 8-
Licenciatura 799 9% 898 % 9-9.77 % Total de
H M H M H M Titulados
. P
Administracion 55 137 73 3 671 16 40 19.18 292
Contaduria H2 14
10 20 1 62 9 679 14 37 2024 252
. 17.7
Economia ) 51 7 45 62 s43 20 35 2792 197
Relaciones 27.0
Comerciales 10 23 5 25 37 50.8 10 17 2213 122
20 33 12
TOTALES 54 84 1°2 5 1 g1 60 9 19
138 ? 536 189 863

Esto permitio identificar que el 21.9 por cientm gstudiantes que optaron por la titulac
por promedio, quedando linterrogante de culales fueron los factores por los que
decidieron por la tesis y asi poder lograr la m@amd&ionorifici? . En el rango en donde
localiza el mayor porcentaje de titulados 62.10 p@nto se identificaron a los 21
estudiantes de los que sitaron por realizar una tesis, representando el23890® cient:
del total de titulados de ese rango. El gran groaeotitulados son los que decidieror

titulacion a través del diplomado con opcion ddition
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El nuevo modelo de titulacion (Tabasco U. J., 20&n)los estudios de licenciatura
aprobado por el Consejo Universitario el 30 de iSegire de 2011, se autorizan nueve
opciones y de las cuales siete son aplicables BABEA: Tesis, Examen general de
conocimientos, Curso de titulacion, Estudios destraeo doctorado, Memoria de trabajo,
Titulacidbn Automatica por promedio y Titulacion pproyectos de investigacion. Esto
obedecio a la revision del marco juridico que rgéa comunidad universitaria, en este
sentido, el Reglamento de Titulacién desde 199hainia sido modificado acorde a las

nuevas necesidades y a los cambios académicosagdeser

Se considera un modelo con opciones para quewiaste universitario pueda egresar al
término de su formacion profesional, como de obtémditulacion en el primer afio de
egresado, sin embargo esta nueva reglamentaciG@ideasa la tesis como umabajo
escrito derivado de una investigacion, en relacion a lasas de titulacion se menciona
gue es la asistencia y participacion de egresadasirsos especiales de alto nivel
académico, elaborando tnabajo escritoindividual acorde a lo impartido, con relaciéraa |
modalidad de Memoria de Trabajo se sefiala que peetsentacion de umabajo escrito
gue contenga experiencias profesionales, en l&ditin por proyectos consiste en la
realizacion de unavestigacid, esto derivara una nueva complejidad en los esttgdian
debido a que se les solicita la elaboracién dealmjo escrito aplicando metodologias y
técnicas aprendidas, carencias que han mostradogiaa partede los estudiantes. Por
ultimo, los que optan por acreditar su titulaci@r medio de estudios de posgrado las
consecuencias son desastrosos para los estudyantgse para titularse su Unica via es la

tesis y si la evitd en la licenciatura tendra qofeentar una nueva realidad.

Con base a los antecedentes anteriores, se progkedésarrollo del estudio dentro del
espacio académico comprendido en UdAT y en forma especifica se analizaron
experiencias vividas por los estudiantes y profssoen IaDACEA con el propésito de
obtener informacion cualitativa que permitierarafir sobre la complejidad del fenémeno
de la titulacion, ademas de identificar los faesogue inciden como obstaculos o de éxito
experimentados por los estudiantes y desde laiposide los profesores al realizar y
defender una tesis por sus estudiantes.
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Para tales efectos se recurri0 a dos estrateg@assistentes en la aplicacion de
“cuestionarios de opinion a egresados” y de podebétir en grupos de enfoque” aspectos
sobre problematicas necesidades, oportunidadestgrés de éxito entre estudiantes y
profesores para implementar lineas de accion quoditda la titulacion por tesis.
Ocasionando su importancia el poder reorientacti@idad docente en el acompafiamiento
y en la asesoria del trabajo terminal en formadiogada en los criterios metodolégicos a
implementarse, esto debe trascender en el espaatase y a su vez debe transformarse

en una labor permanente de los estudiantes.

Cuando el trabajo terminal aporta el espacio plaap@/o académico y de las herramientas
generales que requiere el tesista, esto permaiuélarlos en integrar los conocimientos
adquiridos durante la carrera y los adicionales s@ requieran en el desarrollo de su
trabajo, con el cual demostraran su nivel profedigrde la obtencién de experiencias que

les permitird integrarse al medio laboral comosdifuciones de posgrado.

Lo planteado evidencia el poco interés mostrada lpsrestudiantes de las ciencias
econdémico administrativas por la investigacion arsitaria, asi como el desinterés por
algunos de los profesores investigadores por nm@ver la ventaja de titularse por esta

alternativa.

La importancia de este tipo de estudios reside amtribuir al acrecentamiento del
indicador de titulacion exigible por los diferenegaluadores de las IES, el cual debe de
convertirse en uno de los principales objetivosdéoacos en el futuro inmediato en
nuestra institucion educativa, no soélo porque albs brindaria mayor seguridad en la
acreditacion de los programas educativos, sino iamly fundamentalmente, porque la
culminacion de la trayectoria escolar de los estués universitarios mediante la obtencion

del grado se convertiria en una medida propiandeémento de nuestra calidad académica.

Con un carécter cualitativo Cabrera (Cabrera, 2008996 la experiencia formativa de
estudiantes a nivel licenciatura, localizando rplés factores que dificultan la realizacion
de la tesis, entre otros: problemas de ensefiaezssastoria, de formacion previa y en curso

de los estudiantes, asi como inoperancia de lasigas curriculares con el proceso de la
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tesis. En otro estudio, Virginia Aguilar (Aguil&arcia, 2002) llevé a cabo un analisis
exploratorio de tipo cualitativo con egresadosalécenciatura en pedagogia, participante
en el Programa Estratégico de Titulacion 1997-2@0Reste trabajo se analizé el proceso
de asesoria y se establece que el problema deajos imdices de titulacion se debe a

procesos de formacion profesional.

En opinion del experto Bernardo (Gonzalez Arechif®4), externo que los resultados de
la inversién en educacién en México parecen nduadien los resultados esperadtas
enormes inversiones realizadas en educacién desdédada de los setenta, no han producido el
personal competente o los aumentos de productiviiedse esperaban, en especial en paises en

vias de desarrollo”.

Los indicadores de la calidad en educacion supeeterminan que la eficiencia
terminal (Estévez Garcia,jesus francisco; Pérexzi@avaria Jesus, 2007) de las IES en
nuestro pais representa una de las vias para alcénzproductividad y los objetivos
sociales tan anhelados por las politicas educagvesontraste, los procesos y lineamientos
institucionales de las IES se transforman en obkt&gara su logrd:Cuando la opcién
para titularse consiste en una tesis o implicanabajo terminal escritq la complejidad de
su elaboracién y el tiempo que el egresado debéaled él, constituyen los mas fuertes
obstéculos para la titulacion, pues su presentag@rdifiere de tal manera que el pasante,
al contraer otros compromisos, se titula tardianeent en algunos casos, nunca lo hace”
(Legorreta, 2007)

Concretamente la eficiencia terminal ha sido objd atencion por parte de las
Universidades a nivel de educacion superior y padty al respecto la ANUIES (Superior,
2001) menciona que “uno de los indicadores empkeaadoa evaluar la eficiencia interna
de las instituciones de educacion superior es diténde graduacion de un programa
académico”, ademas éstos impactan directamentedasarrollo cientifico tecnoldgico ya

que quienes potencialmente tienen las herramigratas la generacion de investigacion a

través de la elaboracion de tesis, esta siendadmen



En la revista de la ANUIES No0.69 Lépez Bedoya, p¢d Bedoya Ma. Nora ; Salvo

Aguilera Benjamin y Garcia Castro Guadalupe, 198dgencionan con relacion a las

consideraciones en torno a la titulacion en las Especificamente en cuanto a los bajos
indices de titulacion, existe una tendencia erufagersidades a explicar este problema a
partir de las dificultades que implica realizar desis (tiempo, dedicacion, preocupacion
académica solida, asesores, recursos, etcétemaesim afirman los autores la explicacion,
en parte, el hecho de que una cantidad considsraleldES hayan adoptado diferentes

modalidades para la obtencion del grado, sin quesagiamente descarten la tradicional.

Asi mismo destacan que en aquellas IES donde séarmementado otras modalidades,
por lo general, no se ha visto un incremento netahllos indices respecto al tiempo en el
gue la titulacién se hacia basicamente por la eidadtesis con su respectivo examen
profesional. También destacan que las IES coincieterque la realizacion del trabajo
escrito(requisito exigible en la mayoria de las alidddes), es uno de los mayores
obstéculos al que se enfrentan los egresados galztdncion del titulo, ya que tienen que
ver con: la estructura de la curricula; la expaigriormativa del alumno recibida en los
anteriores ciclos educativos; la falta de asedteevayoria de los docentes tienen contrato
por horas, lo que les impide tener tiempo tant@ plar asesorias como para actualizarse),

asi como su inexperiencia en el campo de la iryason.

Rescatando la experiencia docente y de investigadosideremos que una de las fallas de
este esquema es que en el proceso de estudios ldeneiatura no se prepara a los

estudiantes ni con las herramientas, ni con lo®a@onientos, ni con las actitudes para

hacer frente a la titulacion. Pero coincidimos damnermann “...en que la tesis sigue

representando un mecanismo Uutil para otorgarlestaldeante las herramientas necesarias
para transformarse en un profesional verdaderamdittecapaz de tener y de sustentar
ideas, de justificar planteamientos, de interprezaultados, de concluir y de ‘contar’ con

claridad ‘una historia’ ....” (B., 1999)



3. Mébdo
Técnicas que se aplicaron
3.1 Encuesta

El cuestionario fue disefiado conforme al desarrglie se lleva a cabo el proceso de
titulacion, en sus tres fases: el acompafamienttodukgico proporcionado por los

profesores encargados de impartir las asignatergsaiocolo y seminario de investigacion
(ver tabla 5), la asesoria que proporcionan loscthres de tesis y de la revision previa de

los que actuaran como sinodos del examen profdsiona

Los criterios para calcular el tamafio de la muegstia los estudiantes fueron: 95% de
confiabilidad, una variabilidad de 0.5 y un err@ ©0%, un porcentaje estimado de la
nuestra del 20% los cuales arrojaron un resultadtb@ participantes

Tabla 5. Estudiantes universitarios inscritos en el ciclo
escolar Febrero-Junio 2011- Julio2011-Enero 2012

Licenciatura Protocolo de Num. De Seminario de Num. de
investigacion grupos investigacion grupos
asignados asignados

Contaduria 130 4 109 2
Prblica
Administraciéon 138 4 120 2
Relaciones 88 2 70 2
Comerciales
Economia 18 1 34 1
Totales 374 11 333 7

Fuente: Servicios Escolares de la DACEA

3.2 Grupo de Enfoque

Realizacion de grupos de enfoque” consistié en una entrevista grupal dirigido por un
moderador a través de UBuion de topicos’; dirigido a egresados titulados y profesores el
propdsito era crear un espacio abierto de reflexida exposicion de propuestas de mejora

en el proceso de titulacion. La estructura del gysara el grupo focal obedeci6 a tres
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reglas: 1.Se aplico el principio conversacional; LAs preguntas se ordenaron por
secuencias; y 3.Las preguntas partieron de lo geado especifico.

La metodologia propuesta para del grupo focal tsmo punto de partida #buidn
tematico”, cuyoproposito se enfoco a obtener informacionasde2ll4 egresados titulados
con relacién a sus puntos de vista sobre las dHides, obstaculos normativos y
oportunidades para realizar una tesis, asi coneopirgtar las razones sobre cuales fueron
los motivos de eleccién de la opcion seleccionada gue nos describieran cuéles fueron

los factores de éxito para la obtencion de suatiah.

Dicho sondeo se baso en el cuestionario denomif@udidn Tematico”para participacion,

para lo cual se les proporciono en version eleada los participantes, solicitandoles que
nos fueran remitidos, de los cudles se recibiedhld que represento el 69.16 por ciento
del total de egresados. Con base a ese univeligtetdés de participar en el grupo enfoque,

se procedio a la seleccidn de los participantes.

Abraham Korman define un grupo focal corffuma reunion de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discytirelaborar, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es olgetaina investigacion elaborada”.
(K.Korman, 1990) Richard Kruger2000)define a los grupos focales con un tipo especial
de grupos en términos de proposito, tamafio, comiposly procedimientos. (Krueger,
Richard A.; Casey Mary Anne, 2009).

Ya que el propoésito de un grupo focal es el dedwsouy analizar informacion, teniendo
como principal objetivo, entender mejor los sergimds y pensamientos de la gente con
respecto algun tema, problema o servicio. A difeieerde la definicibn mostrada por
Abraham Korman, Richard Kruger no mencionan endafgiiciones de grupos focales,
gue los individuos son seleccionados por los ingadbres, tampoco no mencionan que se

trata de un grupo de discusion.
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Gonzélez pr su parte sefiala que mediante este método dsegestablecer situacion
que favorece a la conduccion de grupo, puesto que a pesanalermgrupo focal necesi
ser planeado con anterioridad, se tiene la vede que el moderador pueda improvisi
cambiar algunos puntos a discutir durante la sesi@si lo ree convenient(Gonzalez,

Gonzélez, Norma y Constantino Martha Isabel A.6).

4. Descripcion de los sujeto:

Los participantes quedariconstituidos por 20 egresadds, los cuales 12 fueron mujere
8 hombresja edad de los mismos se ubicaron entre los 22 @&i@d4.La importancia de
realizar dos grupos focageconsistié en reunir a titulados por tesis yqtoas opciones d

titulacion, lo que permitié correlacionar aprectas de ambos gruy (ver tabla 6).

Los requisitogle seleccidise basaron en dos criterios, el primero que hubéal&ado uni
tesis, haber contado con un asesor de tesis yatkrel examen profesional. El segul
que fueran egresados titulados por otras opciorgseyhayan reali.do la ceremonia de
toma de protestdara integrar los grupos focales se baso en la tigmuestreo aleatol
estratificado, aprovechando los listados elabord@08¢-2012) por los tres estratos f

promedos obtenidos por los egresac

Tabla 6. Sujetos participantes en los grupos focales

Licenciatura Cantidad de Jovenes Mayores Profesoresy
participantes (22 a 24 afios)  (mds de 24 afios) asesores
participantes
Administracion 6 4 2 2
Contaduria 6 3 3 2
Economia 4 1 3 1
Relaciones 4 1 3 2
Comerciales
Total 20 9 11 7

Fuente: Listados por promedios obtenidos por los titulados por
licenciatura. Trabajo de campo

~12 ~



Con relacion a los profesores participantes seegioca realizar 40 invitaciones
personalizadas tanto a profesores de tiempo complefue regularmente estan en la
funcion de asesor o de sinodo para examen pro#sierios cuales 18 mostraron interés y
disponibilidad en participar. El criterio de seléccfue en base al grado de estudios, de la
frecuencia de asesoria y participacion en examgmesla antigiedad docente, quedando

configurado el grupo en 7 profesores.

Para los propdsitos de esta investigacion, sezegah tres reuniones de grupo focal con los
20 egresados y los 7 profesores. Los egresaddassicaron en dos grupos, grupo focal 1
con egresados Yy titulados por diferentes opciorles éstudiantes frente a la tesis”
encauzada a identificar las, dificultades, obst&yl oportunidades y las razones por las
gue no optan por terminar su tesis grupo; grupalf@ccon egresados que obtuvieron su
titulacion por via tesis “la experiencia de escribyia tesis” con el proposito de conocer los
factores que influyeron en un Tesista de éxito ygumpo focal 3 con profesores que
imparten las asignaturas de protocolo y seminasbcomo de profesores que desarrollan
la funcion de asesores de tesis “la tesis uniigitlesde la perspectiva docente” sobre sus
experiencias. Estas sesiones ocurrieron en diaarmes para ambos grupos Yy tuvieron una
duracion maxima de dos horas con 20 minutos. Cadgaodocal fue coordinado por un
moderador con posgrado en la DACEA. Esto garatdéiztblaboracion y aportacion de la

informacién por parte de los egresados y de lofepooes.

Los moderadores utilizaron un “guion de topicosgyamente validado por tres expertos,

la cual le sirvio de guion para explorar los topigara la discusion.La guia de discusion
guedo estructurada en preguntas de apertura eafamole los hechos, preguntas de
introduccion a la problematica focalizada que cstresion en preguntas abiertas, preguntas
de transicion lo que nos permitio vincular con kpresado en la introduccion con las

preguntas clave lo que nos permitié captar la mémion importante de la temética y las

preguntas de cierre lo no dio la posibilidad deexebnar las opiniones expresadas.

La informacidén proveniente de los grupos focalelstivo entonces de las siguientes

fuentes: a) la grabacion de las sesiones y su nmosteanscripcion; b) el informe del

moderador; c¢) las notas tomadas por los observedgrd) analisis y comentarios con el
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grupo de investigadores sobre las grabacionesgdrigcion posterior a las sesiones de los

grupos focales.
5. Objetivos de la investigacion
5.1 General

Identificar la percepcion de estudiantes y profesaobre las implicaciones de elaborar una

tesis y de aquellos factores de tesistas de éxito.
5.2 Especificos

1. Identificar las dificultades y oportunidades que interpretasm Iprofesores de sus
estudiantes en la realizacién y defensa de ura tesi

2. Interpretar las razones por las que no optan los estudiantes fgaminar su tesis.
Describir los factores de éxiten estudiantes que lograron su titulacion postesi

4. Analizar y compararas propuestas por estudiantes y profesores pardsesideradas
como estrategias colaborativas.

6. Resultados

Esta seccion resume los datos recolectados masméds y el tipo de andlisis realizado.
Los datos se deben presentar lo suficientementallatlis como para Justificar las

conclusiones.
6.1 Cuestionario de opinion

Informacion facilitada: Con relacién a la informacion facilitada por losofpsores de
protocolo y seminario de investigacion los estudisrexpresaron que el 70 por ciento
informan en forma eficiente desde el inicio delaiescolar sobre los objetivos, contenidos,

materiales recomendados, asi como de los critde@valuacion que se seguiran

Actitud empética:Sobre la actitud empatica,®1.76 por cientoque tanto el asesor y el
profesor de la asignhatura encargado del acompafmigetodoldgico, si mostraron
cordialidad y capacidad para crear un clima deiaoné y que éste fue desde el primer

acercamiento que tuvieron. En cuanto al respegoaydncion en el trato, €8.43 por
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ciento afirmaron que con relacion a los asesores, estgganon mucho interés desde el

comienzo de la asesoria.

Capacidad para la accion de revision y seguimienEn cuanto a la capacidad para la
accion de revision y seguimiento, y en especifi@egunta sobre la resolucién de dudas
gue le son planteadas tanto a los asesores corne préfesores de acompafiamiento
metodoldgico, los estudiantes afirmaron en Wh12 por ciento que los asesores y

profesores mostraron capacidad e interés paraadigigas las dudas planteadas por ellos.
Lo concerniente a la disposicion por atender, paticular el compromiso y la disposicion

gue existe por parte de los asesores y profesoreatgnder a los tesistas, se manifesto el

53.73 por cientoque son maestros que demuestran compromiso.

Grado de SatisfaccionEl 49.80 por cientomanifestd que el grado de satisfaccion fue
regular, porque solamente recibié apoyo de unap®sona ya sea por el asesor de tesis 0
por el profesor de acompafiamiento metodologicootEm orden de ideas, los estudiantes
gue cursaron la asignatura de Seminario de Inwaes€ig revel6 en uB1.76 por cientoque

el grado de satisfaccion que les dejo el proceditudacion fue regular, porqué solamente

recibieron orientacion con un poco de dificultadantramites a realizar en dicho proceso

Tabla 7. Resultados del Cuestionario de opinion

100%
8.24 10 10.88 9.61
90%
11.57
30

70% -
60%
50%
40%
e 53.73
20% 74.12 49.8
0% - 1 - ca il d — L
o - ey Disposicién Grado de
Informacién Actitud Respetoy para la : e
75 o ) 2 por atender a | satisfacién por
Facilitada Enpética Atencidn revision y 3 7
aguimiento los tesistas los tasistas
[NOEficiente250 |  © T o I e | 0 + o ! 20
Poco Eficiente 50-25 | 30 o 5 10 1088 | 961 | 493
Eficiente 75-50 ] 70 8.24 ! 11.57 | 74.12 53.73 ! 10.2
e .- —— o e m— L B e S——— + —
Muy Eficiente 100-75 | o 91.76 | 78.43 15 | 16.27 [

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario de
opinidn a egresados.
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6.2 Grupo de enfoque
Dificultades, obstaculos y oportunidades
Dificultades

Los egresados enfatizaron que al cursar las asigisatie protocolo y seminario de tesis
estan inmersos en un proceso de exigencias pprdfssores y por el asesor, ademas se les
complica la estructura del marco conceptual, yaatwen buscar la informacion, por otro
lado los profesores involucrados en el procesatdiadion no muestran disponibilidad lo
gue nos desmotiva con seguir con nuestro trabajondestigacion, ademas hay una
marcada falta de interés, creatividad y practic@stigativa por nosotros en realizar una
tesis, aunque contamos con los profesores de igzatigras, experimentamos una soledad
en el acompafiamiento ya que si dos veces se pas@sidn es mucho y tenemos muchas
dudas para consultar. Ademas se nos dificulta dabeéeccion del tema y del &rea donde

se realzard, y se nos complica la estructuraciédg@bemos darle a la propuesta.

Los docentes aludieron a que los estudiantes tiémemes carencias metodoldgicas y
dificultades para integrar los conocimientos addas, una problemética que se presenta es
la falta de habilidades para la compresion dedtuta y de la redaccion del documento. El
estudiante no sabe sintetizar ideas principalelesi¢extos, no sabe hacer planteamientos
de criticas fundamentales te6ricamente por lo gaarre a copiar y pegar, sabemos que
tienen mucha habilidad para manejar herramientagputacionales y ciertas técnicas de la

carrera pero muestran una ausencia en su capgadaenfrentarse con la realidad.
Obstaculos

Los egresados participantes pudieron determinatraale la dindmica del grupo de
enfoque un listado general de obstaculos plantepdosorden de importancia al que
llegaron en conceso, destacando los siguientgsoésel tiempo que los maestros dedican
a la asesoria, los maestros tienen muchas actesdacktrasan la asesoria de las tesis, muy
pocos maestros asesoran 0 quieren asesorar tediterpas con las tesis elaboradas por
dos estudiantes, los profesores que imparten (M&igi de la Investigacion, protocolo y

seminario) no son los idéneos, poca aportacidérosi@iofesores que imparten seminarios



de investigacion respecto al trabajo recepcionab (¥ ven y no lo revisan en detalle),
discrepancia y opiniones adversas entre el asesoesis y el profesor de seminario, la
carga académica en el ultimo ciclo escolar no germei avance de la tesis, poca
comunicacion entre el profesor de protocolo comeslseminario de investigacion, hay
cambio de profesores en las asignaturas de protogokeminario y eso rompe la
continuidad del trabajo, ya que lo que autorizgpréghero al segundo no le gusta y lo
descalifica desmotivando nuestro interés por hacer tesis, los dos ciclos escolares
enfocados a realizar el protocolo y desarrolloadi@Vestigacion son muy poco tiempo para
terminar una tesis, los profesores de protocol@mngiigario quieren influir o imponer su

punto de vista.

Por su parte los profesores externaron de que fa$tgha no existe una unificacion de
criterios por parte de los profesores que inteemean el proceso de titulacion, desde el
profesor de metodologia, seminario, revisores yados de examen profesional, los
profesores que imparten las asignaturas en apgyoedso de titulacion no cumplen con el
perfil deseado, falta de lineamientos y normas @aesores, titulares de las asignaturas,
falta de una mayor difusion y promocion en la &tibn por tesis ya que esta un poco
olvidada, se mezclan asuntos personales tantorteeqmlos asesores como los profesores
de las asignaturas obstaculizando el desarrolldadtesis, se menosprecia mucho la
capacidad profesional de los estudiantes.

Los docentes coincidieron en que la realizaciontrddlajo escrito, es uno de los mayores
obstaculos al que se enfrentan los estudiantes lpa@btencién del titulo. Ademas

sefialaron, complicacion con la falta de habilidagee muestran los mismos su falta de
destrezas para la compresion de la lectura y lacoédh de documentos, no sintetizan las
ideas centrales de los libros consultados, escadantgacen criticas fundamentales

tedricamente, entonces recurren copiar textuakrertonsultado.
Oportunidades

Los egresados al reflexionar sobre las oportun&lgde les puede otorgar la realizacion de
una tesis profesional, dejaron de manifiesto qopgrciona la oportunidad de exponerse a

si mismo (al estudiante) y ante los demas sobdesdrrollo de una investigacion y por



consecuencia, afirman que les proporcionaria sgapiral poder elaborar un trabajo con
sentido profesional, obteniendo con esto una espeia y desarrollo de competencias.
Ademas, nos prepara para el estudio, investigacaesarrollo de un tema, permitiéndonos

adquirir experiencias en este sentido.

Tenemos la oportunidad de adoptar una metodologiakestigacion propia, ya sea de
caracter general o particular, que nos permitirérager a desarrollar este tipo de trabajos y

otros similares para el futuro, a escala profesiona

Si todos los estudiantes de la DACEA contara capelo de autoridades y docentes con
la aplicacion de estrategias adecuadas enfocaddsalsjo colaborativo lograriamos
realizar tesis de calidad, comprobariamos a nosatismos y a los demas que los
egresados universitarios de las ciencias econOmaitanistrativas a nivel de licenciatura
poseemos un criterio profesional dentro de nuestn@a profesional, ademas hay que

considerarla como una oportunidad de vinculacion.
Razones por las que no se opta por la tesis

Es mucho tiempo que se debe de invertir para egaliza tesis, ademas de no contar con el
suficiente tiempo para dedicarselo debido que aentbs compromisos laborales que nos
limitan dedicarle todo nuestro tiempo para investigen nuestra profesion hasta el
momento no es exigible la titulacion por tesigl®e requieren es estar titulado, es mas casi
no es necesario la cedula profesional solamentegles se dedican a la auditoria, es
frecuente observar que existen conflictos entesesor y el profesor de la asignatura por la
falta de homologacion de criterios metodolégicotreerllos tenemos que realizar dos
documentos y eso desmotiva. Son muchos los reogiigdra titularse por la via tesis, ya
gue hay que delimitar un tema, que te lo apruebescar un asesor, investigar un
problema, ir a las revisiones de los avances hianbtro problema ya que nos enfrentamos
a dos criterios, del asesor y del profesor deignatura, cuando logras la liberacion de tu
trabajo tienes que pasar por otro filtro que sensimodos revisores y que a su vez son los
de tu examen, y si sale bien te hacen un listadabdervaciones que mas bien parece que
hay que replantear nuevamente la tesis, no se mmaouerdo los profesores y esto tarda

mucho, todo esto desmotiva titularse por tesis.



Factores de éxito para la obtencion de su titulaa

1. ¢Qué se entiende por un egresado titulado con?éxito

Ante este cuestionamiento se nos externo por loegwres y asesores que por lo regular
los estudiantes que superan las dificultades yaobkis en el proceso de titulacion por tesis
son por regular los que obtienen excelentes catifimes los llamamos comunmente por

los profesores buenos estudiantes, en base a asig&rcepciones y basada en nuestra
experiencia docente sobre las capacidades cognitjua vemos desarrollar de nuestros

alumnos, de su comportamiento, las formas de exy®sy de su actitud es lo que los

distinguen de sus comparfieros.

Sin embargo para los docentes de esta divisionidemasnos a un buen estudiante aquel
gue se comporta correctamente en clase, es dscuglea atentamente lo que se le dice,
toma notas, entrega tareas resueltas con buenenf@ei®n y puntualmente. En relacion
con nuestros tesistas cuando observamos que soguspueden entender una idea
planteada, demuestran interés por las orientaciquese les proporciona y las aclaran aun
mas con base en la consulta de lecturas espedeadizpor lo regular son jévenes que
requieren de minima direccion ya que cuentan cdoiativa propia y deseo de
profesionalizarse, es asi como los profesores soes® hemos concluido en nombrar a los
buenos estudiantes universitarios como tesistaxitie Sin embargo debemos considerar
estrategias a implementar hacia ayudar, estimuarfpmento a la investigacion.

2. ¢Qué factores influyeron en el éxito académicauditulacion?

Los egresados manifestaron claramente, que no eagpan conscientes de lo que han
hecho en las diferentes etapas de su aprendifajegicion profesional por la universidad,
aseguran que ni saben qué mecanismos empleargagninotivos los han impulsado a
aprender y a superarse, lo que si dejaron bieo elarde que de alguna manera estan a la

expectativa de lo que el docente quiere o espel@sddumnos.

Para un Tesista el realizar un protocolo como pEsf@umetodolégica y de la realizacion de

una investigacion, asi como de pasar por los digecsiterios de revision y de poder
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sustentar y defender un examen profesional anjerado fue como un obstaculo a vencer
para poder comprobar lo aprendido y hasta dondpueele desarrollar la capacidad

profesional, y es ahi cuando apreciamos si estaatisfechos o no con lo aprendido,
comprobar si lo aprendido tiene una aplicacion mado cuél nos da una pauta de seguir
con otros retos como los estudios de posgrado.

Los profesores y asesores al analizar esta intamtegpudieron identificar los siguientes
factores que han observado y que influyen en lestés de éxito: son personas que
muestran una actitud positiva y son auto motivymateque muestran interés, curiosidad,
saben cumplir las metas que se plantean, sabeajaraton rapidez, participan con

aportaciones propias y muestran un estilo propidegde luego muestran dominio de

destrezas que han desarrollado para apropiares dermocimientos.

7. Discusion.
Una vez presentados los resultados, se procedal@aee interpretar sus implicaciones,
especialmente lo referido al propésito principal ldenvestigacion. Se pudo examinar,

interpretar y calificar los datos y construir irdecias a partir de ellos con toda libertad.

En la tabla No.6. Sujetos participantes en los g@sufocales se hace un resumen
cuantitativo de la participacion de estudiantes rgfgsores/asesores en las distintas
licenciaturas. Estos datos proporcionan una idéantigcambio intenso de informacion a
lo largo de los tres meses de duracion de recadgddatos. Sin embargo, los datos mas
interesantes y necesarios para los propdsitos the iesestigacion fueron de tipo

cualitativo.

La informacion obtenida en el “cuestionario” pawa estudiantes egresados, evidencio que
el grado de satisfaccion fue regular por abajob@gbor ciento ya que se manifesté que el
apoyo para el estudiante solamente es por ungpsodana ya sea por el asesor o por el
profesor de la asignatura de seminario, ademagsjos sufren los sintomas del sindrome
de todo menos tesis TMT en la DACEA, ademas quedmduietud de que no esta

funcionando el profesor de las asignaturas y queréocupante esta en que no hay una

comunicacion entre este y el asesor y se evidamugafalta de dominio en aspectos
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metodoldgicos. Es evidente aplicar estrategiaetiedon, actualizacion y de evaluacion

en el desempefio y resultados de los profesores @signaturas.

Se pudo identificar las caracteristicas del estudigue no optan por la titulacion por tesis:
muestran una falta de motivacion, la ansiedademsacion de aislamiento, la necesidad de
apoyo, el manejo inadecuado del tiempo, las dificlés para escribir fluidamente y la falta
de autoestima académica y personal. Segun la dibfia especializada consultada, estas
caracteristicas son similares a las encontradasres estudiantes del resto del mundo. Este
conocimiento debe permitir el surgimiento de idgmsa combatir estos sintomas,

proporcionando apoyos con ayuda de los tutores.

Las evidencias que se obtuvieron de los gruposnflaqee en egresados y profesores
sefialan las dificultades por la que atraviesanekisdiantes de protocolo, seminario y
cuando se sustenta y defienden el examen profésid@mas los datos obtenidos
muestran los obstaculos normativos que impideresamiollo del trabajo colaborativo de
las tesis (profesor de asignatura-estudiante-gsesdestacando la falta de coordinacion
entre los actores del proceso y de la unificac®mwriterios metodolégicos que tanto dafian

y desaniman a los estudiantes.

Se manifiesta el reclamo de los participantefalta de oportunidades de poder demostrar
su capacidad tedrica obtenida en la division ywdeapacidad practica profesional que da la
tesis al no ser vinculadas con la realidad labpdé poder aportar soluciones en beneficio
de la sociedad, debido por la falta de estrategjaditicas para regular y vigilar el trabajo
coordinado o colaborativo en trabajos de investigagor las autoridades divisionales,
ademas que no se le da el valor agregado al sesacial y las practicas profesionales para

estos propdsitos.

Con relacion a un proceso colaborativo, es preoiptementar estrategias enfocadas a esta
forma de poder acompafar, tanto del mismo profesomo de los propios estudiantes, asi
se abre la posibilidad de implementar metodologiasaprendizaje y de sistemas de
evaluaciéon acordes a la formacién de competencidessgrrollo de habilidades acordes a
las demandas del plano profesional, desde luegpo dedbe partir de la conciencia y

conocimiento de nuestra realidad y desde luegmdesaluntad de cambio.



Estrategias
Estrategia 1

Ofrecer un espacio académico y de intercambio deiar@s entre tesistas, asesores y
posibles sinodos sobre la presentacion de prot®cgloavances de seminario de
investigacion: Constara de manera diferente a cadade las poblaciones estudiantiles

(protocolo y seminario de investigacion).

La podriamos denominar presentacion de protocotnsgices de seminario, cuya finalidad
se encaminaria a establecer un mecanismo paradbagpn del protocolo de trabajo de
investigacion o tesis con la presencia de los pesiasesores y los cuales manifiesten su
interés por asesorar, evitandose asi la dificydtad el estudiante de buscar posible asesor,

resultado motivante para el mismo.

Para los avances de investigaciones o de aqueallasestén terminadas y liberadas, se
procede a la presentacion de las mismas con ebgitopde poder integrar los posibles
sinodos quienes realizaran las observaciones orasepara su programacion al examen

profesional, permitiendo simplificar y agilizargoceso de titulacion.

Esto permite la participacion de manera activaspoasable entre estudiantes, profesores
encargados de las asignaturas y asesores en émfa@én de sus propuestas y avances de
investigacion, sesiones en las que ademas de exjpsrteabajos, debera escuchar y opinar

sobre los trabajos.
Estrategia 2

Ofrecer a través de profesores formados en metgi@olg acordes a la nueva exigencia de
la investigacion (formato APA), en un acompafantiemtetodologico personalizado y
especifico en la elaboracion de protocolo, asi ca®odesarrollo y seguimiento de

investigaciones acordes a las exigencias metod@égiel reglamento de titulacion.

Por lo que, el proceso de asesoria para que sgeenédi y pueda contribuir a la formacion
profesional asi como al desarrollo de competeneiasinvestigacion requiere de la

formacion profesional de los docentes que fungemmocoresponsables en el
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acompafiamiento de tesistas, requisito indispengaoieser profesor de las asignaturas de
metodologia, protocolo y seminario de investigaci@si como para aquellos que
desarrollan funciones de asesoria y de participac@mo jurado revisor y de examen

profesional.
Estrategia 3

Asesorar a los estudiantes en la elaboracion y@@t de una investigacion que tenga
como ejes centrales la delimitacion de la problezada estudiar, objetivos, metas y
acciones concretas de resultados, con el propdsitogar un trabajo recepcional acorde a

la exigencias metodoldgicas. Estara dirigida altsspoblaciones de protocolo y seminario.

Por lo que se debe orientar las asignaturas al temavestigacion, que logre articular la
tesis y la formacion disciplinaria, o sea, buscatalaelacion tedrica-practica con el
proyecto de investigacion, por lo que sera necesararticulacion metodolégica entre los
diferentes cursos, la cohesion entre protocolassyoperaciones constitutivas del proceso

investigativo y reportes.
Estrategia 4

Orientar elacompafiamiento metodoldgiate los estudiantes de una forma personalizada.
En su primer nivel se realizard a través de lacaigesdirecta de los planes propuestos por
los estudiantes, y en un segundo nivel, a travéspaléicipacion en proyectos de

investigacion.
Estrategia 5

Mantener una linea de investigacion permanenteesgllmejoramiento de procesos, guias,

capacitacion y de formacion metodolégica paraqearfes.
8. Conclusiones

Los datos obtenidos en esta investigacion nos andigue los egresados a nivel de
licenciatura de la DACEA muestran las mismas caréticas sefialadas por otros

investigadores como tipicas de un estudiante qaar@sntando escribir su trabajo de tesis.
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Como resultado, la informacion obtenida nos permatsarnos un perfil del estudiante a
nivel licenciatura, en especial en el area del coniento de las ciencias economico
administrativas con una identificacion de sus dlfedes y obstaculos normativos que tiene
gue enfrentar.

Hemos encontrado las caracteristicas de nuesttodi@ses en donde se les debe dar
atencion inmediata para que no se sientan aislados falta de apoyo, tanto de la division
como del profesor y del asesor, ademas de queergash declina desde el inicio las tareas
conducentes a la elaboracion de una tesis, haarelealle falta de motivacion para iniciar,
continuar o culminar el trabajo de tesis, quedaiiesta la perdida de la autoestima
académica, que lo induce a pensar que su trabdjem@mérito, no escribe fluidamente al

experimentar el bloqueo.

En cuanto al poder detectar los factores de tesest#iosos en términos de culminacion de
las tareas de investigacion dan la pauta para famnda idea de elaborar y aplicar
estrategias colaborativas que contribuya a elevafi¢iencia terminal de calidad, sin cortar
el derecho del estudiante de seleccionar la opgigm mas le convenga. Los variados
sentidos pronunciados de estas experiencias patitessos actores en la elaboracion de
una tesis de licenciatura nos permiten afirmarlgugulacion universitaria, asumida como
un proceso formativo, requiere del trabajo colatdavay del acompafiamiento  entre los
estudiantes, con los profesores de las asignaguaassores, asi como identificar las reglas
0 estrategias de implementaciébn que se tornen plivds tanto para la elaboracion
conceptual de la tesis como para la escritura ymigortancia de la apropiacion de

conocimientos y desarrollo de competencias.
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