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RESUMEN:

La investigacion pretende observar, aplicar y aaalios resultados de las acciones desarrolladas
en dos grupos piloto de alumnos; IV semestre r@eendn y VI Semestre de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Facultad de Coni@g Administracion de la Unidad Norte
de la Universidad Autbnoma de Coahuila, con los spi@ompe el esquema tradicional de las
evaluaciones parciales, utilizando los alcancelasieompetencias; conocimiento, saber hacer y

valores.

Se toman como referencias los resultados de dasales previos y el comportamiento de
retencion de conocimientos por parte de los alunyngs compara con los resultados obtenidos
una vez que se aplica el esquema de competenossesultados son halagadores, puesto que se
dan en los alumnos una serie de manifestaciones t@mliminacion de la copia, organizacion
de apuntes y bibliografias utilizadas, trabajo hajesion, oportunidades de reflexion sobre sus
perspectivas personales, fortalecimiento de corienims, desarrollo de habilidades y sobre todo

aparecen en accion valores como honestidad, respiidad y probidad.

Finalmente se hacen las recomendaciones a laukiétit para reforzar la vinculacién con la
sociedad y el sector productivo asi como la remigsionstante de los programas educativos en
funcion de las demandas de las empresas y sociedad.
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INTRODUCCION.

El proyecto de investigacidn pretende observar, aplicar y analizar los resultados de las acciones
desarrolladas en dos grupos de alumnos; IV semestre tronco comun y VI Semestre de la
Licenciatura en Administracién de Empresas de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Unidad Norte de la Universidad Auténoma de Coahuila, grupos considerados como piloto en
relacién a las experiencias ocurridas con motivo de romper el esquema tradicional en la
aplicacién de exdmenes parciales y el de un nuevo bosquejo con una mecanica diferente,
acciones soportadas con elementos que nos permitan mediante un plan estratégico que el
alumno cambie su actual esquema casi generalizado de obtener un nimero aprobatorio
limitdndose casi a situaciones tedricas, individualistas, y dejando a un lado la perspectiva del
saber hacer, utilizando los recursos que consideren necesarios para obtener resultados

satisfactorios en el conocer y el saber hacer.

Se hace referencia a los pasos realizados y los resultados obtenidos pueden servir de referencia
para docentes y alumnos en cuanto una aportacidén que pueda adaptarse a situaciones similares

en otras instituciones educativas.

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) abre sus puertas a la sociedad en el afio de
1976 en la Ciudad de Monclova, Coahuila, México, con el nombre de Escuela de Comercio y
Administracion (ECA), con tres licenciaturas: en administracion de Empresas, Recursos Humanos
y Contador Publico, utiliza las instalaciones de la Escuela de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(EIME), de la misma Universidad Auténoma de Coahuila (UAdeC). En 1980 surgen las primeras
generaciones en las propias instalaciones de EIME, por contar solamente con terreno e inicio de

la construccidn de las primeras naves.

De 1980 hasta la fecha ocurre un desarrollo extraordinario en la FCA; se adquieren terrenos y
se constituye en campus universitario con gran infraestructura y equipamiento. En el campus
existen la Infoteca Central, Salas de Seminarios, Escuela de Bachilleres dos facultades y una con

grado de licenciatura solamente, independientemente de laboratorios, campos deportivos, etc.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



La Facultad de Contaduria y Administraciéon es una de las Instituciones que mds alumnado tiene
dentro de las doce que conforman la Unidad Norte de la Universidad Autonoma de Coahuila vy
es incuestionable el papel que juega en la sociedad y el sector productivo local y regionalmente
en cuanto a la preparacién de alumnos acordes a los requerimientos de éstos. Ahora bien, la
mecanica actual para avalar el aprovechamiento de los alumnos es mediante la aplicacion de
tres exdmenes parciales durante el semestre; un extraordinario y finalmente un extraordinario
especial; la calificacién minima para aprobar el semestre es setenta en una escala de cero a

cien.

Como catedraticos investigadores de la Institucion referida hemos observado que el
aprovechamiento del alumno se mide solamente a través del puntaje obtenida mediante Ila
sumatoria numérica de considerar correctas o incorrectas las respuestas a una serie de
preguntas plasmadas en el documento llamado “examen”; los puntajes de cada item proviene
de una escala previa en donde la sumatoria final es en nuestro caso de cien puntos como
maximo, situacion que nos parece muy subjetiva por una serie de indicadores como son entre
otros, la preparacién previa del alumno, regularmente veinticuatro horas y en su caso, en
algunas situaciones son muchas menos horas, “preparacién” que se observa como utilizada
solamente al momento de la sustentacién del examen y que pasadas unas cuantas horas
después ya no se recuerda totalmente, lo que nos conlleva a presuponer que son preparaciones

temporales, justificables solamente para tratar de pasar la prueba.

Sin embargo, durante la sustentacién, se observan una serie de acciones hasta estratégicas en
forma individual y en ocasiones de pequefios grupos o el grupo total para distraer al maestro y
poder utilizar una serie de recursos que tienen ocultos y no permitidos para lograr su cometido
de aprobar el examen a costa de lo que sea necesario, es decir, de aplicar habilidades en la
técnica de la comunicacidn bajo escritorio y lograr sus objetivos. Como investigadores, hemos
observado que es a través de una metodologia cientifica que nos permite indagar en muy
diferentes fuentes de informaciéon, sin restricciones para hacerlas nuestras, filtrarlas y
considerar las mas importantes y necesarias para soportar resultados y propuestas a

problematicas especificas.



Qué hacemos entonces, surge como pregunta, es que estamos siendo no tanto justos con el ser
y el deber ser ante los alumnos, por qué no dejarles bajo ciertas condiciones que desarrollen sus
habilidades y apliquen sus conocimientos para que obtengan los resultados que previamente los
profesores pedimos en los “exdmenes de evaluacidon”, qué no es esto lo que en la vida
profesional tendran que desarrollar para cumplir con los retos que se les presentaran desde el
primer dia en que crucen la linea de la teoria, es decir cuando acrediten los programas de
estudio, participen en su graduacién y la realidad, el mundo de la competencia profesional, de la

aplicacién del conocimiento y habilidades para ser exitosos como profesionistas y personas?

Considerando lo expuesto anteriormente, viene a la mente la idea de aplicar la mecdnica
expuesta en la sustentacidn de los exdmenes parciales y solicitarles a los alumnos en forma
individual primeramente, posteriormente en equipos y finalmente en dos grupos la solucién a
un problema dado relacionado con la materia que se imparte y analizar los resultados obtenidos
y en su caso la comparacidn con los previos a uno a dos parciales anteriores. Las acciones estan
sujetas a una serie de reglas que previamente se dan y que regulan el comportamiento de

participacion y logro de los objetivos que se persiguen.

Es indudable que todo tipo de Organismos locales, nacionales e internacionales que tienen
interés en el desarrollo de la educacion en beneficio de los estudiantes, empresas y la sociedad
como tal, estdn constantemente haciendo hincapié en que se pongan en practica nuevas
opciones de mejora en éste campo, por lo tanto nuestro interés en dar a conocer nuestra
experiencia en relacién a los resultados obtenidos en el ejercicio de la combinaciéon de
conocimiento y habilidades en la toma de decisiones a problematica expuesta; asi mismo,

analizar el impacto de la participacién tan importante que juegan los valores.

PREGUNTA DE INVESTIGACION.
¢Como influyen en la evaluacion y el aprovecharoietd los alumnos de la Facultad de
Contaduria y Administracion Unidad Norte de la Wmsidad Auténoma de Coahuila, la mezcla

de conocimiento, habilidades y valores en la stat&n de los examenes parciales?

OBJETIVOS



Objetivo General.

Determinar el nivel de conocimiento, habilidadesajores aplicados en la solucién de casos
tedricos-practicos como elemento de evaluacioniglabajo el enfoque de competencias en
estudiantes del VI semestre de la Licenciatura dmiAistracion de Empresas y IV semestre
Tronco comun de la Facultad de Contaduria y Adrmaggn Unidad Norte de la Universidad
Autonoma de Coahuila.

Objetivos especificos
v' Hacer un comparativo entre el comportamiento trada en la aplicacién
de evaluaciones parciales y el nivel de comportaimiede valores,
habilidades y conocimiento aplicados por estudmgde la Licenciatura en
Administracion de Empresas y IV Semestre Tronco(ooite la Facultad
de Contaduria y Administracion Unidad Norte de taviérsidad Autbnoma

de Coahuila.

v Fortalecer el nivel de preparacién de los estudgade la Licenciatura en
Administracion de Empresas y IV Semestre Tronco(ooie la Facultad
de Contaduria y Administracion Unidad Norte de taversidad Autbnoma

de Coahuila.

v' Proponer en su caso, la adecuacién a la mecanitaevaluacion bajo la
perspectiva de competencias (habilidades, conogtmigvalores).

JUSTIFICACION Y VIABILIDAD

Analizar la pertinencia utilizar la mezcla de canuentos teoricos, habilidades y valores por
parte de los alumnos del IV semestre tronco comuvil \Semestre de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Facultad de Coni@¢ Administracion de la Unidad Norte
de la Universidad Autbnoma de Coahuila en la ewafumadel aprovechamiento individual y
grupal acciones que rompen el esquema tradicioeahplicar examenes en su generalidad
tedricos e individuales que nos dan como resultadtiicaciones numéricas que se inclinen

hacia el puntaje maximo aprobatorio pero que sbjesuas en cuanto a interpretar si realmente



nos muestran que el alumno conoce, sabe haceica aplores ante problematica determinada

relacionada con los programas por acreditar.

La viabilidad es totalmente susceptible de cubdmdo que contamos con los elementos
necesarios como son entre otros los mas importaitesnos, programa curricular de la materia,
espacios, tiempos, experiencia docente, y autddizguara realizar el proyecto de investigacion,
por lo que no existe problema alguno para reabzaamdemas, los resultados sirven como
parametro o indicador para que la técnica sea dergla para su aplicacion al resto de los
grupos en sus diferentes avances, lo que pued&atdmalmente en que el alumno tenga una
mejor preparacion desde el punto de vista tedpcactico y soportado en valores morales con

repercusiones benéficas en el alumno, sector ptigdutnstitucion educativa y sociedad.

MARCO TEORICO
Antecedentes Contexto RegiondlCoahuila, 2011)

Coahuila de Zaragoza es un estado del Noreste dé&dlg uno de los 31 que junto con el
Distrito Federal conforman las 32 entidades fedexatde México. Limita al norte con el estado
de Texas en los Estados Unido Americanos; al este Nuevo Ledn, al oeste con Durango y
Chihuahua y al sur con San Luis Potosi y Zacat&agxtension territorial es de 151,563 kmz?,
es el tercer estado mas grande por su territoltodsiras de Chihuahua y Sonora. Su poblacion
es cercana a los 2.5 millones de habitantes. Ldadiwcapital es Saltillo y sus principales
ciudades y areas conurbadas son Torreon, MoncBalanas y las fronterizas. Monclova es una
ciudad ubicada en el centro de Coahuila. Cuentaceoca de 300,000 habitantes y tiene una
densidad de poblacion de 35 hab/km? y se destacaguola mayor productora de acero de

México, se le conoce como la Capital del Acero.

Contexto Institucional (UAdeC, 2011)

La Universidad Autonoma de Coahuila (UA de C) esnkitucion de educacion superior de
mayor relevancia en la entidad. Sus antecedentesnsentan hacia el afio 1957, cuando por
medio de un decreto expedido por el Congreso d&dBs se aprobd la creacion de un
organismo publico destinado a la educacién superior el nombre de Universidad de Coahuila.
Nuestra institucion esta distribuida en tres ungdadon 53 instituciones educativas: Saltillo,

conformada por 24 escuelas, facultades e instjtutisados en las ciudades de Saltillo y Parras
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de la Fuente; Torredn, la constituyen 17 escueltecyltades e institutos establecidos en los
municipios de Torreon y San Pedro de las Colonja$jorte, integrada por 12 escuelas,
facultades e institutos ubicados en Monclova, NURwaita, Allende, Piedras Negras y Ciudad

Acuia, en esta unidad esta ubicada nuestra Inétituc

El estudio que nos ocupa se circunscribe a lareade Contaduria que ofrece la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Zona Norte; emdicacadémica que oferta 3 programas
educativos de licenciatura y dos de postgrado.acalfad en sus tres carreras cuenta con una
poblacion escolar de 1403 estudiantes, 1,366 eszadas y 56 de educacion a distancia en el

semestre enero- junio 2011.

SISTEMA TRADICIONAL SOBRE APLICACION DE EXAMENES.
La legislacion Universitaria de la UAdeC, establéx siguiente en cuanto al Reglamento de

Examenes:

REGLAMENTO DE EXAMENES
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- De conformidad con el articulo 2 de lleay Organica de la Universidad
Auténoma de Coahuila, los examenes son la formal lég que dispone la Universidad para
admitir en sus escuelas, institutos y facultadesus alumnos, promoverlos y otorgarles
certificados, grados o titulos.

ARTICULO 2.- Los examenes tienen por objeto:

l.- Seleccionar a los alumnos de la Universidad;

Il.- Evaluar las habilidades vy los conocimientosjadidos;

[ll.- Conocer los progresos obtenidos con los megog procedimientos empleados en la
ensefianza; y

IV.- Dar testimonio de la capacitacion del estutkanediante la calificacion obtenida.

ARTICULO 3.- Los examenes se realizaran en fornitas oral, iconografica, practica o
mixta, segun se requiera. Ningun examen de promqmdra ser evaluado por la sola asistencia

a clases.



ARTICULO 4.- El aprovechamiento se calificara enmafio enteros de cero a cien; la
calificacion minima aprobatoria sera de setenta.

ARTICULO 10.- La Universidad Auténoma de Coahuitstablece los siguientes tipos de
examenes:

l.- De Admision;

[I.- De promocién

a. Ordinarios

b. Extraordinarios

c. Extraordinarios especiales

[ll.- Profesionales o de grado.

ARTICULO 14.- Los exdmenes de promocion comprendetaeconocimiento sobre los temas
impartidos durante el curso.
ARTICULO 25.- Para sustentar examen ordinario,esgiiere haber asistido al ochenta y cinco

por ciento del total de clases impartida, aquellgee asista el maestro.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006 — 2012 (RESUMEN EJECUTIVO)
En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2006-204ngnciona que:

En un mundo cada vez mas competitivo el conocimiseet ha transformado en el factor mas
importante para incrementar la competitividad daisp Por esta razon uno de los objetivos
fundamentales del PND :&$-ortalecer las capacidades de los mexicanos raet# la provision

de una educacion suficiente y de calidad concedwdns esfuerzos nacionales en el logro de

una profunda transformacion educativa

Es impostergable una transformacion profunda dérsia nacional de educaciéon para que las
nuevas generaciones sean formadas con capacidadesipetencias que les permitan salir
adelante en un mundo cada vez mas competitivostencentexto el PND establece la necesidad
de actualizar los programas de estudio: sus catdsnimateriales ynétodospara elevar su

pertinencia y relevancia en el desarrollo integtal los estudiantes y fomentar en estos el
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desarrollo de valores, habilidades y competenciasa pmejorar su productividad vy
competitividad al insertarse en la vida econémica.

PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION (PSE).
En el Programa Sectorial de Educacion (PSE) datado por la SEP se mencionan a manera
de diagnostico los siguientes sefialamientos:
El Sistema educativo tiene las siguientes deficanc
» Altos indices de reprobacion y desercion
* Bajos niveles de aprovechamiento
* No logra desarrollar en los estudiantes lasbilidades que les permitan resolver
problemas con creatividad y eficacia
* No permite a los estudiantes estar preparadodgaesafios que les presenta la vida y

la insercién en el mercado laboral.

Estas deficiencias han sido detectadas en divensasiaciones y reconocidas por maestros,

padres de familia, empleadores y los propios almue estan insatisfechos con los resultados
alcanzados hasta ahora.

Por otra parte, el PSE sefala que el sistema éduadtbe responder a las necesidades y
demandas de la sociedad mexicana asi como a esgtlos requerimientos de la sociedad del

conocimiento y de la globalizacion, haciendo ésfague en este tipo de sociedad, la

competitividad de los paises depende en buena mddith fortaleza de sus sistemas educativos
y de su capacidad para generar y aplicar nuevoscouoientos. En este contexto, en el PSE se
menciona que;

e Se impulsara una profunda reforma educativa

» Se promovera la evaluacion de todos los actoreésgepos para su mejora

* Se operaran instrumentos de evaluacion innovado@s/os resultados
permitan disefiar e implementar acciones y programeficaces para

corregir las deficiencias y limitaciones.
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Entre los factores importantes para asegurar db éé los planteamientos mencionados
anteriormente se indican, entre otros, el PSE @da@h uno de sus seis objetivos:

“Elevar la calidad de la educacion. Para el aslie la calidad, la evaluacién sera un

instrumento fundamental”.

Las tendencias actuales de disefio, redisefio e aoi@v curricular en las universidades de
México estan matizadas por una concepcion denomieatbque por competencias o curriculo
basado en competencias (ARIAS, I. 2009); continidendo “Un buen comienzo para

comprender la incursion de las competencias eduaaeion superior es el reconocimiento de la
taxonomia propuesta por Bloom (1957), actualizadeatro décadas después por sus
colaboradores, entre ellos Anderson (2001). Estalymcion inspiré la educacion basada en
objetivos, criticada y considerada por Gimeno (}399Ba simple manipulacion del sistema
socioeconOmico por crear una adaptacion conforrhiztéa los hechos sociales y por limitar la

generacion de conocimientos creativos”.

Autores como Goody (2004) y Weiner (2004) han ath@iacerca de las dificultades para llegar
a una definicion concluyente de las competenciBer su parte, Oliveros (2006) enfatiza la
necesidad de considerar aquella definicidon de ctanpis relacionada con la evidencia y la
demostracion visible de las mismas; tema cuestmpad McClelland (1973), McDonald—-Ross
(1973), Davies (1999), y Artismufio (2006).

En el caso de México, Argudin (2007) parte de wlisis de las competencias en el contexto de
la sociedad del conocimiento; Alanis (2002) insieteel «saber hacer» en la formacion y el
desempefio del profesorado; y Cano (2006) brindaoogs para el mejoramiento de las

competencias de los docentes. Las ideas de estoglttoos autores podrian retomarse junto
con lo planteado por Zabalza (2002), en lo relatalodesarrollo de competencias en el

profesorado que incluyan la investigacion cierdifie sus propias habilidades para el auto
aprendizaje (ARIAS, 1. 2009).
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El analisis de la incursidén de las competencialaeducacion superior en México bien podria
sustentarse en la participacion de sus organismasciadores que la consideracion de las
mismas en los curriculos universitarios (OCDE, 20@1en la respuesta de la propia politica
educativa mexicana (ANUIES, 2006 y SEP, 2007).

TIPO DE EXAMENES.
Existe gran variedad de exdmenes a los que lodiastas pueden enfrentar; cada uno tiene sus

ventajas y desventajas segun el tipo de conocimeeervaluar asi, estan;

« Examen oral
« Examen escrito

De opcion multiple
Preguntas abiertas
De desatrrollo
Estudio de caso

PN PE

UNA REFERENCIA MUNDIAL: FINLANDIA, POSIBLEMENTE EL MEJOR
SISTEMA EDUCATIVO DEL MUNDO ( Revista Expansion, Oct 2005).

Entre los sistemas educativos, el finlandés est&iderado como el mejor del mundo; en
relacion a su economia, invierte el 5.8% del PIR@ucacion. El sistema educativo tiene mucho
que ver con el hecho de que este Pais ocupe dasdédrhs afos el primer puesto en los indices
de competitividad mundial; su liderazgo es el resld de los esfuerzos incansables del pequeiio
pais para transformar en ventajas competitivas apasentemente modestos recursos vy, la

educacion, es uno de los grandes valores reladgsra@mh la competitividad de toda su nacion.

El énfasis en la formaciéon del profesorado, la @tenindividualizada a los problemas de

aprendizaje, el uso intensivo de tutorias, los rEnogs efectivos de fomento de la lectura, o la
conexion de los centros educativos con su enta@orocaracteristicas modélicas de experiencias
de éxito educativo como la finlandesa, sustentad&res pilares basicos: buenos profesores -

motivados y bien pagados-, el compromiso extraaréhrde las familias y una sélida inversion.

Una de las caracteristicas que mas sorprendestieirsi finlandés es la equidad. Los profesores
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se aseguran de que ningun alumno se quede atra¢adie divide a los estudiantes entre los
avanzados y los que necesitan mas tiempo y, nodpayidores. Si se presenta un problema con
algun estudiante, éste se trata con los demassprefe con sus padres, con el director del
colegio y un psicologo. Es una tarea conjunta egltielegio y las familias en la que importa

mas el éxito colectivo que los resultados individsa

La gran diferencia de Finlandia respecto del rel@aises de la OCDE es su extraordinario
proceso de seleccion y formacion de docentes; Isendguperar dos procesos de seleccion y los
mejores pasan a ser docentes. La OCDE examina,@0®7é&studiantes en 41 paises y Finlandia
obtuvo la mejor puntuacién; el objetivo de las pag no era comprobar la cantidad de

conocimientos asimilados por los estudiantes, Isimalidad de los mismos y la capacidad de los

adolescentes para aplicarlos en la vida real, ti@deala académica.

CENEVAL.

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educa@perior, A.C. o0 mejor conocido como
CENEVAL ofrece servicios de evaluacién a cientos de easuelniversidades, empresas,
autoridades educativas, organizaciones de profasiomlel pais y otras instancias particulares y
gubernamentales. El Centro desarrolla, principateeatos tipos de exdmenes: los Nacionales de
Ingreso (EXANI) y los Generales para el Egresoadki¢enciatura (EGEL). EI EXANI evalta
las habilidades y competencias fundamentales,ms6 dos conocimientos indispensables que
debe tener quien ha concluido la educacién; el EG#&Malda los conocimientos y algunas
habilidades de la licenciatura en administraciam.oBserva que el organismo tiene la misma
vision en cuanto a los elementos integradores decimientos y habilidades a las que otros

organismos nacionales e internacionales hacerbalgemo su principal preocupacion

DEFINICIONES DE COMPETENCIA.

1. Conjunto de conocimientos que al ser utilizadesliante habilidades de pensamiento en
distintas situaciones, generan diferentes destezdas resolucion de los problemas de la vida y
su transformacién, bajo un cédigo de valores pregigte aceptados que muestra una actitud

concreta frente al desempeiio realizado, es unaidagade hacer algo (Laura Frade).
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2. Conjunto de conocimientos, habilidades y deaetanto especificas como transversales, que
debe reunir un titulado para satisfacer plenamiastexigencias sociales. Las competencias son
capacidades que la persona desarrolla en formaargd lo largo de todo el proceso educativo

y son evaluadas en diferentes etapas. (ANUIES)

3. Se refiere a una combinacidn de destrezas, pommtos, aptitudes y actitudes, y a la
inclusion de la disposicién para aprender ademigsather comin. (COMISION EUROPEA).

4. Es la capacidad para responder a las exigenuidsduales o sociales para realizar una

actividad. Cada competencia reposa sobre una canibinde habilidades practicas y cognitivas

interrelacionadas, conocimientos, motivacion, \edoactitudes, emociones y otros elementos
sociales y comportamentales que pueden ser malokzaonjuntamente para actuar de manera
eficaz. OCDE)

METODOLOGIA.

Se toman como referencia los resultados de los pdioseros examenes parciales del tipo
tradicional de un total de tres; los grupos de sérmestre tronco comun de 53 alumnos y VI
Semestre de la Licenciatura en Administracién defesas con 55 alumnos de la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Unidad Norte aé&hiversidad Autbnoma de Coahuila:

GRUPO: SEMESTRE | PROMEDIO | PROMEDIO | COMENTARIOS
1ER. PARC. | 2°. PARC
IV TRONCO COMUN v 82 80 No recuerdan respues
pocos dias después
VI LIC. ADMON. EMP. \i 81 83 Iderr

En la aplicacion, se dan reglas; se menciona querapo existente para la sustentacion del
examen parcial es de una hora y 50 minutos comanmase utiliza salon totalmente aislado de
los demas y con las comodidades mas elementales agma potable la cual se deposita en
enfriadores, aire acondicionado y butacas ergorasmiadicionales. ElI alumno desconoce el

cambio de la forma tradicional de sustentar el fisem.

PRIMER CASO: IV SEMESTRE TRONCO COMUN (RESULTADOS | NDIVIDUALES)
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A.- Planeacion estratégica:
Este es primer paso en el que se planea la nue&mitia para la presentacion del tercer parcial,
en la que se consideran las variables siguientes:

1. Tiempo; se determinan tres espacios de tiempo; el primerd0 minutos, el segundo de
25minutos y un tercero de 45 minutos.

2. Materiales: Inicialmente lapiz, pluma, calculadora y el exanggie entrega el profesor,
que son los elementos que comunmente se utilizatepormente bajo el proceso que en
seguida se explica, el alumno puede utilizar tddo te referencias bibliograficas y
apuntes que haya realizado durante las sesionetasies relacionadas con la materia
sujeta de la evaluacion.

3. Alumnos: El total de alumnos con derecho a presentaraher; éstos desconocen hasta
el momento de iniciar el proceso de evaluaciorukva dinamica para ello.

B).- Proceso operacional.

B.1).- Revision de requisitos y condiciones fisjcas

Una vez que el profesor encuentra las condicionessqtisfacen los requisitos para aplicar el
examen para la evaluacion como son entre otrastatlde alumnos con derecho al examen lo
cual coteja con sus registros de las sesiones geoguama, la hora de inicio, las salidas del
salén solamente por emergencias, la prohibicionudel de los celulares, los cuales deberan
estar apagados, que el alumno tenga en sus maaoeste lo que tradicionalmente usa para
resolver el examen como son pluma, lapiz, borraglorsu caso si se permite la calculadora y
bajo su butaca el resto de sus cuadernos y bibfiagr de apoyo, éstas ultimas, pudieran
tenerlas 0 no, ya que previamente no se les avigeeeal momento de la evaluacion la tengan a
su disposicion.

B.2).- Reglas para el desarrollo de la evaluacion:

B.2.1).- El profesor da las primerasigadiones en cuanto a que la revision es
individual, evitar la copia y cualquier otro tip@ @¢omunicacion entre los alumnos bajo la
perspectiva de la sancion de suspender y reprbb&rmano que lo haga; que realicen su mejor
esfuerzo y respondan lo que conocen y el profeédbiimente les comunica que revisara los
resultados que tengan cada uno al momento dezénal tiempo establecido y bajo una escala

de mayor a menor otorgara las calificaciones ysgumicie de inmediato a resolver el examen.
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Ante ello, se presupone que el alumno no tendraptiede comunicarse con otros y éstos,
aunque quisieran no podran responder, considergndcestan bajo la presion del tiempo y

resultados.

B.2.2).- Al finalizar el primer tiempol, profesor interviene de nuevo y da la indicacion
de que para resolver el examen se tiene el sedierdpo planeado, para relajar la tension y
molestias del alumno que ya hizo previamente elegzd de plasmar sus respuestas haciendo
una revision mental ddd’ que conoce en relacion al tefn&l profesor informa que pueden
utilizar apuntes y bibliografia del programa, iiatifla no comunicacion bajo la perspectiva de
la sancion sefialada inicialmente y da una nueva:réguien tenga una respuesta equivocada
en las condiciones de facilidad dadas, no apruelsrexamet) con la presion del tiempo, el
alumno evita totalmente la comunicacién con algommafiero y es el momento de aplicar “
saber hacer”, aplicar el conocimiento a través de ratificacion elementos cientificos los
cuales puede encontrar, porque conoce Yy ubicaogbagquerido, esto manifiesta el desarrollo
y fortalecimiento de habilidades para dar los negoresultados solicitados. ElI alumno no

organizado, encuentra una opcién de mejora ermpati futuras situaciones.

SEGUNDO CASO: VI SEMESTRE LICENCIATURA EN ADMINISTR ACION DE
EMPRESAS. (RESULTADOS GRUPO/INDIVIDUAL)
Se cubrieron los mismos puntos relacionados Aph Planeacion estratégica y B).- Proceso
operacionalcon todos sus incisos del caso individual anterémte expuesto en el que participo
el grupo del IV semestre tronco comun, solo questa segundo caso, se agrega lo siguiente:
1.Un tercer tiempo y,
2.Trabajo de grupo

B.2.3).- Al finalizar el tiempo que el maestrogéestonometrando, da una nueva indicacion al
grupo en general; “Tienen tanto tiempo ( se daremoer el tercer de los tiempos planeados)
para que en forma de equipos conformados y orgéwsza criterio en cada una de la mitad del
grupo, consensen los resultados obtenidos en l&idol de lo que se pide en el examen, la
penalidad que se sefiala es la misma que en elacdsoor, si una respuesta o el resultado

general esta equivocado, todos se consideran coraprobados.
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RESULTADOS

En el primer caso, se presenta un impacto extrnaandi en el alumno, primero una serie de

emociones negativas al romper su esquema tradicdmaustentar las evaluaciones de los
programas, la presion individual de incapacidach gkar los resultados positivos y el truncar la

oportunidad de la “copia” fue terrible por no pakecomunicar con sus comparieros por el factor
tiempo como medida de presion, sin embargo se rdieu@nta conforme avanzaron, que la

mecanica seguida es lo que en la practica profaisiendran que hacer, una manera de reforzar
los conocimientogtedricos con la practica dehber; observan la necesidad de organizar sus
documentos para saber como y donde encontrar |ldugguen; aparecieron los “asistentes” y

que en esta ocasion se vieron mas “solitarios” mugca, porque sus “amigos” no pudieron

atenderlos.

En términos generales se elimina la posibilidadad“copia”, se estimula ratificar o rectificar
los conocimientos individuales y la préactica ddbesahacer y en forma paralela, resaltan los
valores de la honestidad, probidad y responsabilgiincipalmente, finalmente se filtran los
“desorganizados” y los resultados numéricos sommesgjque los anteriores. Promedio general de
91.6

En el segundo caso, todo se comporta casi iguati@lero, la diferencia es que se incluye la
variable del trabajo en equipo, la que da magrdfiesultados; se presenta una competencia
interna entre ambos bandos, todos consultado, cartdsiando opiniones, informacion,
rechazando, filtrando, finalmente se concentra @ répresentantes del equipo total quienes
presentan por escrito sus resultados soportadodatos bibliograficos y referencias de apuntes
personales. El segundo equipo tiene un comportamisimilar y la dinamica cumple su
cometido, “una revision de los conocimientos y lanifestacion de habilidades, dentro de un
marco de valores”. Se dieron cuenta de la gran fitapoia del trabajo en equipo, las relaciones
actuales y potenciales a futuro como profesionigtassinergia presentada en la solucién de una

problematica dada. Promedio general obtenido d& 92.
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PROMEDIO | PROMEDIO | PRMEDIO
GRUPO: SEMESTRE 1ER. PARC. | 2° PARC. ﬁil;c COMENTARIOS
IV TRONCO v 82 80 91.6 (*) (*) Resultado compuesto:
COMUN Examen, Asistencia
participaciones.
VI LIC. ADMON. Vi 81 83 92.3 (% Idem anterior.
EMPRESAS

La Experiencia fue extraordinaria, alumnos y masston el paso de los dias, fuera y dentro de
las aulas comentan el suceso y expresan que leandadacil aprender y poner en practica la
teoria, ademas de que se fomento el respeto laadigliras participantes.

CONCLUSIONES

La educacion desempefia un papel fundamental ecdae®mias basadas ercehocer y el saber
hacer ya que favorece de una manera extraordinaria lapidn de estudiantes egresados
altamente cualificados y adaptables a los requenitos del empleo y el desarrollo del sector
productivo, ademas, refuerzan la integracion samalirtiendola potencialmente en dinamica
sana, con el minimo de problemas y sobre todo aetwras. Por otro lado, considerando que las
evaluaciones no son mas que oportunidades quenantpara hacer una revision de lo que se ha
ensefiado y aprendidoyrf alto sobre el caminar en el proceso de ensefiapeendizaje para
medir los resultados en funcion de indicadores”.

Se considera entonces que el contenido de los exénparciales y por qué no finales debieran
estar estructurados en competencias, una alteanptiva enfrentar los problemas de calidad
educativa, de nuevas necesidades del sector proalycociedad.

RECOMENDACIONES

Es necesario que tanto la Institucion, Profesor&ggtor productivo fortalezcan la vinculacion
para dar contemplar lo relacionado a una sociedadahocimiento, es decir, que es necesario
que la Institucion educativa estimule a profesgrestudiantes por los retos que esto conlleva;
fortalecer la capacidad y habilidad de la invesi@a fomentar el desarrollo del saber hacer y
realizar las evaluaciones con herramientas adesumtiess competencias, que el enfoque no sea

solo teorico (conocimiento), el cual muchas veeeslgda, porque el alumno al momento en que
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se presentan los exdmenes muchos de ellos se gmgpara “pasarlos” y a los pocos dias se
olvida lo que se evalud y no es sino hasta qua skdeas instituciones cuando inician por aplicar
“habilidades” para sortear los problemas que seresentan, porque no hacerlo desde las aulas,

ensefarles a descubrir y desarrollarlas.

Es fundamental que el profesor se capacite caest@mte, tenga experiencia laboral y fomente
los valores en los estudiantes, que predique cejeelplo, porque solamente cumpliendo con los
tres vértices de las competencias (conocimientabershacer y valores), puede decirse que se
estan facilitando las actuaciones y beneficiosaddifuras participantes (estudiantes, institucion,

sector productivo y la sociedad misma).

En lo que respecta a la Institucion y el sectamdpctivo, es importante que se extienda y
profesionalice la practica de realizar los estudiesferta y demanda educativa en funcion del
seguimiento de egresados cuya finalidad es la awidlo institucional y de retroalimentacion

curricular, se recomienda que los programas edwsatincorporen enfoques que tomen en
consideraciéon normas de competencias profesionatablecer Consejos de Vinculacion para

identificar areas de oportunidad y demandas dertggesas y del sector social.
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