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COMPETENCIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
PARA EL TRABAJO A DISTANCIA

RESUMEN

La tecnologia de informacion ha desarrollado losmeintos necesarios para romper los
paradigmas de tiempo y espacio en los que se faneldibabajo de oficina tradicional, haciendo
posible ahora que este se pueda llevar a cabo desdguier parte donde el trabajador se
encuentre. El objetivo principal de esta invesii@adue definir las competenciage tecnologia

de informacion que se requieren para el desardeldrabajo a distancia teniendo como base las
empresas grandes de la ciudad de Chihuahua, ddeegiacomo hipotesis principal que el
trabajo a distancia en estas organizaciones rexgiemanejo de aplicaciones de oficina como
editores de texto y hojas electronicas ademas dekjo de aplicaciones de comunicacion como
lo son la red de area local y acceso a Internea IRevarlo a cabo se utiliz6 como instrumento de
recoleccién de datos un cuestionario aplicado argados de tecnologias de informacion y a
trabajadores a distancia. Entre los resultadosdestscados de esta investigacion se obtuvieron
que las empresas cuentan con la tecnologia deriaéidn necesaria para desarrollar el trabajo a
distancia y que los trabajadores estan hacienda@siras herramientas adicionales a las de la
hipotesis y que se deberan tomar en consideraeitmger desarrolladas como competencias en
los nuevos profesionistas de la sociedad de lan#oion.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La tecnologia de informacion ha desarrollado losmeintos necesarios para romper los
paradigmas de tiempo y espacio en los que se faneldibabajo de oficina tradicional, haciendo
posible ahora que este se pueda llevar a cabo desdguier parte donde el trabajador se

encuentreLas telecomunicaciones, las computadoras poddilles programas de aplicacion desarrollados por
diversas empresas, han creado las soluciones niesegmra transformar el ritmo de vida creando asev

oportunidades a través de lo que llamamos trabdistancia.

La incorporacion de la revolucion informatica y @emunicaciones a los procesos productivos,
son los dos elementos que configuran el nacimidetdrabajo a distancia y se puede definir

como la forma flexible de organizacion del trabajoe consiste en el desempefio de la actividad
profesional sin la presencia fisica del trabajadorante una parte importante de su horario
laboral. Engloba una amplia gama de actividadeseyle realizarse a tiempo completo o parcial.

La actividad profesional en el trabajo a distaneiplica el uso permanente de algin medio de
telecomunicacion para el contacto entre el tralogjad distancia y la empresa (Universidad

Politécnica de Madrid, 2006).

El trabajo a distancia es una tendencia laboréd deciedad de la informacion en la cual ya estan
inmersos los paises desarrollados, sin embarg@m&s Ip que se estad haciendo en los paises
latinoamericanos principalmente en México para \&xbar los mdultiples beneficios tanto
sociales como para la competitividad organizacional

El trabajo a distancia se puede considerar como hereamienta muy importante para la
reduccion de costos, para un mayor acercamiertigeate como fuente de ventaja competitiva y

como medio para alcanzar una mayor flexibilidadtab

El negocio que adopta el trabajo a distancia, &ilgua capacidad de competir en un entorno en
el que las empresas han evolucionado hacia la lglab#n de la economia y una mayor

competencia en los mercados.
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Europa, Estados Unidos de América y Japon varparita con varios millones de trabajadores a
distancia, Argentina y Chile lo estan promovienahgdiante organizaciones gubernamentales y
sociales, ademas estos paises estan trabajanddegistacion, y en programas de promocion y

desarrollo. Como ejemplo podemos considerar el agsdestados Unidos en el que segun
International Data Corporation (2011), comenta @lenimero de hogares oficina en casa
utilizada por empleados de las empresas a tralagaa del horario normal superara los 27

millones a finales de 2015, con un aumento en etaw® de oficinas en casa que afadir de casi
2 millones de negocios en el hogar y mas de 3 n@fiade hogares de la oficina corporativa en
casa entre 2011 y 2015.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es necesario promover el trabajo a distancia sedeedad mexicana para obtener los beneficios
gue este ofrece de entre los que se encuentrafutaé a problemas de:

*  Empleo.

» Grandes gastos de energia en el transporte.

* Los problemas medioambientales en las grandesdzsda

* Ladespoblacion de las zonas rurales con pocasunideades.

» Competitividad internacional en costos de la engresxicana.

Para ello se requiere la participacion del sedacativo en la preparacion de profesionistas con
competencias en tecnologias de informacion que caaaces de desarrollar de manera eficiente
sus labores a distancia. Esto implica grandes ammde mentalidad empresarial, social y de

legislacion laboral que deben iniciar ya desde et educativo para que las empresas
mexicanas sigan preparandose para ser competitina®! global, de hecho ya nos encontramos
en grave desventaja respecto de los paises que #anl implementado debido a que han

reduciendo sus costos de operacion.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El proposito de esta investigacion, es conocecdagpetencias de tecnologias de informacion que

se deben tomar en consideracion en la preparaeidosdprofesionistas que se estan integrando
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como parte de la sociedad de la informacion y gesemhpefiaran actividades de trabajo a
distancia.

Para ello este proyecto debera responder a plaiges como los siguientes:

La pregunta eje de esta investigacion es: ¢ Cudlelas competencias laborales de tecnologia de
informacidn que se requieren para desempefarbajtra distancia en las empresas grandes de la

ciudad de Chihuahua? Para lo cual se debera respalnsiguiente planteamiento:

» ¢ Cudl es perfil tecnolégico y de comunicaciones spi@itiliza para desarrollar el trabajo a
distancia de acuerdo con las empresas grande<ueléd de Chihuahua?

« ¢COmo se caracteriza al trabajador a distanciaagrempresas grandes de la ciudad de
Chihuahua?

Con las preguntas anteriores se pretenden coraxeninpetencias de tecnologia de informacién
necesarias para desempefar el trabajo a distantd® empresas que ya lo tienen implementado

en esta zona del pais.

1.4 OBJETIVOS

Como objetivo principal de la investigacion se pgandefinir las competencias de tecnologia de
informacién que debe tener el profesionista corcimes de trabajo a distancia tomando en

consideracion a las empresas grandes de la ciwl@tiluahua.

« Definir un perfil de tecnologia de informacion gneunicaciones que sirve de apoyo al
trabajo a distancia considerando a las empresadegale la ciudad de Chihuahua.
» Caracterizar al trabajador a distancia en su iotéda con la tecnologia de informacion y

comunicaciones dentro de las empresas grandescialéal de Chihuahua.

1.5 HIPOTESIS

Las suposiciones de las que parte esta investigaoid las siguientes:
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“El perfil de tecnologia de informacidn para trabaj distancia en las empresas grandes de la
ciudad de Chihuahua, cuenta Unicamente con sisEEwi@in de procesos internos y
requerimientos minimos de tecnologias de comurioammmo lo son la red de area local y acceso
a Internet.”

Se compone de las siguientes hipétesis especificas:

» La tecnologia de informacién que sirve de apoydratbajo a distancia en las empresas
grandes de la ciudad de Chihuahua, considera ¢pgereientos minimos de tecnologias de
comunicacion como lo son la red de area local gsxa Internet.

» El trabajador a distancia de las empresas grarelés cdudad de Chihuahua, interactia con
herramientas de tecnologias de informacién congpioaplicaciones disefiadas para red de

area local y aplicaciones tipicas de comunicacienggternet como los son correo y chat.

Una vez establecida la realidad local a través sta svestigacion se podran plantear las

competencias requeridas a tomar en consideracitmpreparacion del profesionista.

1.6 JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica con la definici@lds competencias de tecnologia de informacion
que debe tener el profesionista con funcionesat®jp a distancia, ya que serviran de propuesta
para preparar a los profesionistas para el apreveemto de los beneficios sociales y

empresariales que esta modalidad laboral ofrec® ¢oison los siguientes:

A) SocioeconOmicos:
» Acceso a ciertos trabajos por parte de personadisoapacidades fisicas.
* Fomento de la economia y creacion de nuevas opdates de empleo.
* Aumento de la competitividad regional por reducaiéncostos.

* Reduccién de emisidon de contaminantes a la atnaosfer

B) Empresariales:
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» Mejora en la flexibilidad de la organizacion:

* Mayor adecuacion a la demanda del mercado.

* Mayor flexibilidad a la hora de seleccionar persona

e Disminucion de costos: compra / contratacion dea@sp fisico; compensaciones
empresariales por manutencion y transporte etc.

» Retencion de personal altamente calificado porplartonidad de prestar sus servicios con
métodos alternativos.

» Mejora de la productividad y de la calidad del &jalrealizado.

C)De los trabajadores:

* Mejor calidad de vida: menos tiempo y gasto indesi en desplazamientos, reduccion de
stress, etc.

* Mayor satisfaccion por la autonomia para orgarigatareas a realizar y su propio tiempo.

» Posibilidad de compaginar el trabajo con otrasvizdes (educacion de nifios, tareas

domeésticas, etc.). (Sociedad de Planificacion yaBeBo, 2007).

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.- TRABAJO A DISTANCIA

2.1.1 DEFINICION

Tradicionalmente se ha asociado el término “Trabajdistancia” a la modalidad mas

descentralizada de trabajo, esto es, el trabajeguealiza desde el domicilio.

Como lo comenta la Sociedad de Planificacion y BeBa Espafiol (2007), alrededor del
concepto de trabajo a distancia han surgido mdltiel términos que le afiaden matices segun el
esquema concreto a que responden: telecommutingpteework, telehousing, telecottage,
televillages, hotelling, satellite offices, neighiohood offices, teleservice centers, telebusiness
centres, flexible working etcétera.

Algunas definiciones seleccionadas de expertogranaas y experiencias internacionales son:
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. Trabajo a distancia: cualquier forma de sustitualéndesplazamientos relacionados
con la actividad laboral por tecnologias de la nmfacion (telecomunicaciones y
ordenadores).

. Trabajo a distancia: forma flexible de trabajo egdtle a un amplio abanico de
actividades laborales, que implica trabajar a ustancia remota del empleador, o del
lugar de trabajo tradicional, durante una properaganificativa del tiempo en que se
desarrolla la actividad laboral. Puede realizarsgempo total o parcial. El trabajo a
distancia implica frecuentemente procesamientaréleico de la informacion y siempre
se basa en servicios de telecomunicacion para manga contacto al empleador con el
empleado.

Ademés Trabajo a Distancia Espafiol (2006), dice ejugabajo a distancia engloba todos
aquellos trabajos realizados por personas externagm determinada organizacion, destinataria
final de dichos trabajos, sin tener en cuenta scaaldn geogréafica, puesto que son llevados a
cabo a distancia.

Mientras tanto la Universidad Politécnica de Mad#@06), comenta que el concepto de trabajo
a distancia engloba todos aquellos trabajos refgz@or personas externas a una determinada
organizacion, destinataria final de dichos trabhagis tener en cuenta su ubicacion geogréfica,
puesto que son llevados a cabo a distancia.

Tomando en consideracion las definiciones anteyigee puede concluir el trabajo a distancia requiers estén
presente al menos dos componentes, los cualesldombajo fuera de la organizacién, y una integiéia del

trabajador con la empresa mediante las tecnoldgi@sformacion.

2.2 TECNOLOGIA DE INFORMACION EN EL TRABAJO A DISTANCIA

En el trabajo a distancia la interrelacion del &jabor con la empresa se da mediante las
tecnologias de informacion, por tanto se hace aeicegue este marco conceptual se enfoque a
la explicacion de términos de tecnologias de inémign que estan relacionados con el
desempefio del trabajo a distancia.
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2.2.1 INTRANET

Intranet también definida como la red interna dewwaicacion dentro de la empresa es muy
importante para el trabajo a distancia, tomandac@msideracion que sirve como medio de
comunicacion para los empleados, mantiene inforsyxadotodos sus miembros de los
acontecimientos de la organizacion, les facilitaceso a las aplicaciones que requieren. En el
caso del trabajador a distancia, este acceden&rdmet a través de Internet, lo que le proporciona
la impresion de estar dentro de la empresa, yaigne acceso a los mismos recursos como Si

estuviera ahi mismo.

El uso creciente de Internet como instrumento dmuticacion y de distribucién de la
informacién ha propiciado que las empresas se hplarteado la posibilidad de utilizar los
mismos servidores Web para difundir la informacidterna a través de las Intranets y para
gestionar grandes volimenes de datos. Intranet aglicacion de los estandares Internet dentro
de un ambito corporativo para mejorar la produdtidi reducir costos y mantener los sistemas
de informacion existentes.

Las Intranets por lo tanto, pueden ayudar al iatatio de informacion de datos, ideas, entre
trabajadores de una empresa de todos los nivetedraB de compartir informacion no de
acapararla y adaptarla a las necesidades de lasiasuUniversidad Complutense de Madrid,
2009).

2.2.2 EXTRANET

La Extranet o también llamada red externa de codad@n que es una red extendida a
clientes, proveedores y otras instituciones lodesugodran acceder a la informacién de su
competencia, esta red puede ser de mucha utilittelteabajadores a distancia si su trabajo tiene

que ver con el servicio a cualquiera de ellos.

A principios de los noventa Internet supuso una gexolucion, a continuacion Intranet fue el
siguiente paso para aprovechar los recursos \cholegia de Internet pero en el &mbito de las
empresas u organizaciones y actualmente Extramegua la diferencia con la Intranet sea difusa

puesto que es la interseccion de distintas Intsapetrece que es el futuro, con la integracion de

10
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las redes anteriores, que permitird una revolueita estructura y operaciones comerciales de
las empresas, instituciones y organismos publiqusvpdos.

Una Extranet es una red externa de colaboracionutjima también la tecnologia Internet. Para
algunos es una parte de las Intranets de la empresgae hacen accesibles a otras empresas u
organizaciones. Es una conexion entre empresaséstde Internet, una herramienta que permite
la colaboracion entre empresas. Son comunicaciemes empresa Yy proveedores, de empresa a

empresa, de empresas a consumidores. (UniversoaplGtense de Madrid, 2009).

2.2.3 RED PRIVADA VIRTUAL

Las red interna de la organizaciéon se conectan wad@on mas frecuencia a través de Internet
debido a la necesidad de mantenerse en comuniceaiosus filiales, clientes o incluso con el

personal que puede estar alejado geograficamantadio trabajador a distancia.

Sin embargo como lo comenta Kioskea High Tech (R0bs datos transmitidos a través de
Internet son mucho mas vulnerables que cuandonvjauna red interna de la organizacion, ya
que la ruta tomada no esté definida por anticipkxque significa que los datos deben atravesar
una infraestructura de red publica que perteneatistetas entidades. Por esta razon, es posible
que a lo largo de la linea, un usuario entrometdouche la red o incluso secuestre la sefial. Por
lo tanto, la informacién confidencial de una orgagion o empresa no debe ser enviada bajo

tales condiciones.

Una buena solucion consiste en utilizar Interneda@onedio de transmision con un protocolo de
tunel, que significa que los datos se encapsuléesamte ser enviados de manera cifrada. El
término Red privada virtual abreviado VPN se wuiligara hacer referencia a la red creada
artificialmente de esta manera. Se dice que edt@sevirtual porque conecta dos redes fisicas
(redes de area local) a través de una conexion fialge (Internet) y privada porque soélo los

equipos que pertenecen a una red de area localaldailos lados de la VPN pueden ver los

datos.

Por lo tanto, el sistema VPN brinda una conexi@usea un bajo costo, debido a que lo Unico
que necesita es hardware de ambos lados. Sin embaryggarantiza una calidad de servicio

11
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comparable con una linea dedicada, ya que la mscafies publica y por lo tanto no esta
garantizada.

2.2.4 EQUIPO DE COMUNICACIONES

Existen varios tipos de equipo de comunicacionedaties que son necesarios para la formacion
de la red interna y que definird la manera en ctanorganizacion interactia con su entorno,
entre ellos se incluye a los trabajadores a digtanc

Cuando el trabajo a distancia es movil se debercatesiderar los equipos de telefonia y
comunicacion inalambrica, debido a que los tralmagsl desarrollan la mayor parte de su
actividad en diferentes lugares. Los equipos tfpique se deben de considerar son para la

recoleccidn de datos que se transmiten a las das#atos de la compaiiia.

Otro equipo fundamental pero que se usa dentrediftio de la organizacion es el Ruteador o
también llamado direccionador, se utiliza paranrterconexion de todos los equipos de la
empresa, su funcidn consiste en asegurar el enartaonde paquetes entre redes determinando la
ruta que deben tomar los paquete de datos, ademdsén proporciona la conectividad con

Internet .

2.2.5 SERVIDORES

Existen varios tipos de servidores que la orgaidpapuede tener para ofrecer sus servicios de
datos y de comunicaciones a los empleados, y aqieglem ser de mucha utilidad al trabajador a
distancia para dale confianza de estar integrada erganizacion aunque no esté en sus oficinas,
el trabajador a distancia interactuara con sereslaite datos, de aplicaciones, web, correo
electronico, intranet, esto dependerd del avanceind@ementacion tecnolégica de la
organizacion. Aunque el uso de mudltiples servislgpeede ser de utilidad para mantener
integrado al trabajador a distancia con la orgamra no son indispensables para que este se

pueda llevar a cabo.

12
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2.2.6 ERP

Otros conceptos de tecnologias de informacion jarorgciones que determinan un buen
desempefio del trabajo a distancia, son las apdicasicon las que trabaja la organizacion. En el
caso de contar con aplicaciones integradas de mapuer faciliten el intercambio de datos entre
ellas, facilitaran de igual manera el trabajo aadlisia, por ello entre mas es el nivel de

integracion mas facilitaran el trabajo a distancia.

El ERP (Enterprise Resource Planning) son un ctmjule sistemas de administracion de
informacion que integran y automatizan procesosndgocio asociados con los aspectos
operativos de una organizacion. Son sistemas aiteggue se caracterizan por estar compuestos

por diferentes partes integradas en una aplicacion.

Los beneficios principales de los sistemas ERPaogbimizacion de los procesos empresariales
con acceso a toda la informacion de la organizagida posibilidad de transferir informacion
entre los sistemas de diferentes areas funciodalesanera que se pueden eliminar operaciones

innecesarias.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP deuiealotro software empresarial, es que deben

de ser sistemas integrales y adaptables de marnehaan (ERP México, 2009).

2.3 COMPETENCIAS

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion SupdldNESCO 1998) En su articulo 9 sobre

métodos educativos innovadores: pensamiento ciiteceatividad comenta que:

Las instituciones de educacién superior deben foenas estudiantes para que se conviertan en
ciudadanos bien informados y profundamente motisagwovistos de un sentido critico y
capaces de analizar los problemas de la sociedadabsoluciones para los que se planteen a la

sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidsatgales.

Para alcanzar estos objetivos, puede ser neceasdoionular los planes de estudio y utilizar

métodos nuevos y adecuados que permitan superareldominio cognitivo de las disciplinas;

13
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se deberia facilitar el acceso a nuevos plantedaosiggedagdgicos y didacticos y fomentarlos
para propiciar la adquisicibn de conocimientos fcés, competencias y aptitudes para la
comunicacion, el analisis creativo y critico, |#le®ion independiente y el trabajo en equipo en
contextos multiculturales, en los que la creatidigxige combinar el saber teorico y préactico

tradicional o local con la ciencia y la tecnolodéavanguardia.
2.3.1 DEFINICION

La educacion basada en competencias es una or@Entaducativa cuyo propdsito es dar
respuesta a las necesidades sociales de desempefrotesional en la sociedad de la

informacion.

El concepto de competencia, como se entiende eduieacion, plantea la idea de que la realidad
social y la satisfaccion de necesidades en cudndesempefio de sus profesionistas se puede
visualizar mediante competencias, que final meate divididas a nivel de objetos de estudio
enfocado a dale al participante conocimientos, lidialies y actitudes para la solucion de su
entorno.

Estas competencias deberan estar vinculadas deansosal mediante un estudio del entorno

para definir esas necesidades sociales.

Por lo tanto la educacion Basada en competenciagnasmetodologia educativa que se
fundamenta en la construccion de conocimientosilitiaties y actitudes que el alumno debe

tener para satisfacer las necesidades del entorno.

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 DISENO

Se puede determinar que el disefio de esta inveigiigas no experimental ya que su objetivo es
conocer hechos ya ocurridos tal y como se dan, aslesta investigacion implica la recoleccion
de datos en un solo momento en el tiempo, entolocpsdemos considerar como un disefio
transversal, se recopilaran los datos y sobre sdloobtienen los resultados, ademas se le
considera de tipo descriptivo, ya que se reportashechos ocurridos describiendo su situacion,

14
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a diferencia de los disefios experimentales dondenaeipulan las variables para obtener
diferentes resultados, en este caso solamentessehiign los hechos ocurridos en un lugar y

tiempo determinado.

3.2 POBLACION.

La poblacion de interés para este estudio sorolapanias de la ciudad de Chihuahua reportadas
como grandes (mas de 250 empleados) por el Ceetrmformacion Econdémica y Social
(CIES), y segun informacion de la Secretaria denBooa, contrastada con datos de asegurados
del IMSS del periodo 2009.

Para poder delimitar se requiere considerar gtralehjo a distancia puede estar en cualquier tipo
de organizacion ya que esta tendencia laboral,squéeriva del avance de las tecnologias de
informacidn, comunicaciones y sistematizacion, @@oce que toda organizacion busca contar

con esta tecnologia para poder sobrevivir.

3.3 MUESTRA

El tipo de muestreo que corresponde a esta ineeshig es el muestreo estratificado del cual
Bisquerra (1989) comenta que el proceso consistdivadir la poblacion en varios estratos,
ademas dentro de cada estrato se hace por fijgoigrle 0 muestreo aleatorio simple del cual
Tamayo y Tamayo (1999), comenta que la forma masinode obtener una muestra es la
seleccion al azar, es decir que cada uno de lasidnds de una poblacion tiene la misma

posibilidad de ser elegido.

TAMANO DE LA MUESTRA

La obtencién del tamafio de la muestra se geneiéntim como base la estratificacion de la
poblacion de estudio, debido a que las funcioneecidas por estas organizaciones son muy
disimiles entre si, las empresas se agruparorDegsttatos con funciones similares, de acuerdo
con el tipo de productos o servicios que ofreca @dmunidad, en este caso corresponde a
sectores estratégicos para la economia regionab donson las areas de servicios medicos,

educacion, capacitacion e investigacion recreacddmunicaciones, trasporte y alojamiento,
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compraventa de equipo de transporte, proveedui@ anstruccion, supermercados y tiendas de

autoservicio, alimentos y bebidas, construcciamfaéstructura e industria maquiladora.

Dentro de cada estrato la seleccion interna sedezmanera aleatoria simple, que quedando un

total de 32 empresas a analizar.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de utilidad para esta investigaci@noiu la entrevista y la encuesta. Sin embargo la
entrevista Unicamente se utiliz6 como medio pagealola aplicacién del cuestionario ya que la

informacién observada durante la entrevista nopfweesada, asi que la técnica definitiva en el
levantamiento de informacion es Unicamente el cuestio.

La recoleccion de los datos se llevo a cabo coreide que la informacion requerida es de tipo
cuantitativo. Por lo tanto, se utilizo el cuestiooaomo instrumento para el levantamiento de la
informacién ya que integra el conjunto de pregurgapecto a las variables que se intentan medir

y permite estandarizar la recopilacion de datosn@e2006).

Estas dos técnicas de recoleccion de datos sedeoasin para esta investigacion, utilizando la
entrevista Unicamente para la introduccion del touregrio sin enfocarla a obtener respuestas a

los objetivos planteados.

3.5 INSTRUMENTOS.

Se elabor6 un cuestionario que en su contenido jmémpresentacion del instrumento, preguntas
generales o introductorias relativas a la orgamracenfocandolo a obtener respuestas a los
objetivos planteados. El cuestionario se apliddfalrmatico y al trabajador a distancia. Pretende

obtener respuestas a las preguntas requeridaa jpwektigacion.

3.6 VARIABLES

Especificando mas a detalle, las variables queidieron con respecto a la tecnologia son:
e Manejo intranet.
* Manejo extranet.

» Equipo de comunicacion
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» Servidores
* Maneja red privada virtual.
* Maneja Videoconferencia.

* Manejo de sistemas dtaneacion de Recursos Empresariales (ERP).

Con respecto del trabajador a distancia y su caeagacion se midieron:
* Nivel educativo mas alto.
» Capacitacion en TI.

» Capacitacion que la empresa le brinda

Por cuestidén del espacio para la presentacion téetrabajo solo se presentan los resultados de

estas variables que mas impactan en el objetiva ideestigacion.

3.7 PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir es el siguiente:
. Seleccion de las empresas que se encuentranaddsiéi como grandes de acuerdo con el

disefo de la investigacion.

. Una vez clasificadas las empresas a visitar, s localizacion geografica.

. Se solicité informacion de contactos para hacecitas correspondientes.

. Solicitar permiso para las visitas y entrevistas.

. Aplicacién de cuestionarios y entrevistas parawehtamiento de la informacion.

. Proceder a procesarla mediante la herramienta ftevase SPSS para generar los

resultados correspondientes, aplicando tablas déingencia para detectar tendencias. Al
terminar el uso del muestreo estratificado se ndaticon el andlisis a través de tablas de

contingencia para determinar tendencias de losdato

CAPITULO 4. RESULTADOS

A continuacion se hace una descripcion de los tados. Para visualizar esta tendencia de una

manera mas clara se complemento este analisisa® am tablas de contingencia.
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4.1 TECNOLOGIA DE INFORMACION

La hipotesis comenta que la tecnologia de inforérague sirve de apoyo al trabajo a distancia en
las empresas grandes de la ciudad de Chihuahuaideom los requerimientos minimos de
tecnologias de comunicacién como lo son la redei lacal y acceso a Internet.

Se obtuvo como resultado que el 100 % de las eaprasentan con una red de area local y

acceso a internet.
GRAFICA 1. Red de Area Local (LAN)

Red de Area Local en el Trabajo a Distancia
120.0%

100.0%

100.0%

80.0%6

60U.0%

40.0%

20.0%
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= Trabajo a Distoncia Sl

Aunque mayoritariamente las empresas que cuentatraioajo a distancia también cuentan con
una intranet, no es obligatorio el contar con uaia fiener trabajo a distancia segun lo muestran

los resultados de la tabla de contingencia.

GRAFICA 2. La intranet

Intranet en el Trabajo a Distancia
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Con respecto de la intranet se puede concluir quesnobligatorio tener la extranet para la
implementacion del trabajo a distancia ya que séayémuestra 64 % no cuentan con ella.
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GRAFICA 3. La extranet

Extranet en el Trabajo a Distancia
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Con respecto a los equipos de comunicacién que lasagrandes empresas en la ciudad de
Chihuahua se puede observar que el 100 % de lagsaspde la muestra cuentan con equipo de
comunicacion. El equipo de comunicacion es eserpaah esta modalidad laboral, o que

significa que las grandes empresas de la ciuddthdeiahua estan preparadas para integrarla y

su distribucién es como en la siguiente grafica.

GRAFICA 4. Equipo de comunicaciones

Equipo de Camunicaciones en el Trabajo a Distancia
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Otro factor importante para el trabajo a distatieiae que ver con los servidores de informacion.
En los resultados, al igual que con el equipo dheurtcacion, se puede observar que el 100 % de
las empresas de la muestra cuentan con serviderggadmacion, aspecto que también esencial

para esta modalidad laboral, su distribucién esocemla siguiente grafica.
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GRAFICA 5. Servidores de informacion

Servidores en el Trabajo a Distancia

12096
100%6 100%6

Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con

servidor web servidor proxy servidor de datos serwvidor de servidor correo
aplicaciones electronico

Sl Sl Sl Sl Si

B Trabajo a Distancia Si

En el caso de del uso de red privada virtual, éssiltados muestran que este factor es importante
pero no definitivo ya que casi el 30% aun no cuergan ella en desempefio del trabajo a
distancia, sin embargo estas empresas estaraaruhita sus trabajadores a acceder informacién

basica, que no requiera de alto grado de confidkdad.

GRAFICA 6. Red Privada Virtual

Red Privada Virtual en el Trabajo a Distancia
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La video conferencia tiene un uso bastante mareadas empresas con trabajo a distancia, ya

gue mas del 60 % lo manejan como herramienta.

GRAFICA 7. Uso de videoconferencia

Videoconferencia en el Trabajo a Distancia
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Lo anterior significa que esta herramienta tamiiémnlebe de considerar como una competencia
laboral para el trabajo a distancia.

En lo que respecta a sistemas de negocios en lagesas que tienen trabajo a distancia con el
objetivo de determinar su nivel de uso, sus redoftese enfocan hacia una caracterizacion que
gueda de la siguiente manera.

GRAFICA 8. Planeacién de Recursos Empresariales

Uso de Planeacion de Recursos Empresariales en las
empresas con Trabajo a Distancia

NO
27%%

El uso de aplicaciones de Planeacion de Recurspsdsariales por las empresas de tiene trabajo
a distancia es en un 73 % segun los resultadogudorefleja la importancia de los sistemas
integrales en la organizacion y su correlacionesta modalidad laboral.

4.2 TRABAJADOR A DISTANCIA

Con respecto al nivel educativo del trabajadorstadcia los resultados reflejan que el 90.9
% de los trabajadores a distancia tienen un niket&tivo de licenciatura o maestria.

GRAFICA 9. Nivel Educativo del Trabajador a Distanda
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Con respecto de la capacitacion en tecnologiasfdemacion, los resultados son los

siguientes:

GRAFICA 10.Capacitacion en Tecnologias de Infonacion.

Capacitacion en Tecnologias de Informacion del
Trabajador a Distancia

licenciatura Curso taller
27% 36%
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Estos resultados demuestran que el 100 % tieném &ijgo de capacitacion ademas el 63.7% es

en grado de especialidad a través de diplomadendiatura.

En lo que se refiere a la capacitacion que hambidecios trabajadores a distancia por parte de la

organizacion, los resultados fueron los siguientes:

GRAFICA 11. Capacitacion otorgada por la organizaan
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Como se puede observar la capacitacién brindadalgpm@mrganizacion es muy limitada y
basicamente se enfoca en las herramientas deaofjci@ son de utilidad inmediata, en el caso de
correo electrénico, manejo de foro y groupwareecpaor cuenta e interés propio del trabajador a

distancia.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Concluyendo de acuerdo con los objetivos de lasiiy&cion y por los resultados obtenidos se
puede concluir que el factor de tecnologia es isganéible para la implementacion del trabajo a
distancia sin embargo ninguno de sus componentdgtesminante ya que algunos pueden ser
sustituidos por otros, a pesar de ello, existenpoorantes altamente deseables en los cuales el

trabajador a distancia debera ser competitivo plaoaen desempefio de esta modalidad laboral.

El manejo de la intranet es requerida como competgm que mediante ella se realiza la captura

de datos, el manejo de informes, de consulta yfdsidin.

Aunqgue la extranet es poco usada la tendencia ss implementacion. También debera ser
considerada como una competencia a desarrolladaebgue es el puente entre la red publica
Internet y las redes privadas corporativas o leftsrun canal que conecta mdltiples y diversas
organizaciones online, donde los trabajadorestartig pueden compartir informacion y la usan

para comunicarse con el fin de conseguir los olgstde su organizacion.

En cuanto al equipo de comunicacion se observaigune altos niveles de implementacion sin
embargo algunos de ellos son indiferentes pararadajador a distancia por que son
implementados por el personal de T.l. pero el nwamlg otros como los de conectividad
inaldmbrica si se debe considerar como competatatigdo la necesidad de uso frecuente en

diferentes ambientes en que se desenvuelve ejadava distancia.
Conocimientos y conceptualizacion de Servidoregideber otra competencia a manejar ya que
el trabajador debe interactuar con diferentes tg@sservidores y resolver problemas que se

presenten a su acceso.

Aunque la red privada virtual, es un concepto parente para el usuario, este debera tener

nociones ya que debe asegurarse que la transrdisidatos se hace por el canal adecuado.
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El manejo de Videoconferencia es un elemento miizado en las empresas con trabajo a
distancia debido a que complementa la interacceintrdbajador por lo que es importante el

manejo de cualquier herramienta de software y equépa este propdsito.

De acuerdo con los resultados el uso de los Sistdm&legocios como el ERP es un importante
facilitador del trabajo a distancia. La importand&este tipo de aplicaciones radica en el hecho
de facilitar el acceso a la informacion de cualgajaicacion del sistema y desde cualquier lugar

de acceso, debido a que estos sistemas tienemjptivo la integracion total de la informacion.

Con respecto del trabajador a distancia y su aiaation los resultados de la investigacion
reflejan que el trabajador a distancia tiene um @kel educativo que les facilita el desempefio de
cualquier tipo de tareas complejas que se requiejacutar, cuenta con un alto nivel de
capacitacion en T.I. que les facilita el desempdéotareas comunicacion y de acceso a la
informacién y en lo que se refiere a Capacitacida kp empresa le brinda, es muy limitada y
basicamente se enfoca en las herramientas deaoficia son de utilidad inmediata, en el caso
aplicaciones como el correo electronico, manejdades y groupware corren por cuenta del
trabajador a distancia, por lo que también se debepnsiderar como una competencia a
desarrollar en el profesionista.
De acuerdo a la investigacion y sus resultadoseessario considerar las competencias laborales
de estas herramientas de tecnologias de InformaEden ejecutar adecuadamente el trabajo a
distancia.
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