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RESUMEN

El estudio es descriptivo y pretende analizar eicejio profesional y ético del programa del
Contador Publico en su desempefio laboral, de azweml la percepcion de los empresarios
de dos municipios de la Region Centro del estadoadduila.

Se evallan los siguientes aspectos después depingaeion: actualizacion y cumplimiento
del ejercicio contable, analisis de la gestion @sgmial y su aplicacion en las areas
administrativas de la empresa, competencia poofakicontable, trabajos de auditoria,
cumplimiento de leyes y reglamentos fiscales, lu#ul en el manejo de software contables-
administrativos, habilidades de comunicacion ydpaten equipo, asi como la formacion ética
en su desempeiio profesional.

Los resultados mas relevantes muestran que el 5188% de los empresarios estan
satisfechos con la practica profesional y la gastdministrativa del contador; el aspecto
contable y de auditoria aparece el 47% y 48% reéisp@tente; en lo que se refiere al area

fiscal el 41% manifiestan estar totalmente de auer

Palabras clave: contador, empresario, desempefio

ABSTRACT

The study is descriptive and seeks to analyze pitedessional and ethical practitioner
program in their job performance, according to prexception of entrepreneurs in two
municipalities of the Central Region of the stat€oahuila.

The following aspects are assessed after a sqatatel and enforcement of the accounting
year, analysis of management and its applicatiothénadministrative areas of the business,
professional competence, accounting, audit workypimnce with tax laws and regulations,
ability to management accounting and administraseéiware, communication skills and
teamwork as well as training in their professiogthiics.

The most significant results show that 51% and 8% mployers are satisfied with the
professional practice and administration of theoaotant, the accounting and auditing aspect
appears 47% and 48% respectively, in regard tartse tax 41% say they strongly agree
Keywords: accountant, entrepreneur, performance
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Actualmente el sector empresarial vive una sitwradiritica en el aspecto econémico
afectado por el comportamiento financiero mundsa&ndo que esto permea en cualquier
nivel en que se encuentren las organizaciones sammkes, problematica que conlleva la
necesidad de contar con profesionales que logtableser una contabilidad adecuada en las
empresas y entidades de todos los sectores, gdgemantener la confianza en el ejecutivo
o bien, reconstruirla para el futuro, contar cdierimacion financiera transparente, dentro de
una robusta estructura de control, y una admimisinaordenada y sana, son una poderosa
palanca para restablecer o incrementar la compeééit de las organizaciones.

Por lo tanto, contar con profesionales competemtescuestion de su formacién y de sus
conocimientos asi como desde sus formas de viensar, actuar y sentir, apoyando al
empresario, se lograria asi una comunidad jusguifagiva; los cambios llegarian a ser los

cimientos de una sociedad diferente.

El proyecto pretende evaluar la labor profesioral abntador Publico de acuerdo con la
opinién del sector empresarial, puesto que es wrigs final de la informacion contable-

administrativa y el responsable de calificar y esalel desempefio del contador, la
investigacion evaluo el nivel de conocimientos pcas, actualizacion, gestion empresarial
en los servicios administrativos, habilidad técrioatable, la independencia de criterio como
auditor, conocimiento de leyes y reglamentos fesal manejo de software. Ademas de
cuestionar sobre la ética en el desempefio profdsyoan las habilidades desarrolladas en:
manejo de conflictos, comunicacion, respeto empasiones de los demas, trabajo en equipo,
participacion social. Finalmente se describe etInide conocimiento del codigo de ética del

contador publico.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sociedad empresarial y especialmente las pegueigedianas organizaciones se ha dado
cuenta y ha reconocido la importancia del conta&soel normal desarrollo de sus procesos,
abarcando no solo la parte estructural encaminadaia camino técnico contable, guiado
por conocimientos contables-administrativos, sine @l ser social, se identifica con el
contador, gracias a la vision de ayuda en el mej@mto de las organizaciones y por ende de

la comunidad.



Cabe mencionar que anteriormente exifdlea de credibilidad de las contabilidades a nivel
empresarial y la cantidad de fraudes descubientosidtiples empresas, se puso en entrejuicio la

calidad ética de los profesionales de la ContadRiridica.

Con este proyecto se desea obtener un acercamilent@a percepcion que tienen los
empresarios de las pequefas y medianas emprekasrdanicipios de Monclova y Frontera
de la Region Centro del estado de Coahuila, saime se desempefia el contador publico en
la realizacién de su labor profesional y trataddspejar dudas al respecto; el trabajo pretende
realizar una evaluacion a través del andlisis dienieion que cumple el contador publico dentro
de la organizacion, el cual esta destinado pritrogiaie a apoyar la toma de decisiones
administrativas, contables, fiscales y de auditeahiendo de ante mano resolver los problemas
gue se le presenten; asi contar con la habilidadr@dmejo adecuado de los software indicados
para realizar sus tareas. Asi mismo se visualipapel moral y ético de éste el cual se encuentra
contenido en el Cédigo de Etica Profesional pubiceor el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP).

Por lo que se espera brindar la luz que permitbkster cual es la percepciéon del usuario

sobre los conocimientos practicos y los princigitisos propios a la profesion contable.

2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL
» Analizar el desempefio profesional y ético de lost&ores Publicos de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UAdeC, basadt@srprincipales teméaticas del programa y la
apreciacion de los empresarios de los municipiosloleclova y Frontera de la Region Centro
del estado de Coahuila.

2.2 ESPECIFICOS
» Describir el conocimiento contable-administratiea la practica empresarial que debe
desempeifiar el profesional de la Contaduria.
* Evaluar el conocimiento y aplicacion de lomgpios éticos existentes y conocidos que

percibe el empresario sobre el profesional de tgaCiniria.



3. JUSTIFICACION

El proceso de globalizacién que estamos viviend®,eixigencias de las nuevas tendencias
contables, y la coyuntura actual del mercado lap@xgen al contador publico ser un
profesional competente, con altos grados de conectm en disciplinas que le permitan
afrontar los constantes y nuevos retos. Hasta tiyrsuchos los empresarios que consideran
al profesional en cuestion una obligacién legals mé un aliado para el desarrollo de su
empresa. Algunos son contratados solo para firekeclaraciones, realizar estados
financieros, atender bancos, asi también para mdspaequerimientos de la SHCP, entre
otras actividades similares Desafortunadamentepest&pcion en gran parte se debe al poco

valor agregado que algunos Contadores ofrecen @isuotes.

El contador publico como profesional sabe que pletielar a sus clientes un mejor servicio
ya que su grado de competencia en el campo fimandiscal y administrativo requiere un
amplio conocimiento y experiencia, y la Unica fordeaconseguir estos elementos es a traves
de la formacion, actualizacion, desarrollo e ingesion continlas.
Un componente organizacional importante en la tomalecisiones de la organizacion lo
constituye el Contador Publico pues su profesi@natnente llevada y bien representada
constituye una garantia del manejo ético y optimdos negocios; la transparencia de la
empresa debe ser reflejada en los estados finaagiazontables, en los informes fiscales y en
el manejo de los dineros. (Trejos, 2003)
Uno de los objetivos de la Universidad es conoaoafue sucede en el entorno respecto a la
funcidn de sus egresados, tal es el caso partisolae profesionales capaces de contribuir en
las organizaciones, este trabajo trata de ideatifec percepcion del empresario acerca de la
gestion del Contador Publico en su campo profeki@s como su formacién ética en el
cumplimiento de su profesion.
A partir de los resultados obtenidos se esperargetamas de controversia que den inicio a
investigaciones futuras para seguir explorando tieagsimilares que posibiliten acercar al
Contador Publico a la realidad social, pues hastacentexto podriamos estar en posibilidad
de dar respuesta a las siguientes preguntas; sgleé que el profesional debe brindar al
empresario?, ¢,qué es lo que el empresario reqglékepeofesional?
Limitaciones
» Delimitacion temporal: Investigacion se desarrelael periodo de tiempo entre los afios
2010-2011



» Delimitacion social; se considera la opinion y p@aon del empresario con respecto al
ejercicio profesional del contador.

» Delimitacion de sobre los siguientes conceptosdgrale conocimientos practicos,
actualizacion, gestion empresarial en serviciosiaidimativos, habilidad técnica contable,
la independencia de criterio como auditor, conoemo de leyes y reglamentos fiscales,
manejo de software. Asi mismo, la ética en el mipgéio profesional y en las habilidades
desarrolladas en: manejo de conflictos, comunicaciéspeto en las opiniones de los

demas, trabajo en equipo, participacion social.

4. MARCO TEORICO

4.1 Generalidades de la contaduria
El inicio de la organizacion bancaria, puede eneos¢ alrededor de 5400 al 3200 a.C. en el
Templo Rojo de Babilonia, donde se recibian depsgsitofrendas que después eran prestados
con intereses.
En Atenas del siglo V a.C., existian leyes que imi@o a los comerciantes a llevar libros para
registrar las operaciones que realizaban.
En la época de las Cruzadas, la contabilidad skeqméond, por el aumento comercial y
crediticio. (Martinez, 1983)
La contaduria surgid como consecuencia del intdoaanbe productos y de la invencion de
los nimeros, teniendo la necesidad de hacer calpal@ llevar un control de esta actividad.
Siendo una actividad tan antigua como la propia &hidad, desde que el hombre es hombre,
y aun mucho antes de conocer la escritura, ha itededlevar cuentas, guardar memoria y
dejar constancia de datos relativos a su vida esmady a su patrimonio: bienes que
recolectaba, cazaba, elaboraba, consumia y poseiaes que almacenaba; bienes que
prestaba o enajenaba; bienes que daba en adnaidistréHernandez, 2002)
El estudio de la historia de la contabilidad prapmra, asimismo, una visiéon desconocida e
inesperada del rey Felipe Il, que, con la imageamética y distante que la historia le ha
asignado tradicionalmente, era capaz, sin embdestar perfectamente al corriente de las
practicas mercantiles de su tiempo y de intereganafendamente por ellas. A él se debe la
incorporacion a la Administraciéon publica de relees hombres de negocios para aprovechar
sus conocimientos, asi como la introduccion en 1§82 un intento fallido en 1580, de la
contabilidad por partida doble para llevar las tagrcentrales de su Real Hacienda, como
primer gran pais en el mundo, en lo que constituye de los momentos estelares de la
historia de la contabilidad en Espafia. (Hernan2ie@?)



El 11 de septiembre de 1917, cuando se constituy&sociacion de Contadores Titulados,
posteriormente en el mismo afio se llamé InstildoContadores Publicos Titulados de
México. Actualmente es el Instituto Mexicano de @dores Publicos (IMCP), esto durante
la asamblea extraordinaria del 12 de septiembrd3¥& y bajo la presidencia de Tirso
Carpizo.(Hernandez, 2009)
La historia de la contaduria publica en México nexxeircunstancias dificiles, en 1845, en el
Instituto Comercial, donde se desarrollé de acuediola evolucion del pais. En estas lineas
no intentaremos resumir su historia, sino séloaydiraspectos importantes de la misma.
El desarrollo econémico de México, a partir denldependencia, ha pasado por varias fases o
etapas. La inicial seria la agricola, debido a lguaayoria de la poblacion se dedicaba a esa
actividad. En ese momento, la teneduria de libepsesentaba una catedra muy importante,
por lo cual la capacitacion o preparacion de quemsstian a ella era indispensable, en
especial dentro de la contabilidad de las haciegdas la ciudad, para preparar eficientes
empleados de la administracion publica. (Tellep420
Actualmente con el desarrollo de la tecnologiaasébilitado la ejecucion de la profesion de
contaduria, por medio de software contables emthstespecializaciones de la misma. Esto
da como consecuencia la necesidad de que el conpadidico se actualice de manera
constante y permanente y lograr un mejor desemgeo profesion. (Servitje, 2003)

4.2 Ejercicio profesional del contador publico
Cuando al sustantivo "contador" se le afade el timdje"publico”, éste adquiere
connotaciones muy importantes. Ese adjetivo patiéne dos explicaciones:
» La primera proviene del hecho de que ofrece engcsos al publico en general y no a una
sola persona, en oposicion al término privado qdearia lo contrario.
* EIl contador es publico porque su responsabilieiaghara con el publico en general, no
solamente con el cliente que le remunerara. (Car@iontreras Zartha, 2010)
En las ultimas décadas, el cambio rapido ha sid@mdacteristica principal del entorno en el
cual trabajan los contadores. Las presiones pacarabio provienen de muchas fuentes,
incluyendo la globalizacion, tecnologias de laiinfacion y de las comunicaciones.
Entonces ademas de adquirir conocimientos y habliéid técnico-contables, los contadores
necesitan habilidades que les permitan ser cuaedto gequiera, analistas financieros,
comunicadores, negociadores, administradores pEsede negocios. Es que ahora se espera
que los contadores sirvan a las necesidades, mwodsolinversionistas y acreedores sino
también a muchos otros usuarios de informacionméiesia y no-financiera. (Julio Daniel
Carson, 2005)



El contador publico tendra que estar dispuesto adizeg el cambio, puesto que en la
actualidad las organizaciones contemporaneas s$edpade ser concebidas como simples
depositos de riqueza a constituir complejas redes pprmiten la interaccion de personas,
voluntades, saberes, y grupos e intereses. (MacBaaa)

El mismo autor describe que la contabilidad hagask lo financiero a lo integral dentro de
las organizaciones, y continua escribiendo “latabilidad refleja la realidad a través de una
serie de atributos, variables o cuentas las cusdeglasman en una serie de informes que
contienen un lenguaje especifico” parafraseandosideramos que lo financiero no es
suficiente para dar cuenta de la realidad de ugan@racion, llamese empresa o0 corporacion;
lo financiero es esencial para el desarrollo denegocios, mas no es lo mas esencial en
términos estructurales dada la connotada presioialsp los déficits sociales. (Machado,
2007)

De acuerdo con lo anterior, la labor del contaddblipo ha pasado de lo simple a lo
complejo, puesto que las exigencias del entornd préen en el que se vive en las
organizaciones.

El contador publico como agente de Responsabiltaiial Corporativa, ha asumido diversos
roles en desarrollo de su evolucién histérica. kafgsion contable muestra un indicador
clave de esta evolucion en las transformacionessgfre el tema de los servicios contables
profesionales. Como agente de informacion, ceatifiin y fiscalizacion, el contador publico
en relacion con la responsabilidad social, debesgarante de ésta, informando acerca de su
cumplimiento y vigilando su inclusion en las préat cotidianas de las empresas

contemporaneas. (Machado, 2007)

5. CONTEXTO GENERAL DE LA INVESTIGACION
Con respecto al campo de actuacion profesionatalgiador, la contabilidad tiene diversas
areas de actuacion profesional, para esta inaeshig se tomd en cuenta la labor dependiente
e independiente del contador publico. Por lo querginuacion se mencionan los aspectos
que cimientan la carrera del contador publico dfeleultad de Contaduria y Administracion
PERFIL DEL EGRESADO
Sera un profesional humanista, honrado, con semtitiwo, propositivo y comprometido
socialmente; gestor y promotor del cambio en urdedad del conocimiento, asi como
también sensato en el uso de los recursos, eldwidel medio ambiente y solidario con su

entorno.



Capacitado para aplicar con destreza los conocioseadquiridos durante su formacion
profesional, con afan de superacién y actualizaaénsciente de la necesidad de investigar
para desarrollar nuevos conocimientos que respoadegresidades sociales y del mercado
ocupacional; opinar acerca de la situacion finaacike una entidad; desarrollar sistemas de
informacion y control interno; aportar elementogueio para tomar decisiones e interpretar
normas legales y profesionales para cumplir coolbiéigaciones fiscales.
CAMPO LABORAL
Todas las organizaciones constituyen fuentes rgaj@stenciales en materia del campo de
trabajo contable, tanto en el sector productivo @@n el privado, en las ramas comercial,
industrial y de servicios, o mismo que en insiitnes de educacién media superior y
superior, en las areas contables administrativacgmte; también es posible el ejercicio libre
de su profesion en despachos privados dedicaddseaiio e implementacion de sistemas
contables y de costos. Asesor de negocios en &s &fe contabilidad, costos, finanzas,
auditoria e impuestos.
ACTIVIDADES CO-CURRICULARES
*Obligatorio cursar 6 niveles de inglés en el cente idiomas de la U. A. de C.
*Realizar practicas de campo y proyectos de ingastdn.
*Asistir a practicas de campo y visitas al secradpctivo.
*Concurrir a congresos, conferencias y cursos i@laclos con la carrera.
*Participar en eventos culturales y deportivos.
CARACTERISTICAS DEL PLAN
*Basado en un sistema de créditos que agilizalidag y transito de alumnos.
*Semiflexible, permite dosificar la carga académide cuatro a ocho materias.
*Tronco comun homologado para todas las caratasnistrativas.
*Formacion profesional solida.
*Area optativa de acentuacion que brinda vesteganpetitivas en el sector laboral.
*Horarios adecuados a las necesidades de laanak!
*Disponibilidad de todas las materias en todos semestres.
*Incluye practicas profesionales.
*Implementa programa de tutorias.
*Diversas formas de titulacion.
MAPA CURRICULAR DEL PROGRAMA DEL CONTADOR PUBLICO
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coercitividad no es juridica, sino que se apoyala&naceptacion que les depara los
profesionales, en el prestigio de la entidad eraisier la norma y en las garantias que ofrece
la disciplina corporativa” (Martinez, 2003)
Los contadores no se pueden quedar atras en @eknocimiento, lo cual los reta a un
desafio constante de estar preparados para tonwsiotes en los nuevos mercados
hipercompetitivos, una manera de lograrlo es camdedado de la educacién, capacitacion,
perfeccionamiento y obtencidén de experiencias gasarrollar actividades profesionales con
los mejores estandares nacionales e internaciodaliesprofesion. (Hernandez, 2009)

5.2 Analisis de la gestiobn empresarial y su aplica@énlas areas administrativas de la

empresa

Segun (Rubio, 2006) los cambios tecnologicos gquéan producido en la sociedad han
ampliado el campo de la gestion. En las primerapast del desarrollo econdmico, las

empresas se definian porque realizaban tareagdtirggsetfaciles de definir. En el taller o en la
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oficina el personal sabia exactamente cual eragyiga siendo su mision. La labor del
Director Gerente era supervisar la marcha de &lmjos en curso en un proceso reiterativo.

5.3 Competencia profesional contable
Es relevante el término competencias y su contibibupara el caso que se atiende en este
trabajo, y no puede quedar excluido, puesto qudesmlentifica como las cualidades,
habilidades y conocimientos necesarios para curagpiiosamente la profesion; es pertinente
mencionar el concepto de acuerdo con la (OTI, 2@l iraves del Centro Interamericano para
el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion &safnal, “ es la capacidad de aplicar
conocimientos, destrezas y actitudes de la ocupatadque se trate, incluyendo la capacidad
de respuesta a problemas imprevistos, la autondenfiexibilidad, la colaboracién con el
entorno profesional y con la organizacion del tj@baAsi mismo, Se indica que el mundo
actual plantea nuevos y complejos retos en la foidnadel profesional contable, en funcién
de lo cual, se pretende realizar una aproximacivestigativa documental, cuyo presupuesto
apunta a clarificar la concepcion educativa basa&tha competencias, desarrolladas
metodolégicamente bajo la modalidad de nucleosl@nudticos. (Hernandez, 2009)

5.4 Mantener independencia de criterio en trabajoudéaia
La auditoria interna es una actividad independignbbjetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las opeamasi@le una organizaciéon. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando miogue sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos dé@ede riesgos, control y gobierno.
Las actividades ejercidas por el auditor varianpewpdsitos, tamafio y estructura; estas
pueden afectar la practica de la auditoria inteema cada ambiente, sin embargo, el
cumplimiento de las Normas para el Ejercicio Profes de la Auditoria Interna es esencial
para el ejercicio de las responsabilidades deltauiditerno.(Tellez, 2004)

5.5 Cumplimiento de leyes y reglamentos fiscales
El profesional de la contaduria permite que lasresgs cumplan en tiempo y forma con las
declaraciones de impuestos, lo que designa serliclomgontribuyentes ante esta obligacion,
evitando recargos innecesarios. Si el contadorlqge la empresa cumpla satisfactoriamente
con sus obligaciones fiscales lograra que puededac@ créditos econdmicos y una serie de
beneficios desde la imagen de la empresa.

5.6 Habilidad en el manejo de software contables-adstrativos
Ante la implementacion necesaria de la tecnologitadnformacion dentro de las empresas,
la labor del profesional en cuestion ha requeridel su conocimiento y habilidad para la

utilizacion de paqueterias contables desarrolladbge el control de pagos, nominas, cuentas
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por cobrar, inventarios, etc. Inclusive paquetdegrados que aborda la totalidad de la
informacion contable-administrativa de la empresa.
En el actual siglo XXI, las necesidades informatigan en tiempo real, comercio electronico,
medir activos intangibles para gestionar el conamito; dentro de las posibilidades
tecnoldgicas de ordenadores de Red: Internet plegias de informacion, de esta manera la
respuesta de la contabilidad es automatizar laucapte datos, intercambio electrénico de
documentos tendiente a desaparecer el papel.viiiore2002)

5.7 Respeto a las opiniones de los demas, manejo d#ictms y habilidades de

comunicacion, trabajo en equipo y participaciénaloc

Es parte importante considerar este aspecto, ya agueavés de las capacidades
interpersonales del profesional logrard negociare@ns y dar soluciones aceptables de
actuacion profesional. Contando con habilidadegipsoen la resolucion de situaciones
complejas, con capacidad para formular estrategitegracion y formar equipos de trabajo.
Anticipando la relacién interpersonal y creandoammbiente de compafierismo y apertura.
Debera desarrollar un manejo estratégico en ekgtmtlel capital humano.

5.8 Formacion ética en su desempefio profesional, ex@testidad y confiabilidad en la

informacion financiera presentada

Se iniciara con una breve descripcion de la proétea que implica realizar un estudio de la
ética. Por definicion enciclopédica, la Etica sasidera una disciplina filoséfica que estudia
la moral del hombre en sociedad, es la fundamentai® una actitud moral y desemboca en
una forma de vida; desde que el hombre se agrupsoeiedades tuvo la necesidad de
desarrollar una serie de reglas que le permitieegular su conducta frente a los otros
miembros de la comunidad asi que la moral es unataate de la vida humana pues se
considera que los hombres no pueden vivir sin nem&alores.
La empresa, constituida y dirigida por el elemdnimmano que tiene una moral, del mismo
modo que es una persona juridica, en el ordenslddoechos y deberes frente a terceros y
frente al Estado, lo es también por las mismasiezfrente a Dios. (Servitje, 2003)
Describir la ética profesional en el buen ejerca@ola contaduria publica y mostrar como los
valores y principios éticos contemplan los conoemtos contables, administrativos y
financieros adquiridos. (Carolina Contreras Zargid,0)
Por esta razon, es importante resaltar que pacargador publico de hoy, mas que nunca,
cobra especial relevancia el hecho de regir susreEs y sus decisiones en apego a principios
éticos y mostrando, ademas, una dispuesta actiisnvicio, demostrando a cada momento

de su desempefio laboral, una irreprochable étafagional. (Castillo, 2009)
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Dentro de la aplicacion del instrumento se cumsétial entrevistado sobre su percepcién del
proceder de contador en aspectos coseoreto profesional, obligacion de rechazar tareas
que no cumplan con la moral, lealtad hacia el patnador de los servicios finalmente el
involucramiento enconflictos éticos.

5.9 Nivel de conocimiento de la existencia del codigoética profesional del contador

publico

Es necesario reconocer que la ética, en su conce@sopuro, no debe ser objeto de una
reglamentacion, nace de la aplicacion de las nomgeagrales de conducta en la practica
diaria. Puesto que todos los actos humanos somoegor la ética, también las reglas escritas
deben ser de aplicacion general. Con objeto deafraayores garantias de solvencia moral y
establecer normas de actuacion profesional, eitutstMexicano de Contadores Publicos
expidio, a fines de la década de los veinte, unigddde Etica Profesional y en su octava
edicion reubica los rubros orientados a las normeserales, las que conforman la
responsabilidad profesional frente a la sociedasl,de relaciones de trabajo y de servicios
profesionales y las de responsabilidad hacia lpiarprofesion; de cada uno de las normas
anteriores se derivan postulados que mencionanciéispmente el atributo y su

funcionabilidad.

6. METODOLOGIA
El estudio es de tipo documental, descriptivo, elanional y cuantitativo; se disefia un
cuestionario estructurado con base en los aspectesdescriban apartados propios del
desempefio del contador publico en la practica gimfal general, servicios administrativos,
contables, fiscales, auditoria, financieros, w@givpn de software contable-administrativo,
manejo de problemas, habilidades de comunicacaores éticos y grado de confiabilidad en la
informacion y honestidad; ademas se preguntocairehdor que ejerce su trabajo en la empresa
es de manera dependiente o independiente.
Como complemento al instrumento utilizado se agreges cuestionamientos, sobre si el
empresario o la persona entrevistada tienen comationde la existencia del codigo de ética del
contador publico y de su contenido.
El cuestionario se pasa a filtro con expertos seaizan aplicaciones piloto; posteriormente
se efectlan las adaptaciones correspondientes. bSene la informacion efectuando
entrevistas cara a cara con los responsables (sanjp® y directivos en algunos casos y

administradores de personal en otros) de las eagprésntificadas.
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Para ejercer propiedad en el tamafo de la muestraecesario primeramente mostrar la

poblacion total del andlisis, asi como el tipo adgpresas que existen y su clasificacion.

Estratificacion de empresas publicado en Bliario Oficial de la

Federacion 30 Jaonde 2009

Tamaii Sector Rango de Rango Tope
0 Numero de Maximo
de Ventas combina
Trabajador anuales. do *
es md
Micro Todas Hasta 10 Hasta 4 4.6
Comercio Desde 11 Desde 93
Pequeia Hasta 30 4.01
Hasta
100
Industria Desde 11 Desde 95
Servicios Hasta 50 4.01
Hasta
100
Comercio Desde 31
Median Hasta 100 Desde 235
a Servicios Desde 51 100.01
Hasta 100 Hasta
250
Industria Desde 51 Desde 250
Hasta 250 100.01
Hasta
250
* Tope Maximo combinado = ( trabajadores)X 10% + (ri¥&s anuales)
X 90 %

Tabla No. 1

CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

Muestra Probabilistica Simple:

SERVICIOS
CO N C E HMANUFACTURERA | TURISMO | COMERCIO| TOTAL
TO
Micro y Pequefia 123 44 546 713
Mediana 45 31 235 311
Grande 26 7 17 50
TOTALES: 194 82 798 1,074

Fuentes: CANACO y CANACINTRA, delegacion Moncl@eahuila, México (2009).
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Tabla No. 2

NZ2(a/2PnQn)
n=
(N-1)E2+Z2(a/2PnQn)
N=
. h= 284 n= 1031.4696
Tamano
N= 1074 3.6429
de la
., L= 0.95
poblacio
0 a/2PnQn= 0.25
E= 0.05
/=
Confiabilidad

E= Margen de error (0.05)

P = Proporcion desconocida (por calcular)

Muestra Probabilistica.

La estratificacion aumenta la precision de la nmaegtasi se logra disminuir la varianza de
cada unidad de la media muestra (Kish, 1995). Btgso es simple; una vez obtenida el
tamafio de la muestra de una poblacion variablesedifes y, el nivel de confianza, se

procede a determinar la proporcién existente:

Tamario de la Poblacion: 1074

Error maximo aceptable: 5%
Nivel de Confianza: 95%
Tamaifio de Muestra (n) 284

El factor de muestra constante (ksh) para cadatess:

nh = Tamafio muestra poblacional :(284)

Nh = Poblacién de los estratos :(1074)
ksh =_ n = 284 = 0.2644.
N 1074
ksh = 0.2644 (eliminando fracciones ) al fuedentificamos como:

fh
fh

Para la obtencion de la muestra por estrato, dtphua el total de la subpoblacion por el

factor de la muestra poblacional
0.2644

factor de muestra constante ( fh = 0.2644):
Ejemplo: nh= muestra poblacion / estrato = (i23) (0.2644) = 33
Seleccion de muestra: n=284
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El trabajo de investigacion se realizé consideragidmincipalmente la presencia del contador
publico en las diferentes empresas, independiemtientie la clasificacion sectorial conforme
al tamafo establecido por la Secretaria de Ecorf8BISGHCP, 2009). Sin embargo resulta
ser un dato importante a considerar

Una vez capturada la informacion en Excel se peotéss datos cuantitativos en el paquete
estadisticd’SPSS 17,0asi comacross tabspara establecer la relacion entre las variables de

interés.

RESULTADOS
Se encuestaron 284 personas entre empresariagjwiise contralores, administrativos segun

haya sido el caso, los entrevistados estan ubicadofequefias y Medianas empresas
ubicadas en su mayoria en las ciudades de Mongl&vantera, ambas situadas en la Region

Centro del estado de Coahuila.

Practica Profesional

B Totalmente ce acuerdo M De acuerdo
En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

1% 0%
\

Elaboracion propia Figura No. 1

El primer aspecto analizado en la figura 1, esuehglimiento del ejercicio contable con la
practica profesional alcanzando a obtener inforama@gobre el grado de actualizacion,
determina los siguientes resultados; el 53% dengsresarios encuestados de una muestra de
284 consideran que los contadores Publicos tienanivel de practica profesional excelente,
aspecto necesario para ejercer la profesion dermaagsfactoria velando por los intereses de
las entidades y del estado; el 44 % estima queesah hubo un 3% que opino que es regular

porque le falta mayor preparacion y actualizaci@erypracticos para ejercer a cabalidad.
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Servicios Administrativos

M Totalmente de acuerdo W De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

1%

7%

Elaboracion propia Figura No. 2

El Analisis de la gestibn empresarial y su apliGacen las areas administrativas de la
empresa, fue el segundo aspecto analizado y mugstael 51% de los empresarios
consideran que es excelente la funcion del contadasta area, el 51% consideran que solo
es buena los conocimientos sobre gestion empresaréntada a la toma de decisiones

administrativas, el 7% piensan que es pobre ehjwafue realiza el profesional en esta

cuestion.
» Servicios Contables
Figura No. 3
B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

La gréfica muestra la competencia profesional ddetaspecificamente si el contador cuenta
con las cualidades, habilidades y conocimientogss®s para cumplir exitosamente con la
profesion; para visualizarlo en forma general cbgrado de satisfaccion del empresario en
cuestion de los servicios contables, el resultaderchina que el 47% lo consideran excelente,

el 47% bueno y el 5% y 1% se encuentran insatisfechn esta competencia.
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Servicio de Auditoria

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Figura No. 4

11%

3%

Elaboracién propia
|

El contador es un profesional multidisciplinariziegpuede desempefarse Yy especializarse
como auditor interno 0 mantener independencia cauttitor externo, en esta investigacion
también se cuestiond sobre aspecto siendo uno taspea una calificacibn méas en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo para lasnpsrentrevistadas arrojando un 14% en
total. Estan de acuerdo el 48% de los encuestadels38% refieren estar totalmente de

acuerdo con la independencia de criterio en dogaos de auditoria.

Servicios Fiscales
2%

H Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

M En desacuerdo

i Totalmente en
desacuerdo

Figura No. 5

Elaboracion propia

El resultado mostrado en la figura 5, se refierysaservicios fiscales del contador, su
cumplimiento en las leyes y reglamentos fiscaledica que el 46% de los empresarios estan
totalmente de acuerdo con la responsabilidad estibuede legislacion tributaria, el 41%
estan de acuerdo; entre los que estan en desagumi@mente en desacuerdo representan el

13% de los 284 encuestados.
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Sistemas de Software

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

1%

Elaboracion propia Figura No. 6

La gréfica de la figura 6, muestra el resultadaedd habilidad del contador en el manejo de
software contables-administrativos, analisis basade! criterio sobre el uso urgente de las
Tic’s el area de Contabilidad y Fiscal, requirexél manejo de paquetes desarrollados para
estas areas, los resultados muestran que el 48%sdempresarios consideran que el
contador maneja excelentemente estos softward%Idécide estar solo de acuerdo con estas
habilidades, finalmente solo el 8% estan en desdouyeel 1% totalmente en desacuerdo.

Manejo de Problemas

H Totalmente de acuerdo o
1%

N

H De acuerdo

Habilidades de comunicacion

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

1%

13%

M En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Figura No. 7 Figura No. 8

Respeto a las opiniones de los demas, manejo dictmy habilidades de comunicacién,

trabajo en equipo y participacion social. El 45%td&al considera que el contador tiene un
grado que le permite enfrentarse y resolver cagetitia los multiples problemas que se le
presentan en el desempefio de su trabajo, el 46desacuerdo en que el contador se
identifica plenamente con la empresa, no esperaégtee entre en conflictos para aportar
soluciones, sino esta pendiente de planear esaatggcontribuir en alternativas rapidas y
eficaces; asi el 9% restante distan de considewar & contador tenga habilidad de

comunicacion
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A un lado se muestra la gréfica con el resultagltagercepcion del empresario con relacion
en las habilidades de comunicacion del contadarstrando un resultado total entre

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo de 14%%etle los empresarios consideran que
el profesional cuenta con habilidades de comurdcagiel 41% esta totalmente de acuerdo

con este cuestionamiento.

Confiabilidad en la Informacion Valores Eticos

1%
. % B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

Endesacuerdo W Totalmente en desacuerdo

1%

\

Figura No. 9 Figura No. 10

B Totalmente de acuerdo
B Deacuerdo
En desacuerdo

Formacion ética en su desempeiio profesional, caiairal profesional constantemente en
sus funciones éticas del tal forma que le permitduar la labor que desempefia, el analisis
muestra que el 50% de los contadores estan cotexigue la informacion financiera
presentada sea la verdadera, el 42% estan solcuwda en la ética que muestra el
profesional y el 8% consideran que el contadoroeade una actitud de valores. Este analisis
es un acercamiento con lo que es la realidad yaradr el grado de la actuacién ética es
bastante complejo.

El nivel de confiabilidad en el campo de accidén @ehtador se pudo observar que el 49%
opina que el contador tiene un nivel de confiabdiéxcelente, el 43% esta de acuerdo en que
existe cierta confiabilidad, ya que es un princifimdamental que involucra todos los
aspectos competentes con la profesion, por el iptomento de éste conlleva a sanciones

éticas y penales, entre el 7% y 1% estan en dastcydéotalmente en desacuerdo.
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Cadigo de Etica
B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Figura No. 11

Elaboracion propia 0% _A%

Nivel de conocimiento de la existencia del codigoética profesional del contador publico.
Dentro del cuestionamiento realizado se agregdpuegunta, sobre si el empresario conocia
de la existencia del codigo de ética del contadoresultado del analisis da como resultado

casi la mitad sabe que en esta profesion exist@digo de ética,

Deseo de Cambiar de C.P.

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo

0%
0%

Elaboracién propia Figura No. 12

Por ultimo el andlisis de verti6 sobre la prefer@mtel empresario de continuar con el
contador actual y el resultado muestra que el 8§t%de acuerdo con el profesional y el 20%

de los encuestados desearian cambiar de contador.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mundo dia con dia esta cambiando, se esta glabdb y necesita de profesionales que
tengan la capacidad de aprender, asimilar y ponepractica todos los conocimientos,

teniendo en cuenta la moral y la ética. Con el rouglbbalizado cada vez es de mayor
vitalidad que el Contador Publico conozca sobre sloftwares que le ayudan a realizar las
actividades relativas a su profesion. La activigadblica esta ejercida a través de la fe
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publica, dictamenes vy certificaciones de estadwmnfiieros, con fundamento en los libros de
contabilidad, revisoria fiscal y servicios de aodd.

Los elementos fundamentales que contribuyen ennwewa perspectiva del Contador
Plblico estan constituidos por la capacitacion,re@maimiento, perfeccionamiento y

acreditacion profesional; con dichos elementos eht&lor Publico contribuye en la

eficiencia, economia, efectividad, productividadmeetitividad y mejora continua de la

gestion empresarial.

Para medir su nivel profesional, el Contador Péblico sbélo debe tomar en cuenta los
parametros nacionales; si no tener en cuenta especite los parametros internacionales,
especialmente de aquellos paises donde ya fund@racreditacion profesional y son

considerados como competitivos.
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