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Resumen

Con motivo de los indices de reprobacién en el area de matematicas en el nivel basico,
en nuestro pais, asi como los resultados publicados por organismos como el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion [INEE] en agosto de 2007, en los que se
da a conocer que el 36% de los alumnos de tercero de primaria de las escuelas urbanas

publicas tienen un conocimiento de las matematicas por debajo del bésico.

Ademas, el crecimiento y desarrollo de los paises van conjuntamente con el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia por lo mismo crece la importancia de la matematica ya que

en el progreso y desarrollo econdmico, es fundamental. (Tostado, 2009)

En este trabajo se presenta: una propuesta para mejorar las calificaciones de los
estudiantes a nivel primaria en el area de matematicas (Suma, resta, multiplicacién y

division), con base en la pregunta ¢;Asesorar a los alumnos de nivel primaria en
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conocimientos basicos (Suma, resta, multiplicacion y divisidbn) mejoran las

calificaciones en el area de matematicas?

Esta propuesta estda fundamentada en la Gestion Educativa de la Universidad
Veracruzana, en donde, desde su Misidn Institucional se reconoce como Universidad
publica comprometida con los diferentes sectores de la sociedad, sobre todo con las

comunidades menos desarrolladas del estado de Veracruz.

Propuesta cuyo procedimiento es el siguiente: El estudiante de la experiencia educativa
Fundamentos de Administracion y Sustentabilidad, en el tema sustentabilidad y
educacién, podrd obtener un punto (0 mas de acuerdo al criterio del profesor), si
demuestra que asesord en conocimientos elementales del &rea de matematicas, (suma,
resta, multiplicacion y division), a un nifio de su calle, cuadra o colonia de su ciudad de

origen.

Estas actividades de extension educativa se pueden desarrollar también a través de la
prestacion del servicio social. No se trata en ningin momento de suplir las funciones de
los responsables de la educacién primaria, sino de coadyuvar al mejoramiento de las
calificaciones de los hijos. Los resultados de esta actividad de acuerdo a los comentarios
de los padres de familia, fueron efectivos, ya que sus hijos mejoraron en la comprensién

de las matematicas.

Palabras claves: Reprobacion, Matematicas, Propuesta.
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1. Descripcion del problema

Educacion

La educacion sufre las consecuencias de su propia evolucion, y es hoy, cuando se
encuentra estancada por la situacion econdémica en que vivimos y que prevalecera no
sabemos hasta por cuanto tiempo, pues la realidad mundial, nos lleva a pensar en un
futuro en materia econémica, incierto. Desde 1995, la crisis econdmica ha llegado a
perjudicar la percepcion que tiene la sociedad mexicana de la educacion en nuestro pais.
Pero que en medio de esta incertidumbre la figura y utilidad de la Educacion viene a ser
un aliciente para considerar una vida mejor.

La educacion, se considera como un proceso que se inicia y continda por el propio
esfuerzo del educando, de una manera natural el individuo desde su nifiez va
aprendiendo de la vida, no obstante necesita instrumentos, técnicas y métodos que le

faciliten la comprension de los conocimientos y de su propio aprendizaje.

Profesor

El papel del profesor en este proceso es fundamental para los propdsitos de la
educacidn, estemos de acuerdo o no, el reto del profesor siempre ha estado en el método
o técnica de ensefianza.

En la busqueda de “mejorar la funcion del profesor”, los modelos educativos lo han
llevado a ser desde el apodstol de la educacion, el instructor que utiliza métodos
violentos con los nifios y actualmente el facilitador del conocimiento; es precisamente el
cambiante rol del docente lo que hace que se afirme que el actual sistema educativo a

perdido la eficacia que antafio tenia.

Moreno, R. A. (2009) apunto lo referente a la crisis educativa que sufre el pais en todos
los niveles escolares y la importancia que tienen las actitudes de los profesores y de los

alumnos en el proceso de aprendizaje de las matematicas.

Esto significa que no sbélo pensamos en la necesidad de rescatar el valor del
conocimiento, sino tambien en fortalecer el perfil del profesor que se ha deteriorado y se
piensa que es el culpable de que los alumnos no aprendan.

El compromiso del profesor como responsable de la ensefianza- aprendizaje, es

coordinar a un grupo de estudiantes y propiciar aprendizajes significativos.
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En cuestiones del aprendizaje de las matematicas, Esparza Gonzélez (s.f.) dice que “El
nifio no tiene dificultades, sino que éstas se presenta cuando tiene que resolver
situaciones que implica el uso de suma o resta, porque para resolverlas tiene que seguir
pasos de forma sistematica, que le fueron ensefiados de manera verbal, no permitiéndole
hacer manipulaciones, ni aplicar su curiosidad; ya que las matematicas es saber hacer,
resolviendo problemas.

Actualmente el profesor es un sujeto social inscrito en un contexto laboral en el cual
interactua.

No obstante lo anterior, una gran mayoria de profesores ante los procesos globalizantes,
se ve fuertemente comprometido con los procesos de la generacion de la informacion
cada dia mas acelerada y los cambios que de acuerdo al avance tecnoldgico impactan en
las formas de trabajo.

Por tanto la educacion, de acuerdo con Ishikawa (1988), como proceso educativo debe
estar claramente influenciada por las nuevas tendencias de gestion de la calidad y la
calidad total. De ahi que Facundo (1986), incorpora el concepto de “Necesidad social”
como un referente para determinar la calidad educativa, entendida ésta como la
satisfaccion de las necesidades de formacion o necesidades basicas de aprendizajes que

plantea la sociedad.

Los Alumnos

Segln la Guia Infantil, (2012) documento electronico “Cémo identificar los problemas
de aprendizaje”, se menciona que las deficiencias de aprendizaje afectan a 1 de cada 10
nifios en edad escolar. Estas deficiencias pueden ser detectados en los nifios a partir de
los 5 afios de edad y constituyen una gran preocupacion para muchos padres, ya que
afectan al rendimiento escolar, la capacidad de aprendizaje y las relaciones
interpersonales de los nifios, este tipo de problemas pueden ser por cuestiones de origen

fisico o malos habitos del nifo.

Otro de los grandes problemas en nifios de mayor edad es la inseguridad y la baja
estima. En las escuelas de nivel basico en nuestra region se observa que los padres no
contribuyen a fortalecer la autoestima y la seguridad de los nifios, en algunos casos, son
los generadores del maltrato que provoca el caracter inseguro y baja estima que

trasciende en el aprendizaje y permea hasta los niveles universitarios.


http://www.guiainfantil.com/educacion/desarrollo/cinco_anos.htm
http://www.guiainfantil.com/1068/efectos-de-la-falta-del-sueno-en-los-ninos.html

La Familia

La familia juega un papel muy importante en el desarrollo integral del nifio, ya que es
en el seno familiar en donde se le desarrolla el cardcter y la personalidad, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2004), aboga por la articulacion familia y fundamenta esta necesidad en tres
razones: el reconocimiento de que los padres son los primeros educadores de sus hijos e
hijas; el impacto positivo que puede tener una educacion temprana de calidad en el
desarrollo y aprendizaje de los nifios; y la familia como un espacio privilegiado para

lograr una ampliacién de la cobertura de la educacion de la primera infancia.

Asi mismo, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2005),
sostiene que para la mejora de la calidad de la educacién es indispensable lograr una

interaccion afectiva entre los padres de familia y los docentes.

Responsabilidad Social

Actualmente las instituciones educativas buscan la certificacion como empresas
socialmente responsables, en este sentido la Universidad Veracruzana, tiene ese
compromiso con la sociedad en su modelo educativo vigente, enfatiza la formacién
integral de los estudiantes (U.V. 1999).

De acuerdo con Alfonso Llano Escobar, “La formacion integral parte de la idea de
desarrollar equilibrada y arménicamente, diversas dimensiones del sujeto que lo lleven a
formarse en lo intelectual, lo humano, lo social y lo profesional. Pensamiento que
adopta la Universidad Veracruzana en el nuevo modelo educativo y que estan presentes

en documentos electrénicos http://www.uv.mx/universidad/doctosofi/nme/formintegral.html

La institucion se compromete a formar egresados educados integralmente, competentes
y conscientes de su responsabilidad social, se propone implantarlo en todas sus
dependencias educativas de todos sus campus, sumados a su Modelo Educativo Integral
y Flexible, un proyecto educativo denominado “Proyecto Aula” cuyo Objetivo de formar
comunidades y redes de acadéemicos orientadas a la innovacion de las practicas docentes en
el aula, centradas en el aprendizaje de los estudiantes y en la construccion colectiva del
conocimiento. Se buscaba que con el Proyecto Aula los profesores en su ejercicio docente

pudieran bajo esta filosofia:



o Disefiar las Experiencias Educativas tomando como referencia el modelo
propuesto por el Proyecto Aula y los lineamientos pedagdgicos del MEIF.

e Enriquecer el aprendizaje de los alumnos mediante la inclusion de actividades
directamente vinculadas con el paradigma del pensamiento complejo, los
avances, métodos y resultados de la investigacion en los campos disciplinares y
profesionales correspondientes, y la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion

e Incorporar elementos y estrategias que contribuyan a transformar y mejorar su
quehacer docente, a partir de la documentacion de sus experiencias y del analisis
objetivo de los procesos de ensefianza aprendizaje y de los resultados logrados.

e Participar activamente en la generacion de conocimientos, mediante la
construccién colaborativa de propuestas y metodologias de ensefianza y de

aprendizaje

Los fines sobre los que girara la formacion integral en esta institucion, abarcan lo
intelectual, lo humano, lo social y lo profesional. Cada uno de éstos atiende los
siguientes aspectos:
1. Plantear un ideario al interior de cada dependencia que comprenda los valores de
la universidad y ademas los valores propios de cada disciplina.
2. Guiar al alumno en la articulacion de su conocimiento y su proceso de raciocinio
para la apropiacion de valores por medio de experiencias de aprendizaje.
3. Poner en practica acciones institucionales de respeto hacia la sociedad, la cultura
y el medio ambiente, a través de programas de mejoramiento ecoldgico, de
atencion a grupos marginados y del rescate de las tradiciones culturales, entre
otros.
4. Plantear que los profesores vivan en la practica educativa los valores que la

universidad busca transmitir a los alumnos.



Se hace hincapié que aunque hasta la fecha la Universidad Veracruzana, no ha buscado
la certificacion como una institucion socialmente responsable, sin embargo en su
Mision, su planeacion estratégica y sus acciones, esta implicita la promocién de la

Responsabilidad Social.

Para el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) la Responsabilidad Social es el
compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa tanto en lo interno, como en lo externo, considerando las expectativas de todos
sus participantes en lo econémico, social 0 humano y ambiental, demostrando el respeto
por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente y para la

construccién del bien comun.

La norma 1SO26000, (2007, pag. 3) es una Norma Internacional que guia al empresario
u organizacion aplicar la Responsabilidad Social y define a la responsabilidad Social E.
de una organizacién por los impactos que sus decisiones y actividades tienen sobre la
sociedad y el ambiente a través del comportamiento ético y transparente contribuyendo
al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad”.

Es por eso que la Universidad Veracruzana en sus programas contempla la vinculacion
con la sociedad y la vinculacién escuela-familia. Es en donde este estudio y propuesta
encaja precisamente en el beneficio que pueden obtener los alumnos de educacion
béasica al recibir asesoria y apoyo adicional, voluntario y personalizado por parte de los

alumnos de la Universidad Veracruzana objetos de este ejercicio.

La Universidad Veracruzana es hoy una institucién reconocida en los &mbitos nacional
e internacional por sus logros y avances importantes en diferentes rubros del desempefio
institucional; no sélo ha avanzado en su consolidacion como una universidad publica

estatal, comprometida con los diferentes sectores de la sociedad.

También en sus programas de vinculacion universitaria, promueve la participacion de
estudiantes en proyectos, lo que fortalece su formacion profesional y al mismo tiempo

se benefician con diferentes servicios los sectores.

En el periodo septiembre 2010-agosto 2011, este departamento reporta 12,543
estudiantes participantes en los 2,642 proyectos y actividades de vinculacién registrados
en Sistema Institucional de Vinculacion Universitaria SIVU, lo que representa el

21.28% de la matricula de educacion formal (58,932) de acuerdo a la Numeralia UV



2011 de la Direccion de Planeacion Institucional. La familia, la universidad y la
comunidad necesitan trabajar juntos para crear un medio ambiente que facilite el

saludable desarrollo de los estudiantes universitarios. (U.V. 2011)

La Universidad Veracruzana congruente con su responsabilidad social, implanto el
programa (UV)-Peraj “Adopta un Amig@” en el ciclo escolar 2009-2010, como una
opcidn de servicio social que impulsa la Direccion de Vinculacion General de esta casa

de estudios, a traves del Departamento de Vinculacién Comunitaria.

El programa se desarrolla en dos sedes del campus Xalapa: la Casa UV de Molino de
San Roque, en la Delegacién Oeste del municipio, que atiende a la escuela primaria
Naciones Unidas de la colonia Veracruz; y la segunda en la Facultad de Economia, en la
delegacion Centro-Sur, que atiende a la escuela primaria 16 de septiembre de la colonia
Progreso Macuiltépetl. Con el objetivo: Apoyar a los nifios para que desarrollen su
potencial individual y social mediante el establecimiento de una relacion significativa
con un joven universitario que funja como su tutor, con la finalidad de ampliar la vision

de su mundo

Aunque el programa se cred originalmente para atender a nifios que requerian ayuda
educativa y emocional, la Universidad Veracruzana lo adopta como un sistema tutorial,
las sesiones de las tutorias consisten en actividades referentes a los ejes: social,
ambiental, personal en donde entran las emociones, escolar, higiene y cuidado de los
animales, entre otros. Se atiende a 35 nifios e igual nimero de tutores, mas un grupo de
regularizacion apoyo para tareas, que funciona en horario de 14:00 a 15:00 y de 17:00 a
18:00 horas, los lunes, miércoles y viernes asi lo reporta la encargada del programa
Karina de la Paz Reyes

Nuestra propuesta es diferente ya que tiene como proposito promover y fomentar la
participacion de los estudiantes universitarios en los problemas reales del pais, con base
en la pregunta. ¢La asesoria en matematicas basicas, por parte de un estudiante
universitario a niflos de nivel primaria, mejora su aprendizaje y por ende sus

calificaciones?



2. Objetivo

Atender con Responsabilidad Social Universitaria a nifios de una comunidad urbana de
bajos recursos o colonia por medio de ofrecer asesorias en conocimientos basicos de
matematicas para que aprendan a sumar, restar, multiplicar y dividir, y mejoren sus

calificaciones en aritmética.

3. Metodologia

El estudio es cualitativo, de tipo exploratorio, en donde los estudiantes de la experiencia
educativa Fundamentos de Administracion y Sustentabilidad, cumpliendo con el
enfoque planteado en el programa educativo Sustentabilidad y la Educacion, realizan
una actividad de beneficio social, consistente en apoyar a un nifio de nivel primaria con
problemas en el aprendizaje en conocimientos elementales del area de matematicas
(suma, resta, multiplicacién y division), el alumno capacitador o asesor universitario, asi
le llamaremos al estudiante universitario que atienda un nifio de nivel primaria, ubica a
un estudiante de primaria que requiere apoyo en el area de matematicas, que vive en su
colonia, solicitando a los Padres de familia, su autorizacion para realizar su labor de

apoyo, poniéndose de acuerdo en los dias y horarios para la asesoria.

Para tal actividad se elabora un formato de control para el asesoramiento, con el
nombre del estudiante asesor universitario, su matricula, el nombre del nifio que se
atiende, asi como la firma y las observaciones del padre o tutor (Ver. Formato anexo) el
asesoramiento se realizo por los estudiantes universitarios, durante el mes de mayo del
presente afio, llenando el formato de control y recabando la firma y las opiniones del
padre o la madre de familia. Los formatos requisitado se entregaron a la maestra de la

experiencia educativa.

4. Resultados

Un grupo de 20 estudiantes universitarios, atendieron a 20 alumnos de nivel primaria.
Los horarios se determinaron de acuerdo a la disponibilidad tanto del asesor como el

nifio atendido, en virtud de que los asesores tenian clases por la mafiana, les era mas
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conveniente utilizar las tardes, de ahi que se fijaron horarios de 16:00 a 18:00 hrs. de

lunes a viernes, y los sabados de 10:00 a 12:00 horas.

En este estudio, se encontrd que los capacitadores, asesoraron de forma personalizada,
voluntaria y responsablemente en el area de matematicas a los nifios de la colonia donde
viven, seleccionaron por conveniencia a un vecino, no se llegd a determinar el
mejoramiento en las calificaciones, en virtud de que no estaban en periodo de examen,
sin embargo hubo una mejora en ejercicios de nimeros fraccionarios, raiz cuadrada,
decimales, operaciones de suma, resta, multiplicaciones, asi como también en otras
areas como: redaccién de sus trabajos escolares, ortografia y mejor comprension de
lectura, aprendizaje de los nimeros y verbos en inglés, tareas como hacer un modelo en

cartulina de la pirdmide alimenticia, geometria, ubicacion de coordenadas.

Se registraron las opiniones de los Padres de familia y en términos generales se observa
que en su totalidad muestran satisfaccion a este tipo de actividades por parte de los

estudiantes universitarios.

De acuerdo con los comentarios de los Padres de familia, el asesoramiento que
realizaron los estudiantes universitarios fue efectivo, ya que ellos notaron una mejora en

la comprension de las matematicas por parte de sus hijos.

También los padres de familia manifiestan su agrado por la realizacién de esta actividad
asi como su utilidad, ya que los apoy0 en su obligacion de revisar las tareas y avances
escolares, ademas reconocen que esta actividad apoya en la regularizacion de los
estudios de sus hijos.

Por otro lado los estudiantes asesores, comentaron que se sintieron muy satisfechos de
proporcionar estos servicios a la sociedad, aparte porque fueron solicitados, también por

estudiantes de nivel secundaria y preparatoria.

A continuacion se presenta un resumen de las opiniones que expresaron los padres de

familia en cada uno de los casos:

COMENTARIOS DE LOS PADRES DE FAMILIA

Muy buena idea de realizar esta actividad, la universitaria es muy paciente y nos
fue de mucha ayuda.

11




Fue un curso de mucha utilidad para mi hija, ya que sera muy (til en su avance en
la escuela.

En cuanto al asesor, presentd una muy buena preparacion, dinamismo y habilidad
para relacionarse con los nifios como resultado, el nifio presento mejoras en la
escuela y en sus calificaciones.

Mi hijo Logrd un gran avance en esta materia ya que se le dificultaban algunas
C0sas.

Mi hija tuvo un avance en su rendimiento académico.

Mejoré en la redaccion de sus trabajos escolares, ortografia y mejor comprension
de lectura.

Hubo avance en su conocimiento.

Fue notoria la mejora del nifio, le sirvié de mucho las asesorias.

Me agrado mucho que se realizara esta actividad porque mi hijo lo necesitaba
mucho.

Vi el avance que tuvo mi hijo y estas clases le ayudaron mucho. Deberian de
seguir haciendo este tipo de proyectos.

Excelente asesora, le ensefio mucho a mi hija. Buena estudiante, mi hija aprendio
ampliamente sobre la multiplicacion.

Me hubiese gustado que apoyara a mi hijo por mas tiempo, pues vi un buen
avance en él

Me parece muy bien las clases de regularizacion, mi hija aprendié mucho y ya
estad a la par con sus comparieros.

Es de gran utilidad este programa, ya que se ha anotado una mejoria en el nifio
gracias a estas asesorias.

Realizaron varias operaciones de matematicas como division de una cifra,
multiplicaciones, suma y resta. Elaboraron las tareas.

Es una maestra muy paciente con el alumno y le explica sus problemas de
matematicas.

Me parecié un buen programa ya que por estos dias no tuve que preocuparme por
salir temprano del trabajo para ayudar a mis hijas.

Me gustd como trabajo la alumna con mi hijo.
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Este apoyo que se le dio a mi hijo fue de gran ayuda, ya que aunque es un nifio
muy inteligente, no le agrada la lectura por lo que con esta asesoria contribuyd a
que sus resultados fueron satisfactorios en un examen que presento.

Se impartieron las clases en el horario acordado, su explicacion fue clara, mi hijo
avanzo en sus estudios.

5. Discusion y Conclusiones

Los resultados de este estudio, demuestran que el asesoramiento que proporcionaron los
estudiantes universitarios a nifios de nivel primaria, lograron el objetivo de mejorar su
aprendizaje y aprovechamiento de sus clases aunque no se llegé al incremento de las
calificaciones, en virtud de que el estudio no abarcé el periodo de evaluaciones en las
escuelas primarias. Ademas nos permiten encontrar la relacién de la Responsabilidad
Social de la Universidad Veracruzana en su gestion educativa con la sociedad, a través
de sus programas de vinculacion Escuela- Familia, procurando siempre el beneficio

social.

El objetivo en este trabajo fue atender con responsabilidad Social Universitaria a nifios
de una comunidad o colonia a través de asesoria en conocimientos basicos de
matematicas para que aprendan a Sumar, restar, multiplicar y dividir y mejoren sus

calificaciones. Se atendieron a 25 nifios con actitud positiva por parte de los estudiantes

Por otro lado estos resultados se identifican con el pensamiento de Moreno, R. A.
(2009) cuando dice que la crisis educativa que sufre el pais en todos los niveles
escolares las actitudes de los profesores y de los alumnos en el proceso de aprendizaje
de las matemaéticas, cobran importancia. De acuerdo a la opinion de los padres de
familia favorecidos con el asesoramiento a sus hijos, opinan: “En cuanto al asesor,
presentd una muy buena preparacion, dinamismo y habilidad para relacionarse con los
nifios, como resultado, el nifio presentd mejoras en la escuela y en sus calificaciones

De igual forma se relacionan con Esparza Gonzalez, quien afirma “El nifio no tiene
dificultades, sino que éstas se presenta cuando tiene que resolver situaciones que
implica el uso de suma o resta, porque para resolverlas tiene que seguir pasos de forma
sistematica, que le fueron ensefiados de manera verbal, no permitiéndole hacer

manipulaciones, aplicando su curiosidad; porque las matematicas es saber hacer,
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resolviendo problemas. Pues los estudiantes universitarios encontraron disponibilidad y

atencion para el aprendizaje, por parte de estos nifios a quienes asesoraron.

Los resultados de la presente investigacion, nos permiten aportar algunas implicaciones
préacticas orientadas a la mejora del aprendizaje en matematicas en nifios de nivel
primaria, en el sentido de que estas actividades de extension educativa se pueden
desarrollar también a través de la prestacion del servicio social y con una metodologia
que incluya un diagndstico, seguimiento y la evaluacion de un grupo de tercero o cuarto
de primaria de una sola escuela para tener los elementos de un analisis completo. Se
hace hincapié que no se pretende en ningun momento suplir las funciones de los
organismos responsables de la educacién primaria, sino de coadyuvar al mejoramiento

del aprendizaje y las calificaciones de los hijos de los padres de familia.

Se comprueba que esta actividad es factible toda vez que los estudiantes siempre estan
dispuestos a realizar las actividades sociales, académicas, culturales y deportivas en la

Universidad Veracruzana.

Ademas si consideramos que esos nifios preparados 0 asesorados por estudiantes

universitarios, seran los que en un futuro cercano estaran en nuestras aulas.

Existe una actitud favorable por parte de los padres de familia en la aceptacion de este

tipo de actividades.

Ademas esta actividad, permite que el estudiante universitario identifique su vocacion
para desarrolle habilidades docentes y que la universidad considere como semillero de

posibles académicos.
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7. Anexo: ‘
UNIVERSIDAD VERACRUZANA it i
2 , FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
“" CAMPUS COATZACOALCOS
PROGRAMA DE VINCULACION ESCUELA-FAMILIA
Apoyo en el area de matematicas.
Asesor
Estudiante Matricula:
Universitario
Temas Fecha Horario Lugar Producto
Nombre y Firma del Padre de Familia o tutor Observaciones del Padre de

familia
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