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RESUMEN:

Las instituciones de educacion superior como pdeesus funciones sustantivas se

encuentra la de Extender el conocimiento entreoldagion mediante actividades como



la educacién para adultos, el asesoramiento edipada y el desarrollo de proyectos
productivos, todo esto coadyuvando a la mejoraimoatde las organizaciones y de la

sociedad en lo general.

El entorno donde se propone dicha investigaciondagd en el marco de las
organizaciones del Valle de Toluca como muestrdadeealidad que prevalece en

impactar para apoyar el desarrollo del capital mona

La propuesta es la de realizar un modelo de extensiiversitaria que como funcién
sustantiva de las Universidades y desde la perspede la Universidad Publica se

respalde el crecimiento y el desarrollo del capitahano en estas organizaciones.

Para poder identificar las necesidades del camitaano de las organizaciones del Valle
de Toluca se realiza un levantamiento de infornmatidsado en una encuesta que se
realiza basandonos en el estudio de las variabiesgeden describir el capital humano
y el nivel de madurez que este tiene, esto basé@sden estudios previos que se han
realizado tanto en Argentina (Fritzsche:2000), cemd/enezuela (Garcia Lobo:2004) y
Colombia (Castafieda:2004), en base a lo anteridefirio como variables relevantes
como lo son la satisfaccion, la comunicacion, ghalsocio-laboral, la motivacion, el
sentido de pertenencia e implicacion, la capacidadinnovacion, el liderazgo, las

competencias profesionales y el trabajo en equipo.

PALABRAS CLAVE: Extension Universitaria, Capital Humano, Gestiorl d

Conocimiento.




INTRODUCCION:

Este proyecto de investigacion introduce una teraatirededor del capital humano y en
las organizaciones y como es que las Universidadeden apoyar el desarrollo de dicho
capital, es también conocido que el adelanto tégmx trae ademas de muchos
beneficios en términos de productividad y calidath negativo que es la sustitucién de
las actividades operativas que tradicionalmentkzedm el ser humano. En este sentido
es que veo una oportunidad para incrementar elnp@ledel ser humano en las

organizaciones y no tenga que competir con las massino que mas bien sea un
elemento indispensables para que estas puedae sditidad (las maquinas), asi es que
por esta razén se propone el concepto de capitahho e intelectual, como los tedricos
lo refieren, y con esto lograr desarrollar orgati@aes que basen su crecimiento en el

conocimiento y no solo en la produccion y la eficia en costos e ingresos.

Objetivo general:

Desarrollar un programa de extension universitajiee permita incrementar el

crecimiento del Capital Humano en las Organizaesadel Valle de Toluca.

Objetivos especificos
Identificar los fundamentos tedricos para el créamo del capital humano
Determinar las teorias actuales que aportan aatdgpimano

Diagnosticar el comportamiento en la actualidaddgsiarrollo del capital humano en la
sociedad empresarial en el valle de Toluca

Disefiar el programa de extension universitaria pasarrollar el capital humano en el

Valle de Toluca

1. SUSTENTACION TEORICA Y EPISTEMOLOGICA DEL ENFOQU E:

El sustento tedrico y epistemoldgico de esta ingasion estara basado en el paradigma
cualitativo bajo el enfoque de Investigacion-acdiBriones, 2006), esto debido a que el

enfoque bajo el cual se abordara la probleméticendsase al estudio de un sistema de



actividad humana cuyo objetivo es el de preparaapital humano (Bueno, 1999) para
desempenarse eficientemente en las organizaciopegado desde un programa
desarrollado por una Institucion de educacion Sopda linea de investigacion versara
en la Administracion de la Educacion, y se basardas teorias de la Educacion, el
Capital Humano y la Gestion de recursos humanos clees seran abordados

suficientemente en este capitulo.

1.1 Educacién Superior como apoyo a sectores proctivos

La extension universitaria es una de las razonesedele la vida institucional de una
Institucion de Educacién Superior. En este sentidohace importante clarificar el
sentido y significado de esta funcion sustantivéadepropias universidades y que por la
falta de vision de actores preocupados por la emzafide las profesiones y estudios de
posgrado que se imparten dentro de la instituaétal vez la preocupacion actual de
crecer en temas relacionados con la investigatadfuncién de extension se pierde en

procesos de gestion vanos y poco productivos amrés de resultado universitario.

De acuerdo a la Universidad de Carabombo, Venezgeta dentro de su revista

electrénica indica lo siguiente acerca de estaidumnc

“...un concepto de “extension universitaria” debe tipadel hecho deontoldgico,
ontoldgico y axiologico que incita su sentido, emfaliza en su parecer y compromete
su hacer” (Frontera, 17/02/2009: Boletin digitaivenrsitario, Universidad de Carabobo,

Venezuela).-

De lo anteriormente expuesto podemos vislumbraetesidad que existe en definir esta

funcién con todo detalle.

La funcién de Extension tiene relevancia desdemdido del bienestar de la sociedad de
la cual ejerce y se debe una universidad, es utigaoigdn ética y moral de una

Institucién de Estudios Superiores el desarrollar



“actividades encaminadas a trasladar el conocimielntifico y las técnicas que de él
nazcan como un mecanismo que propicie bienestal sotas entidades de las que esta

formada la sociedad”.

Es sin embargo de muy alta preocupacion que a pisadeseo que tienen las

Universidades de acercarse y colaborar con lo®rescproductivos de la sociedad los
resultados sean tan pobres y mal canalizados. dca Campos, G. y Sanchez Daza,
G. (2005) nos muestran la anterior aceveraciomesos como una verdad para América

Latina:

“ El fracaso de la vinculacion de la educacion sigpeno es un problema exclusivo de
México, el mismo proceso o el mismo comportamiesgoencuentra al menos en los
paises de América Latina. Aqui se presentan algdeoks resultados detectados en
varias regiones por dos estudiosos del tema, Aeog&utz (2001):

En Brasil, 8.3% de las empresas encuestadas declagaue la vinculacion con la
universidad fue importante para el desarrollo ydode innovaciones; sin embargo, las
universidades son la opciébn menos mencionada coigenode ideas para la innovacion
[...] por otro lado, en México, los acuerdos de coap@n para proyectos innovadores
solo alcanzaron el 6% de las empresas encuestapl#s[su vez, en Venezuela, las
vinculaciones con universidades son 3.5%....misngtra Chile, 25% de las empresas
declara haber realizado contratos con universigatiegstas las que declaran intensidad
media o alta en la firma de contratos con univaded alcanzan 3.7% del total (Arocena
y Sutz, 2001).

En este mismo estudio, los autores sefialan quergen#na, las universidades fueron
mencionadas como propiciadoras de ideas paradaacion por poco mas de 4% de las
empresas de la muestra y, en Uruguay, la asesmfeatada a organismos publicos de
caracter tecnologico alcanzaba en 1987 a 27.2% a& establecimientos,
correspondiendo a la Universidad de la Republics t@l total (ibid)” Campos, G. y
Sanchez Daza, G. (2005)



La discusion que sobre la actividad de Extensitamwnculacion que esta ejerce sobre el
entorno social de impacto de la universidad exigtemserie de tedricos referencias en el
material de Campos, G. y Sanchez Daza, G. (200&)alreproduzco como elementos
complementarios que no permiten profundizar errddlpmatica que desarrollo en esta

seccion:

Debido a la creciente convergencia entre investigacientifica y el desarrollo

tecnoldgico, una de las funciones de las univedgisida de producir conocimiento, tiene
gue tomar significados también nuevos (...) Enidedl se requiere de un esfuerzo que
incluya acciones gubernamentales, de agentes seaale los sectores productivos y del
llamado sistema de ciencia y tecnologia. Aunqumiemo proceso de vinculacion es

deseable, no es facil de definir ni de implantarr(@@a, 1994, p. 123).

Otras diferencias, mas bien de tipo conceptual, $m: siguientes posiciones

diferenciadas:

Quienes consideran que la vinculacion tiene unerodd basicamente econémico.

Quienes consideran que la vinculacidon se resuek@usvamente mediante un
acercamiento fisico con la sociedad (vision fisgta] que también estd fuertemente

asociada a una vision asistencial).

Quienes consideran que la vinculacion es una nudewmaion sustantiva de las

universidades.” Campos, G. y Sanchez Daza, G. j2005

Para fines de esta investigacién y en virtud deodhicirnos lo antes posible en la
discusion central de esta investigacion me pemnpsicionarme en el punto de vista

desde el cual se desarrollara este trabajo, langosie la extension universitaria y la



vinculaciéon que como resultado genera la perciibieoomo una “Funcion Sustantiva de

las Universidades”.

1.2 El Capital Humano y las organizaciones

A continuacién se describira el concepto de Capltahano desde la perspectiva de las

teorias tanto econdmicas como de la educacion.

Este término fue esbozado a mediados del sigladpaaaartir del estudio sociolégico
realizado por Theodore Schultz y Gary Becker. Daestn con el trabajo de estos
autores y otros estudios posteriores, gran partecdeimiento econémico de las
sociedades occidentales podia explicarse si sedintfa una variable llamada capital
humano, correlacionada con el nivel de formacigreeislizada que tenian los agentes

econdmicos o individuos de una sociedad.

Gary becker es uno de los principales precursoeésahcepto de capital humano y
debido a lo importante de sus documentos ha sem@dase para las principales

aportaciones posteriores a él, siempre basadoserosgeptos y discusiones cientificas.

Este economista norteamericano fue premiado cdloleél por trabajar con el concepto
de Capital humano. Becker comenzd a estudiar dagedades del conocimiento y
concluyd con su estudio que su mayor tesoro ecaptal humano que estas poseian,
esto es, el conocimiento y las habilidades que dorparte de las personas, su salud y la
calidad de sus habitos de trabajo, ademas logrmirdefl capital humano como
importante para la productividad de las economiedgemas ya que esta productividad se
basa en la creacion, difusion y utilizacion delesalil conocimiento se crea en las
empresas, los laboratorios y las universidadesdjfaade por medio de las familias, los
centros de educacion y los puestos de trabajo ytiksado para producir bienes y
servicios. Si bien antes se consideraba que laigaim era el desarrollo econémico y que
luego vendria todo lo demas- educacion, viviendaalud- hoy es completamente

diferente ya que la vinculacion entre educacionogpeso econdmico es esencial.



2. Construccion del objeto de estudio

Extensién Universitaria en la UAEMéx
Antecedentes:

Existen datos de acciones de Vinculacion con laedad mediante la suscripcion de
convenios desde la década de los 70°s pero noneshsista 1990 que surge la
Vinculacion Universitaria de manera formal en laEM. En el mes de junio de 1992 se
crea la Direccion de Vinculacion Universitaria ypartir de 1993, forma parte de la

Direccion General de Extension y Vinculacion Unsitria.

Obijetivos estratégicos:

1. Fortalecer las relaciones de colaboracion caaresmos e instituciones de los
sectores publico, privado y social, a través defdemalizacion de convenios
institucionales, que permitan reposicionar a la WAEonsolidando la venta de sus

servicios y la obtencion de recursos alternos.

2. Optimizar los mecanismos de vinculacion de latiticion y sus miembros la

sociedad, asegurando la integracion y desarrolltatito humano.

3. Fomentar la vinculacion a través de la ofertammcion y gestion de los servicios y
productos que la UAEM genera, asesorando a la codinuniversitaria para la

negociacion y comercializaciéon de sus serviciosrgdpctos, desarrollando el marco
juridico y administrativo que permita la convivem@rmonica de los intereses de las

partes involucradas.

4. Fomentar el desarrollo de una cultura empremdeglempresarial entre la comunidad

universitaria, a fin de facilitar su incorporacién el sector productivo.



5. Apoyar a la comunidad universitaria y sociedad @eneral, asesorando a
emprendedores en la creacién de empresas y a ampsesn la mejora y consolidacion
de las ya existentes, proporcionandoles herransieqte les permitan insertase en

mercados regionales, nacionales e internacionales.

3. El diagnostico como método de trabajo

3.1 Referentes tedricos del diagndstico

Se realizar4 un levantamiento por medio de unumstnto disefiado de manera original
por lo que se realizaran pilotos para corroboraadcuado entendimiento, asi también
se entrevistaran personal que labore en el ValleTaleca en diferentes tipos de

organizaciones, la escala que sera utilizada setictert.

3.2 Objetivos del diagnéstico

Identificar el grado de incorporacion del conceple capital humano en las
organizaciones y las ventajas percibidas desdeargbpe vista de los patrones y de los

empleados, asi como probar el instrumento paralestacion.

3.3 Supuestos del diagnostico

El capital humano es un factor de ventaja compatipara las organizaciones dado que
genera un nivel de satisfaccion en el trabajo,cashio un cambio en la forma de

desarrollar la tarea promoviendo el empowermenteesit personal, una preocupacion
por la capacitacion y la seguridad de los trabagsjasi como una disminucién de los

niveles de rotacion de personal.

3.4 Dimensién del diagndstico

El estudio se suscribe a las empresas y el perdendichas organizaciones ubicadas en

el Valle de Toluca, no importando su giro ni tamafio



3.5 Seleccion de técnicas e instrumentos
Se desarrollard un instrumento que sera manejado ooa encuesta.

Asi también se realizaran entrevistas tanto corleadpres como empleados.

3.6 Procedimiento metodolégico

Se utilizaran los pasos pasos marcados por la wletgid de diagndstico de ambiente de
trabajo y cultura organizacional, debido a la stodl para encontrar informacion
referencial, con esto se procedera a realizar vopupsta metodologica para realizar

estos estudios de una manera mas precisa y objetiva

3.7 Resultados

Se aplicaron 199 instrumentos en los municipios Taduca, Metepec, Lerma,

Ocoyoacac, Zinacantepec y Santiago tianguistenco.
3.8 Conclusiones del estudio:

- La mayoria de las organizaciones entrevistada®osm sobre alguna actividad de

extension universitaria (95%).

- Los servicios mas mencionados son Diplomados J9b#tubacion de negocios (15%),
cursos de capacitacion (10%).

- Los servicios poco mencionados son (en todogdsss menor al 5% de menciones):
desarrollo de proyectos, asesoramiento, serviciggedalizados por laboratorios,

servicios especializados por centros de investigaci

- S6lo 12% menciono haber tenido un acercamientol@dJAEM para solicitar algun

servicio de extension y 5% utilizo los servicios.

- EI 93% manifesté haber quedado satisfecho cearelcio recibido.
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4. Modelo de extensidn universitaria

4.1 Ejecucion del programa

Figura 1: Modelo de Extesion Universitaria (Deskwmrdel autor, 2007)

A continuacién se explica brevemente la I6gicandetielo y sus componentes:

El modelo persigue desarrollar una Gestion delggoae Extension universitaria que
permita la eficiencia de esta funcién sustantivajomar el posicionamiento respecto de
las organizaciones que soliciten estos serviciokbgyar impactar un volumen de

proyectos que hoy estan siendo atendidos por &brsecado (asesores, despachos de
capacitacion, etc.) donde la Universidad tiene @splentajas competitivas en cuanto a

su capital humano pero no asi un squema adecuaderdadeo de estos servicios.

Generacion de convenios:

Este mecanismos sera el resuelto acercamiento dé&Saa las instancias tanto

gubernamentales, como del sector privado produstigtel sector social y artistico para

mostrar los servicios y la posibilidad de convemgealgunas actividades que puedan ser
desarrolladas por la IES para esa organizacioes dmo eventos de capacitacion y
adisetramiento, asesoramiento y/o consultoriaizezabn de proyectos especificos para
desarrollo de productos o servicios, infraestragtailesarrollo de procesos, software y
otros que dentro de los laboratorios y centrosnglestigacion puedan ser desarrollados
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por la IES. Una vez en acuerdo con los servicidasycondiciones se firmaran los

convenios generales de colaboracion.

Red de Centros de Vinculacion:

Para dar soporte a la actividad anterior debieiatiexoda una red de centros de
vinculacion que permita dar soporte a los servidestro del ambito de impacto de la
IES, formalizar y estandarizar los procesos de geif@n de los diferentes serivicios
sera elemento clave de éxito para lograr impaotaséctores sociales, gubernamentales

y productivos que sean planteados.

Deteccion de necisades del capital humano:

Con ambos antecedentes se podra identificar lassilecles especificas mendiante
instrumentos que en cada caso deberan desarroflarsensecuencia de la actividad a
realizar, utilizando normalmente la entrevista yasicnalmente encuestas para esta

deteccion.

Cartera de servicios:

En funcion de las necesidades que se van a ir dandaien el tiempo irdn incorporando
a la cartera de servicios los nuevos disefios dsosurasesoramientos y ptipos de
proyectos que sean atendidos por primera ocasira @ntonces incorporarlos a la
difusiébn de los servicios que se pueden proporcioBm este punto se termina
desarrollando una cotizacion de servicios de vamah para ser presentada al posible

cliente.

Generacion de acuerdos especificos de colaboracion:

Si es aceptada la cotizacién se procedera a faranadl servicio de vinculacidon mediante
los elementos legales que procedan en cada casoldddAEM acuerdos especificos de

colaboracién).

Disefo y desarrollo de eventos y proyectos:

12



El desarrollo de cursos desde su concepcion plasmadin manual, la preparacion de
los diferentes eventos, la concertacion de citaa @asesoramiento y la generacién de los
planes de trabajo y la ejecucion de proyectos kpmas de las actividades que deberan
ser administradas para un buen servicio y la satigin del cliente a atender.

Seguimiento de convenios y acuerdos:

La IES debera tener un proceso eficiente de segotmie los convenios y los acuerdos
operativos que permitan asegurar el buen funcicgr@midel proceso de vinculacion.

Medicion de la satisfaccion del cliente:

La medicion continua de estos procesos y de cadacisepermitird no solamente
conocer la percepcion de los usuarios de los sesvie la IES, sino por sobre todo el
poder generar aciones de mejora para incrememtagjgrar el proceso interno y otorgar

en el futuro mejores servicios.

4.2 Propuesta para la Administracion Escolar deld8a

SISTEMA DE KM PARA LA VINCULACION UNIVERSITARIA

Convenios BD Conocim: Business Mejora y
derechos -Disefio serv Intelligence Actualizacion
de autor -Manuales (Balance del Conocim
-Prop Intelect Score Card
|
Red df Cartera fle Disefioy Medicionfde
Centrog de —f\ Servicigs —f\ Desarrofo [> la satisfacgion
Vinculagion /] —/| de evergos del Clighte
y proyegtos
T§- /\i \/\1' T\}
Generacion Deteccion de Generacion Seguimiento

De convenios J\ Necesidades J\ Acuerdos J\ de Convenios
(Camaras, /| Del Capital /] Operativosy L/ y Acuerdos
gob, etc.) Intelectual Especif colab

figura 2: KM en el modelo de Extensién (Desarraléolos autores)
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Este modelo permitird que todo el conocimiento ggah® por instructores, asesores y
gurpos de proyectos pueda ser gestionado y peguéacada vez se tenga un aservo
mayor de servicios, experiencias de asesoramied®® proyectos especificos, para este

fin se puede aplicar TIC s que permitan esto.

Conclusiones:

Al momento que se presenta esta investigacion smplamentado en una Facultad el
proyecto, la Facultad de Contaduria y Administracia cual se tomé como prototipo

obteniéndose a este momento los siguientes ressitad

Servicios de Extension Universitaria de la FCA | 2006 | 2007 | 2008
Diplomados 6 23 28
Cursos (horas curso) 140 | 2,600 | 10,428
Incubacion de empresas 0 31 69
Contratos (convenios de Extension vigentes) 2 10 23

El proyecto inicié su implementacion en enero d¥)22pero hasta mayo de ese afo se

pudo instrumentar con los primeros clientes desestovicios.

Se puede ver un crecimiento de servicios muy ampleostenido, al momento los
resultados en cuanto a la satisfaccion de lostebemos permiten mostrar la recurrencia
de servicios por clientes anteriores, es la pradaigzon del crecimiento de contratos del
2007 (10) al 2008 (23), asi como la cantidad deidges que solicitaron por cada

contrato.

La presente investigacion se cerrd en Julio de® 2fi0a dar continuidad a la misma ya

desde la Gestion escolar y se inicié una segurage gtara incorporar este modelo a toda
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la Universidad Autonoma del Estado de México anmpliala cobertura al Estado de
México e impactando directamente las formas e jwaba 39 espacios académicos

distribuidos en el Estado.
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