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Resumen. Las NTIC han irrumpido con fuerza en nuestra sociedad y obviamente también se
dejan sentir en el &mbito educativo. Se suele decir que su uso contribuye a mejorar los resultados
de la ensefianza, aunque no existen investigaciones empiricas que lo demuestren. En realidad, la
tecnologia no es mas que un instrumento mediador del proceso de ensefianza y aprendizaje
susceptible de incrementar sus posibilidades. El objetivo de este trabajo es analizar los usos
didacticos de un entorno virtual de aprendizaje -Moodle- por parte de profesores universitarios y
determinar qué relacion existe con los enfoques del proceso de ensefianza / aprendizaje
subyacentes. Se parte de la premisa que el recurso a la tecnologia sera coherente con la
orientacion de la docencia que se adopte. Esta investigacion se realizd con profesores del
Departamento de Contabilidad de la Universidad de Sonora, Unidad Hermosillo donde los
resultados demuestran que el 93% de los profesores de la muestra analizada dicen no tener ningln
problema en el manejo en general de las TIC"s, ademas el 90% de ellos creen que sus alumnos
tampoco, mas del 94% considera que las TIC’s son importantes herramientas de apoyo dentro del
proceso de ensefianza - aprendizaje. Los resultados obtenidos nos invitan a reflexionar sobre la
supuesta naturaleza innovadora de las practicas docentes mediadas por el uso de las TIC y nos
Ilevan a concluir sobre las necesidades de formacién y adecuacién de no solo los profesores sino
tambien de las areas de trabajo, que plantea el uso de las TIC si se pretende que la tecnologia

contribuya al proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras Claves: Tecnologias de la linformacion y la Comunicacion (TIC), metodo de
ensefianza — aprendizaje, profesores.



Introduccion. A nadie se le escapa que el desarrollo que han experimentado las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC) durante la segunda mitad del siglo pasado ha provocado
cambios notables en las sociedades modernas, entre los que destacan el acceso a la comunicacion
y los nuevos modos de relacionarse entre las personas. Obviamente, estos avances también se han
dejado sentir en el &mbito educativo donde estan transformando escenarios y practicas educativas.

A menudo se justifica su uso por una hipotética contribucion a la mejora del aprendizaje y
de la calidad de la ensefianza; sin embargo, este argumento no ha encontrado hasta ahora un
apoyo empirico suficiente ya que es extremadamente dificil establecer relaciones causales fiables
entre el uso de las TIC y la mejora del aprendizaje en contextos en los que intervienen
simultaneamente otros muchos factores (Twining, 2006; Coll, 2004). De hecho, las TIC no son
sino instrumentos mediadores del proceso de ensefianza y aprendizaje que disfrutan de un claro
potencial para "amplificar" sus posibilidades. Asi, no es en las TIC, sino en las actividades que
llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacion, intercambio,
acceso y procesamiento de la informacion mediante la tecnologia, donde hay que buscar las claves
para comprender y valorar el alcance de su impacto.

Sin embargo, es evidente que no existe una relacion univoca entre la calidad de los
recursos tecnoldgicos que se utilizan y la calidad de las acciones formativas que se despliegan. En
realidad, los usos pedagdgicos efectivos que se hacen de las TIC dependen, en buena medida, de
la utilizacion prevista para ellos, es decir, de su disefio pedagogico. Si bien es cierto que el
equipamiento tecnoldgico y sus caracteristicas propias conllevan posibilidades y limitaciones pero
“es en la incidencia que tienen estos usos sobre la actividad conjunta que despliegan profesores y
estudiantes en torno a los contenidos de aprendizaje donde reside la clave para analizar su
impacto sobre estas practicas y, a través de ellas, sobre los procesos de construccién de
significados y de atribucién de sentido que persigue la educacion formal y escolar” (Coll, 2004:
14)

En el tema que nos ocupa, como lo es el caso de la educacion, podemos decir, que las TIC
han incursionado en las instituciones de educacién de tal manera, que se han producido cambios
en el proceso de ensefianza aprendizaje, favoreciendo esencialmente la documentacién utilizada
por el alumno y el profesor, el trabajo en grupo y la creatividad en los estudiantes, logrando
independencia e induciendo el aprendizaje colaborativo, donde el alumno forma parte de su



propio aprendizaje. Han permitido una mejor comunicacion entre el docente y el alumno,
facilitando el seguimiento por parte del docente en el desenvolvimiento del alumno, sus intereses,
su relacion con el resto de los alumnos y de esta manera poder tener una mejor opinion a la hora
de evaluar.

Las Instituciones de Educacion Superior debe contar con espacios con utilizacion de TICs

como un escenario fisico y emocional Ileno de oportunidades para preponderar la flexibilidad del
proceso de aprendizaje, una via para hacer mas afable el ambiente educativo, mayor dinamismo
colectivo, mejor atencion individualizada, fomento del trabajo colaborativo y una real emergencia
de ser profesor y estudiante mas interactivos, dinamicos y activos en el proceso de aprendizaje lo
que permitra la posibilidad de reorientar el sentido del aprendizaje, de hacerlo mas significativo,
pues el dominio de la herramienta tecnolégica favorece; por un lado, el perfil docente tanto en su
rol mediacional como en sus dominios conceptuales, y por otro lado, al estudiante en aprender
desde la interaccion, que se connota con el aprender a aprender, es decir, desarrolla su
pensamiento critico y reflexivo.
Planteamiento del problema. La educacion esta pasando de ser un servicio secundario a
constituirse en la fuerza directiva del desarrollo econdmico y social porque la sociedad del
conocimiento necesita nuevos trabajadores y ciudadanos que sean auténomos, emprendedores,
trabajadores creativos, ciudadanos solidarios y socialmente activos. EI impacto de las nuevas
tecnologias y las exigencias de la nueva sociedad se estan dejando sentir de manera creciente en el
mundo de la educacién e impone un cambio radical en el mundo de la educacion y formacién
dado que se exige un mejor trabajo dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Para Santillan (2006) la presencia , cada vez mas comdn de las TIC en el campo de la
educacion genera grandes debates y nos lleva a tomar una postura al respecto, ya no podemos
pensar que las TIC no son relevantes a la educacién o que todavia no llegan a influir en esta area.
Asimismo, la gran velocidad del desarrollo de las TIC y la novedad que representan despierta
miedos, resistencias, Yy discusiones entre los que estan a favor y en contra de ellas.

Para Brunner (2005), la introccién de las TIC en el campo de la educacion implica romper
esquemas de la educacién tales como: a) el conocimiento no es lento, ni estable, b) el
conocimiento esta en permanente expansion y renovacion, c) las tecnologias tradicionales estan
dejando de ser Unicas dispobibles para ensefiar y aprender, la escuela ya no puede actuar como si

los aprendizajes que suceden en ella y las competencias que forma pudieran limitarse a las



expectativas de la Revolucion Industrial; e) la escuela deja de ser el Gnico canal mediante el cual
los alumnos entran en contacto con el conocimiento y la informacién, f) la palabra del profesor y
el texto escrito dejan de ser los soportes exclusivos de la educacion.

Hasta ahora, los procesos de ensefianza — aprendizaje donde el docente era el eje del
trabajo, la persona encargada de preparar el material didactico, recopilarlo, seleccionarlo y
exponer los contenidos a los alumnos, los cuales se limitaban a desempefiar un papel pasivo
(Palomo et al, 2006). Por el contrario, como lo presentan los autores, las TIC ofrecen una nueva
posibilidad a los procesos de ensefianza — aprendizaje, y como consecuencia un desafio al sistema
educativo: pasar de un unico modelo unidireccional de formacion, a modelos més abiertos y
flexibles, donde la informacion tiende a ser compartida en red y “centrada en los alumnos”.

El presente proyecto de investigacion tiene como objeto determinar el impacto de las
TIC s en el proceso de ensefianza aprendizaje desde la perspectiva del profesor. Para realizar esta
investigacion, se recurrio a los planes y programas de estudios oficiales del Departamento, a partir
de los cuales se hizo un analisis curricular de cada uno de estos, para detectar la incorporacion de
las TIC'S como herramienta de apoyo en los procesos de ensefianza - aprendizaje. Se considera
que la presente investigacion sera de utilidad para los involucrados en la creacion y disefio de
planes de estudio del Departamento de Contabilidad porque aportard informacion valiosa que
permita tomar decisiones para mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Las siguientes interrogantes orientan esta investigacion desde el punto de vista de la
didactica: ¢Cual es el impacto que tienen las TIC's en el proceso de ensefianza - aprendizaje
utilizado actualmente por el profesor del Departamento de Contabilidad de la UNISON, Unidad
Hermosillo? ;Verdaderamente existe mejora en los procesos de ensefianza - aprendizaje al
incorporar el uso de las TIC? ¢Aprenden los alumnos en los procesos de formacion on-line? ¢El
uso de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje ofrece mejoras en los resultados de
productividad de los profesores? ;Cambia este moderno recurso la estructura de la didactica o,
bien, la retoca de alguna manera?

Por lo antes sefialado, el planteamiento del problema es analizar las opiniones de los
profesores del Departamento de Contabilidad de la UNISON, Unidad Hermosillo sobre la
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje que permita mejorar el

trabajo del docente para poder formar alumnos competentes.



Justificacion. De manera tradicional, la docencia universitaria se ha caracterizado por el
protagonismo del profesor en el aula, y por la escasa integracion entre los contenidos tedricos y
practicos. Tanto la teoria como la practica presentaban una carga lectiva diferenciada en numero
de créditos, asi como un determinado método y/o modalidad de ensefianza asociada. Asi, el
método preferido para el desarrollo del programa teérico era (y lo sigue siendo) la clase magistral,
mientras que en el programa practico eran habituales modalidades mas participativas, como el
seminario o la practica de laboratorio.

Majo (2006) destaca la importancia que han tenido las clases teoricas en las instituciones
académicas, por la simplicidad de medios que requieren. Aun asi, el mismo autor destaca que
“dadas las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion (TIC), se puede
acceder a través de estos medios técnicos a materiales y escritos estructurados [...] que pueden
facilitar el trabajo del proceso de ensefianza aprendizaje”. En este cambio, el estudiante va
adquiriendo el protagonismo, y su aprendizaje no se limita a la presencia del profesor.

La pedagogia actual, basada en el alumno, en el trabajo colaborativo fomenta el uso de un
entorno virtual. Sin embargo, es fundamental, dejar claro que los docentes deben ser los
principales motores de estas herramientas como apoyo educativo. En este sentido, podria ser
conveniente que los docentes adquirieran una serie de competencias, tales como el conocimiento
completo del uso de las herramientas que permitan incursionar al estudiante de una forma préctica
al uso de las mismas, siendo celoso en el uso de la red, informandole de qué puede y qué no puede
hacer. Ademas, debe actuar como mediador ante los posibles conflictos que surjan y ayudar a los
alumnos en la medida de lo posible.

Adicionalmente, los nuevos docentes deben involucrarse con las TIC para abordar las
clases con herramientas tecnoldgicas y estar a la altura de sus estudiantes. Es importante sefialar,
que el docente ya no es la principal fuente del conocimiento, por tal motivo, es necesario
aprovechar estos instrumentos que nos ofrecen las TIC a objeto de aplicarlo correctamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En general, las TIC son importantes ya que ayudan a que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea mas efectivo, brindando cuatro caracteristicas esenciales: proveen al estudiante de
un entorno creativo con multiples herramientas y materiales (sonidos, imagenes, videos,
documentos...) que envuelven al estudiante en su adquisicion de conocimiento, logrando un

compromiso activo con cada integrante del aula; facilitan el contacto entre alumnos y profesor;



rompen la barrera de espacio y de tiempo, ya no es necesario esperar a estar fisicamente con
cualquier integrante del aula para plantear alguna pregunta o compartir algin conocimiento;
ofrece a los estudiantes el acceso a un mundo de informacion que les permite una conexion con el
contexto del mundo real, abriéndoles las puertas sobre cualquier tema impartido en clase.

Es importante agregar, que las TIC si bien son una gran herramienta de apoyo en la
educacioén, es al mismo tiempo un centro de riesgos para los estudiantes. Por tal motivo es
necesario entonces que los alumnos conozcan de estos riesgos a fin de estar prevenidos y ser
cautelosos en el uso de las TIC. Entre ellos podemos mencionar la suplantacion de personalidad,
la seguridad de los datos y las configuraciones de seguridad de los sitios de la red. Las acciones
que podemos tomar para minimizar estos riesgos es que tanto educadores como la familia y la
sociedad conozcan el nuevo entorno, tanto para aprovechar sus ventajas explotandolo
pedagdgicamente, como para evitar sus desventajas. Debe existir una formacién del profesorado
y una infraestructura tecnolégica adecuada que permita brindar seguridad a los datos manejados,
manteniendo un soporte y/o ayuda externa entre otros aspectos a considerar.

Sin embargo, ain con los riesgos presentes en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, no dejan de ser un gran apoyo para los alumnos y los profesores. Lo importante es
tomar en cuenta la supervision por parte de los docentes y familiares a objeto de incorporar los
controles que permitan brindar una ensefianza adecuada para los estudiantes.

Por esta razon nace la necesidad de realizar el presente proyecto de investigacion, mismo
que permitira cumplir y proponer nuevas acciones para que el Departamento de Contabilidad
logre identificar la situacion actual en que se encuentran los procesos de ensefianza aprendizaje
que ayude a los profesores a adecuar y mejorar su trabajo para poder ofreer egresados con perfiles

por competencias acorde a las exigencias del mercado actual.

Obijetivo de la Investigacion. Analizar los usos didacticos de un entorno virtual de aprendizaje por
parte de profesores del Departamento de Contabilidad de la Universidad de Sonora, Unidad
Hermosillo y determinar qué relacion existe con los enfoques del proceso de ensefianza /

aprendizaje subyacentes.



Marco Tedrico

El nuevo paradigma de Educacion Superior. De modo sintético, Rama (2008) menciona los
rasgos principales del modelo educativo hacia el que nos dirigimos y que le convierten en un
modelo mas eficaz para los desafios a los que hay que responder:

1. Centrado en el aprendizaje, que exige el giro del ensefiar al aprender y principalmente
ensefar a aprender a aprender y aprender a lo largo de la vida.

2. Centrado en el aprendizaje autbnomo del estudiante autorizado por los profesores.

3. Centrado en los resultados de aprendizaje, expresadas en términos de competencias
genéricas y especificas.

4. Que enfoca el proceso de aprendizaje-ensefianza como trabajo cooperativo entre
profesores y alumnos.

5. Que exige una nueva definicion de las actividades de aprendizaje-ensefianza.

6. Que propone una nueva organizacion del aprendizaje: modularidad y espacios curriculares
multi y transdisciplinares, al servicio del proyecto educativo global (Plan de estudios).

7. Que utiliza la evaluacion estratégicamente y de modo integrado con las actividades de
aprendizaje y ensefianza y en el se debe producir una revalorizacion de la evaluacion
formativa-continua y una revision de la evaluacion final-certificativa.

8. Que mide el trabajo del estudiante, utilizando el ECTS como herramienta de construccion
del curriculo, teniendo como telén de fondo las competencias o resultados del aprendizaje,
y que al mismo tiempo va a servir de herramienta para la transparencia de los diferentes
sistemas de educacion superior.

9. Modelo educativo en el que adquieren importancia las TIC's y sus posibilidades para
desarrollar nuevos modos de aprender.

Los rasgos caracteristicos de este nuevo modelo educativo exigen el desarrollo de un perfil

profesional, de unos roles y unas actividades diferentes a las tradicionales en los

estudiantes y los profesores.

El perfil apropiado del estudiante viene caracterizado por los siguientes elementos:
aprendiz activo, autbnomo, estratégico, reflexivo, cooperativo, responsable. Sin duda, esto exige
un gran cambio de mentalidad en la cultura dominante del alumnado universitario y que requiere

también de una atencion especial.



En el caso de los profesores, tal y como se afirma en el informe de la investigacion
realizada, un requisito basico para el logro de algunos de los objetivos del proceso de
convergencia es la profesionalizacion del profesor universitario. Esta afirmacion se traduce en la
exigencia de una formacion pedagdgica institucionalizada y sistematica, cuya finalidad sea la de
facilitar el aprendizaje de sus nuevas competencias docentes.

En este cambio de modelo docente también cobra especial relevancia el impacto de las

TICs con sus posibilidades tanto para la elaboracion del conocimiento como para su adquisicion
y transmision. El gran reto se encuentra en la modificacion del papel del profesor en relacion con
el proceso de aprendizaje, dandole la oportunidad de adoptar métodos pedagdgicos mas
innovadores, méas interactivos y para diferentes tipos de estudiantes. Pero al mismo tiempo
implican necesariamente un esfuerzo y largo periodo de concepcién, asi como otra forma
totalmente distinta de organizar las ensefianzas.
Nuevas Metodologias de Aprendizaje. Sanchez (2006) menciona que para la utilizacion de las
TIC’s no se requiere méas que solo el uso de las tecnologias, este es un proceso largo y complejo
gue necesita de variadas y multiples condiciones para su correcto desarrollo e implementacion en
el ambito educativo , entre los cuales podemos nombrar los siguientes:

» Las TICs son medios y no fines, son herramientas y materiales de construccion que
facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender, estilos
y ritmos de los aprendices.

» Innovacion en el curriculum (competencias basicas, alfabetizacion TICs), la pedagogia, la
evaluacion, la administracion y la estructura organizativa.

» Desarrollo tecnolégico adecuado (redes, software y hardware).

» Recursos humanos preparados para nuevas modalidades de aprendizaje, profesionales con
especializaciones diversas, provenientes de diferentes disciplinas y que converjan desde
sus particulares enfoques disciplinarios e interdisciplinario.

» Recursos informaticos de amplia opcion y electronicamente accesibles.

» Desarrollo social y economico de los establecimientos, aprendices, docentes y personal
administrativo.

» Politicas publicas y del sector privado acorde con los nuevos requerimientos.



Importancia de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje. En la actualidad los sistemas
educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para proveer a sus alumnos con las herramientas y conocimientos necesarios que
se requieren en el siglo XXI. En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacién de la
UNESCO, Los docentes y la ensefianza en un mundo en mutacion, describi6 el impacto de las
TIC en los métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y alumnos
acceden al conocimiento y la informacion.

Al respecto, UNESCO (2004) sefiala que en el area educativa, los objetivos estratégicos
apuntan a mejorar la calidad de la educacién por medio de la diversificacion de contenidos y
métodos, promover la experimentacion, la innovacion, la difusion y el uso compartido de
informacién y de buenas practicas, la formacion de comunidades de aprendizaje y estimular un
didlogo fluido sobre las politicas a seguir. Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la
profesion docente esta cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en
practicas alrededor del pizarron y el discurso, basado en clases magistrales, hacia una formacién
centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

De igual manera Twining (2006) indica que las TIC ofrecen la posibilidad de interaccion
que pasa de una actitud pasiva por parte del alumnado a una actividad constante, a una basqueda y
replanteamiento continuo de contenidos y procedimientos. Aumentan la implicacion del alumnado
en sus tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados constantemente a tomar
"pequefias" decisiones, a filtrar informacion, a escoger y seleccionar.

El disefio e implementacion de programas de capacitacion docente que utilicen las TIC
efectivamente son un elemento clave para lograr reformas educativas profundas y de amplio
alcance. Las instituciones de formacion docente deberan optar entre asumir un papel de liderazgo
en la transformacion de la educacion, o bien quedar atras en el continuo cambio tecnoldgico. Para
que en la educacion se puedan explotar los beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje, es
esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas

herramientas.
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Para poder lograr un serio avance es necesario capacitar y actualizar al personal docente,
ademéas de equipar los espacios escolares con aparatos y auxiliares tecnoldgicos, como son
televisores, videograbadoras, computadoras y conexion a la red. La adecuacion de profesores,
alumnos, padres de familia y de la sociedad en general a este fendmeno, implica un esfuerzo y un
rompimiento de estructuras para adaptarse a una nueva forma de vida; asi, la escuela se podria
dedicar fundamentalmente a formar de manera integral a los individuos, mediante practicas
escolares acordes al desarrollo humano.

En este orden de ideas, Palomo y otros (2006) sostienen que las TIC se estan convirtiendo
poCo a poco en un instrumento cada vez mas indispensable en los centros educativos. Asimismo
estos autores sefialan que estos recursos abren nuevas posibilidades para la docencia como por
ejemplo el acceso inmediato a nuevas fuentes de informacidn y recursos (en el caso de Internet se
puede utilizar buscadores), de igual manera el acceso a nuevos canales de comunicacion (correo
electronico, Chat, foros...) que permiten intercambiar trabajos, ideas, informacion diversa,
procesadores de texto, editores de imagenes, de paginas Web, presentaciones multimedia,
utilizacion de aplicaciones interactivas para el aprendizaje: recursos en paginas Web, visitas
virtuales.

De igual manera tienen una serie de ventajas para el alumnado evidentes como: la
posibilidad de interaccién que ofrecen, por lo que se pasa de una actitud pasiva por parte del
alumnado a una actividad constante, a una busqueda y replanteamiento continuo de contenidos y
procedimientos, también aumentan la implicacion del alumnado en sus tareas y desarrollan su
iniciativa, ya que se ven obligados constantemente a tomar "pequefias” decisiones, a filtrar
informacion, a escoger y seleccionar.

Es importante destacar que el uso de las TIC favorecen el trabajo colaborativo con los
iguales, el trabajo en grupo, no solamente por el hecho de tener que compartir ordenador con un
compafiero o compariera, sino por la necesidad de contar con los demas en la consecucion exitosa
de las tareas encomendadas por el profesorado. La experiencia demuestra dia a dia que los medios
informaticos de que se dispone en las aulas favorecen actitudes como ayudar a los comparieros,
intercambiar informacion relevante encontrada en Internet, resolver problemas a los que los
tienen. Estimula a los componentes de los grupos a intercambiar ideas, a discutir y decidir en

comun, a razonar el por qué de tal opinion. (Ruiz y Sanchez, 2006)
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Disefio de la investigacion

Método, Técnica e Instrumento: El presente trabajo esta enmarcado dentro de un disefio de
campo con modalidad descriptiva, se delimita los hechos que conforman el problema y se
estructuraran elementos que permitan analizar los usos didécticos de un entorno virtual de
aprendizaje -Moodle- por parte de profesores del Departameno de Contabilidad de la Universidad
de Sonora, unidad Hermosillo y determinar qué relacion existe con los enfoques del proceso de
ensefianza / aprendizaje subyacentes.

Técnica. Para poder realizar la comparacion de las respuestas y por ende su categorizacion y
generalizacion, se utilizo la entrevista apoyada por el cuestionario disefiado con 12 preguntas el
cual fue clasifcado en preguntas referidas a aspectos generales, disponibilidad de recursos TIC y
conectividad, uso de las TIC, presencia de las TIC en su entorno y formacion en TIC que fueron
aplicados debido a que el cuestionario tiende a la estandarizacion lo que permitié comparar las
respuestas y por ende su categorizacion y generalizacion.

Conforme a la informacion presentada por Recursos Humanos y el Departamento de
Contabilidad de la UNISON, Unidad Centro se tomard como base a los profesores del
Departamento, siendo esta categoria la elegida para el estudio, por lo que el universo de la
investigacion estuvo conformado por 220; tomando como margen de error el 5% y con un grado
de confianza del 95%, el tamarfio de la muestra fue de 55 profesores definida mediante la siguiente

férmula;

n=_22pq
E2
donde: n= NUmero de partidas en la muestra
Z ?= Cuadrado del intervalo de confianza de las unidades de error estandar
p = Proporcion estimada de éxitos
g = Proporcidn estimada de fracasos (1-p)
E2= Cuadrado de la aceptabilidad méaxima de error entre la proporcion real y la proporcion

de la muestra.
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Por lo tanto el tamafio de la muestra fue de 55 profesores para este caso en particular
mismo que se calcul6 de la siguiente manera:
Datos:
n= Numero de Personas a encuestar z=1.96, con un nivel de confianza de 95%
p= Probabilidad a favor 50% g= Probabilidad en contra 50%
E= Cuota de error 5%
n = 1.96°(.5)(.5)
5
Una vez detectada la poblacion objeto de estudio se procedid a utilizar la entrevista
cerrada con preguntas focalizadas que permitieron centrar la problematica donde se aplico el
cuestionario previamente disefiado a los profesores de la muestra elegida del cual se presenta a
continuacion los resultados mas relevantes basados en el objetivo central de esta investigacion.
Resultados de la Investigacion. En esta seccion se presentan los resultados del estudio, los cuales
se tomaron en consideracién basados en el cuestionario aplicado que consta de 12 preguntas
distribuidas en 4 secciones de la siguiente manera:
1) Aspectos generales; Preguntasdelalala3
2) Disponibilidad de recursos TIC y conectividad; Pregunta 4
3) Usode las TIC; Pregunta 5
4) Presencia de las TIC en su entorno; Preguntas de la6 ala 8
5) Formacion en TIC; Preguntasdela9a la12
Los resultados presentados a continuacion son las respuestas de los profesores de la
muestra elegida.

Pregunta 1: Edad de los Profesores
Menor de 20 afios

Entre 21 v 25 afios

Entre 26 v 30 afios

Entre 31 v 40 afios

De 41 afios o mas
Tabla 1: Edad Profesores

(3]

L =] e O ©

w

El 64% de los profesores del Departamento de Contabiliad de la UNISON, Unidad
Hermosillo tiene mas de 41 afios, el 22% entre 31y 40 afios y un 14% esta en un rango de edad de

26 y 30 afos.
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Pregunta 2: Sexo de los Profesores

Sexo de los Profesores

“ a) Hombres

“ b) Mujeres

Pregunta 3: Resultados de la comparacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje con

incursion de las TIC presentada por los profesores.

AMBIENTE DE APRENDIZAJE

TRADICIONAL
Instruccion dada por el docente Aprendizaje enfocado en el estudiante
Avance dado por un solo camino Avance dado por varios caminos
Un solo medio de comunicacién Miltiples medios de comunicacion
Trabajo individual Trabajo colaborativo
Transmision de informacion lineal Hay intercambio de informacién
Aprendizaje pasivo Aprendizaje activo, exploratorio, se basa en la
indagacion

Aprendizaje fictico, se basa en la experiencia  Pensamiento critico, toma de decisiones informadas

Tabla 2: Comparativo de los ambientes de aprendizaje analizada desde la optica del profesor

Todo profesor debe contar con los recursos tecnoldgicos y las competencias que demandan
las TIC para su eficiente aplicacién, debido a los diferentes casos que deben abordar en el aula, al
igual que los perfiles de competencia de los distintos grupos que deben tratar. Para sustentar lo
dicho, la tabla anterior muestra la comparacion de algunos de los aspectos que en cuanto a
metodologias de ensefianza-aprendizaje se han presentado con la incursién de las TIC entre los

profesores del Departameto de Contabilidad analizados en la muestra.
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Pregunta 5: Usos que habitualmente le das a las TICs
Los datos de la siguiente tabla estan dados en porcentaje de profesores.

0 7 33 27 33 0
0 7 20 20 33 0
46 13 7 7 20 7
13 40 557 13 7 0
7 0 33 47 13 0
0 13 7 13 47 20
0 0 7 20 60 13

Tabla 3: Usos que profesores dan a las TIC's (%)

Los resultados muestran que mas del 50% de los profesores de la muestra utilizan las
TIC’s para actividades de autoformacion y autoaprendizaje, actividades académicas fuera del aula
y como herramientas de comunicacion entre amigos y compafieros, mas del 35% las utilizan para
actividades de gestion, actividades dentro del aula y fuera de la misma y el 15% en otras. Los
resultados muestran como los profesores dan un uso diferente pero frecuente a las TIC’s en sus
actividades diarias.

Pregunta 6: Como consideras el estado general de las TIC"s en tu entorno universitario:

G, COrmo consideras ol estado goeneral de las TIC s ¢rr fae erniforrnio
= & weriiversitario:

o7 2 7 Doe

WINENISTENTE

WALUN DNEALO

WANIALO

- IR ECGUTL AR

- BUENO

FARIUY BUENO

HWLODESCONOZCO

El 47% de los profesores de la muestra consideran que el estado general de las TIC’s en su
entorno universitario es muy bueno, el 46% dice que es bueno y el 7% lo evalua como malo.
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Pregunta 7: grado de equipamiento de las TIC"s en la Universidad.

La tabla esta dada en porcentaje de profesores:

INEXIST | MUY | MA | REGU | BUE MUY LO
ENTE MALO LO LAR NO A BUENO  DESCONO
ZCo
* Equipos de reproduccién de video 13 0 EEIREE [200 | 13 | 27
* Equipos de grabacién de video | 33 [ 7 [0 |13 | 0 | 7 | 40
* Televisores / monitores de video 13 0 13 |27 0 7 40
*Videoproyectores (pantallas de ‘ . . ' ' ' '
proyeccion de video, cafiones) 0 0 0 7 33 60 0
'~ * Ordenadores 0 0 [0” |o 47 |53 0
‘ * Impresoras. | 0 0 |13 | 40 | 40 | 7 )
' * Conexién a Internet en la Biblioteca ’ ' ' ' '
0 0 0 0 33 67 0
* Conexién a Internet en las aulas | 7 | 0 | 0 | 0 | 33 | 53 | 7
' * Aula de Videoconferencia [27 0 0" |20 [ 7 ' 46
' * Entorno Virtual de Aprendizaje ' ' ' ‘ .
(moodle, etc). 0 20 0 0 53 27 0

Tabla 4. Equipamiento TIC s en Departamento de Contabilidad, UNISON, Unidad Centro visto por los profesores

Los resultados de la Tabla muestran que para mas del 60% de los profesores de la muestra
el grado de equipamiento de las TIC"s en el Departamento de Contabiliad de la UNISON es muy
bueno en referencia a videoproyectores, conexion a internet y conexion e internet en la biblioteca,
para mas del 40% es inexistente el equipo para grabacion de video y aula de videoconferencia y
para mas del 35% es regular el equipo de televisores/ monitores de video, videoproyectores y
otros. Los resultados muestran que en el Departamento es aceptable el equipamiento de las TIC's
pero es tambien necesario dar vigilancia y mantenimiento constante para evitar su deterioro.

Pregunta 8: ;/Qué TIC’s crees deberia adquirir la Universidad si no hubiera ninguna actualmente?
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TIC a comprar % Profesores
Intemet 55
Ordenadores 33
Software 47
Impresoras 40
Videoproyectores 40
Cormreo Electronico 27
Videoconferencia 20
Moodle 20
Entomo Virtual 13
Ninguna 13

Wi-F 7

Tabla 5: TIC s que se deben adquirir segun la recomendacion de los profesores.

Con base en los resultados la tabla muestra que los profesores de la muestra recomiendan
al Departamento de Contabilidad: mejoras a internet, comprar mas ordenadores, impresoras,
sofware, videoproyectores. El crecimiento de la poblacion de estudiantes y profesores en este
Departamento hace crecer la demanda de los servicios de las TIC's, lo que trae como
consecuencia la necesidade de adquirir, mejorar y actualizar aquellos servicios con los que
actualmente cuenta.

Pregunta 9: ¢Crees que por lo general los estudiantes universitarios estan preparados para el

manejo de las TIC's?

cCrees que por lo general los estudiarntes universitarios
estan preparados para el manejo de las TTC 's?

- ) S7

wm b)) No

El 93% de los profesores afirman que los estudiantes del Departamento estan preparados
para el manejo de las TIC’s, el 7% dice que no lo estan. Estos resultados muestran el uso y
preocupacion que tienen los profesores por conocer y prepararse para el uso de las TIC’s.

Pregunta 10: ¢Piensas que por lo general los profesores universitarios estan preparados para el
manejo de las TIC's?
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eliensas que porlo general los profesores iniversitarioy estdarn
preparvados para ol mancjo de las TTC 's?

- ) Si

- ) No

El 87% de los profesores de la muestra considera que los profesores del Departamento Sl
estan preparados para el manejo de las TIC's, el 13% cree que no. Estos resultados reafirman los
resultados anteriores haciendo ver que los profesores saben de la importancia que actualmente
tienen las TIC’s en su trabajo diario.

Pregunta 11: Valora el manejo que tienes de las TICs que te presentamos y la importancia que
le das a ello para tu aprendizaje

La tabla muestra el manejo que tienen en TICs y esta dada en porcentaje de profesores:

~ * Equipos de reproduccién de video

* Televisores /monitores devideo 33 27 13 7 20
 *Ordenadores 93 0 7 0 0
*Impresoras 74 13 13 0 0
 * Uso del Correo Electronico 60 33 7 0 0
FUwddlChat: ] 33 33 13 8 13
* Creacién paginasweb 13 33 33 8 13
— i ) : 7 o
— : ) ) ) 0
— 33 - 14 0 o
 * Aula de Videoconferencia 0 7 20 13 60
Tabla 6: Manejo en TIC’s de profesores
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Los resultados que muestran esta tabla 6, hacen ver que mas del 80% de los profesores de
la muestra presentan un manejo muy bueno en referencia a las TIC’s. Impresoras y uso de internet
para la busqueda de informacion, mas de 65% manejan de buena manera equipos de reproduccién
de videos, equipos de grabacion y videoproyectores, cerca del 40% no hace uso frecuente de
sofware especificos para sus clases y casi nadie sabe usar un aula de videoconferencia. Estos
resultados muestran que los alumnos han aprovechado de forma efectiva los recuros de TIC's que
les proporciona el Departamento de Contabilidad y que la deficiencia encontrada se debe a que el

departamento no cuenta con Aula de Videoconferencia (Tabla 7).

(*Equipos degrabsciondevides . 61 3 0 0 0
*Televisores /monitores devideo 33 & 7 0 0
+Ordemsdores 0 0 0 100 0
Cmpreorss 0 7 53 30 0
*Uso del Correo Electrénico 0 0 33 67 0
ESCGE $ 3 ¢ 4 13 0
(ACrescionpigimssweb . 13 13 3 33 5
— s 74 :
— o 7 53 ) 0
_ o 7 40 - 0
*Aua deVideoconferencia 27 65 7 0 0

Tabla 7: Importancia de las TIC's en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Pregunta 12: Has participado en algun curso de formacidn via Internet?

El 80% de los profesores dice NO haber participado en ningln curso via internet, el 20%
si. Estos resultados son productos de que hasta ahorita el Departamento no cuenta con cursos de
formacion via internet, los pocos que los han tomado lo hacen por su cuenta propia.
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Cuédles?
» De fomacidn interdisciplinaria
» Nuevos protocolos de internet y SQL
» Manejo y uso del internet
Fue una experiencia positiva o0 negativa?
Para todos los que habian participado fue una experiencia positiva
Por qué?
» Forma de autoaprendizaje, tU aportas tiempo necesario para asumir conceptos
» Es bueno integrar las clases con el computador
» Se aprovecha el manejo de los equipos y las TIC para aprender mucho
» Se aprende de cultura general
» Esunaayuda para la comprension de documentos y se ahora tiempo
» Aprendizaje en cualquier lugar con Internet
Conclusiones. En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio
de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para proveer a sus profesores con
las herramientas y conocimientos necesarios que se requieren para un buen proceso de ensefianza
—aprendizaje en el siglo XXI.

El profesor esta consciente de que el uso de las TIC's en el proceso de ensefianza —
aprendizaje le exige una formacion centrada principalmente en el alumno, dentro de un entorno
interactivo de aprendizaje donde ambas partes pasan de una actitud pasiva a una actividad
constante, que le exige al profesor la busqueda y replanteamiento continuo de contenidos y
procedimientos, aumentando la implicacion del alumnado en sus tareas y desarrollando su
iniciativa.

Los resultados de la presente investigacion muestran como para el 25% de los profesores
del Departamento de Contabilidad de la UNISON, Unidad Hermosillo, la presencia fisica en las
sesiones profesor-alumno sigue siendo superior a la presencia virtual, es asi como aun se llevan a
cabo actividades de imparticion de asignaturas de forma presencial y poco se hace uso de las
plataformas virtuales como el Moodle. Mas del 90% de los profesores de nuestra muestra
consideran el estado general de las TIC's en el Departamento de Contabilidad de la UNISON

como muy bueno o bueno, pero en caso de que el Departamento tuviera que comprar alguna, el
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80% suguiere cafiones de video o videoproyectores, compra de videoproyectores y mas equipo de
computo para su disposicion.

A los profesores de la muestra se les preguntd por el manejo en general de las TIC y més
del 90% dicen no tener ningln problema y creen que sus alumnos tampoco. Mas del 90% de ellos
siente que su formacion técnica en: ordenadores, internet y correo electronico es buena o muy
buena. La TIC con menor conocimiento técnico por parte de los profesores es el aula de
videoconferencia, solo un 7% de ellos dijo tener un manejo técnico bueno de ella. Para todas las
demas TIC’s, entre un 46% y un 86% de los profesores creen tener conocimiento técnico bueno o
muy bueno.

El 100% de los profesores de la muestra le dan normal o mucha importancia en el proceso
de ensefianza - aprendizaje a tres de las TIC's analizadas: los ordenadores, internet y el correo
electronico y ninguna o poca importancia a: la reproduccién de video, la grabacion de video, los
televisores y el aula de videoconferencia. Entre el 53% y el 93% de los profesores del
Departamento de Contabilidad de la muestra analizada le dan normal o mucha importancia a las
demas TIC’s analizadas.

Sin duda alguna entre los beneficios que tienen las TIC en la educacion esta la promocion
del aprendizaje auténomo y del aprendizaje cooperativo. Sin embargo, es importante recalcar que
para que estos aprendizajes sean posibles son indispensables estrategias pedagdgicas disefiadas
para fomentar el aprendizaje autodirigido orientadas a actividades tanto individuales como
intragrupales.

En este sentido, es fundamental que el Departamento de Contabilidad de la UNISON,
Unidad Hermosillo, dentro de las actualizaciones a sus planes y programas implemente con méas
frecuencia las TIC"s como herramientas de apoyo de trabajo y que los profesores cambien de un
rol tradicional a un rol activo apoyado en una relacién horizontal con sus alumnos. Asi, la
metodologia comunicativa es la que se ha de aplicar pues de esta forma se utilizaran las TIC's
como herramientas con las cuales los profesores trabajaran para lograr un proceso de ensefianza -
aprendizaje significativo comunicandose en todo momento con sus alumnos.

En este sentido, las TIC ofrecen una extensa gama de posibilidade para interactuar como la
utilizacion del video, del audio, de imégenes en tercera dimension, la realidad virtual. Asimismo,
la gama de herramientas en cuanto a disefio visual, desde colorido y posibilidad de acciéon que

permiten repetir las actividades en ambientes simulados.
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Con la implementacion de las TIC a la educacion, los procecsos de ensefianza —
aprendizaje han cambiado puesto que ahora los profesores interactuan con materiales impresos y
con material multimedia. Al utilizar las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje se lograra
el mejoramiento continuo del trabajo del profesor, mismo que se vera reflejado como resultado en
el aprovechamiento y productividad del alumno

Con base en los resultados de la presente investigacion podemos decir que las bondades de
las TIC en la ensefianza ofrece la posibilidad de la creacion de ambientes multimedia de
comunicacion que permiten la interaccion en forma sincrénica y asincrénica para superar las
barreras del tiempo y el espacio fomentando de esta forma, la creatividad y la solucion de
problemas de los alumnos y profesores.
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