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Aprovechar los exdmenes como instrumento de aprergadije

Resumen ejecutivo

El alumno: ¢Para qué reviso mi examen si ya no modifica fificzeion?

El maestro: ¢ Para estimular su estructura de conocimientggriexcias y aprendizajes?

Los exadmenes pueden ser una actividad repetitimepmoda, aburrida, inclusive
desmotivante; pero, en el contexto del procesatégfico: planeacion, implementacion y
evaluacion, revisar los exdmenes cierran el cidaetroalimentacion tanto del alumno
como del maestro, para el propésito subyacententd@st contribuir al aprendizaje.

El enfoque estratégico nos propone “hacer las aosses vez mejor” como un recordatorio
permanente para enriquecer la perspectiva de nudesempeiio “el siguiente examen
debemos hacerlo mejor maestro y alumnos” esa loalaidonsigna guia. Aplicarla en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ha permitidgpmrer varias modificaciones a nuestros
cursos, en el presente documento compartimos feziledas al proceso de revisar los
examenes.

Un curso implica co-laboracion entre alumnos y riraepara lograr los propdsitos de
aprendizaje, pero, la colaboracion no se da satopedirla, requiere un proceso previo de
comunicacion, comprension, consenso y compromisalcual dificiimente se da una co-
laboracién efectiva, tanto en el contexto emprakafjeto de nuestro estudio curricular,
como en el docente, objeto de nuestro desempefio.

Revisar los exdmenes una vez calificados le perahiteaestro disefiarlos cada vez mejor,
y para los alumnos, participar en el proceso de-gision los hace mas objetivos, mas
conscientes de su proceso de aprendizaje, de Icsapee y de lo que no sabe, de sus
acciones y de sus omisiones, los hace mas humddes;teristica distintiva de un estratega
y sobre todo, les prepara el camino para su auowdl® como egresados.

A continuacion compartimos la experiencia de wililos examenes como instrumento de
aprendizaje. Para mayor claridad, el trabajo estélido en dos partes, la primera para
describir el contexto en el cual se da el ejercleisegunda para describir el ejercicio.

Con las adecuaciones pertinentes, el presente iahaterobtuvo del compartido con los
alumnos en el curso de referencia.



A.- INTRODUCCION
1.- Descripcién del problema
El examen es un instrumento para evaluar el ded@ngel estudiante, generalmente

incobmodo para todos los participantes: alumnos, stmag instituciones educativas,
familias, puede usted confirmarlo al azar con aualg de los protagonistas o hacer
memoria de su propia experiencia.

¢,Cambia la perspectiva si usted considera éstadactirepetitiva como una oportunidad
para documentar la experiencia y realizar cadanagar la siguiente repeticion?

¢, Qué hacemos alumnos y maestros al conocer diadsule los examenes?

¢, Qué podemos hacer alumnos y maestros al conscealificaciones?

¢Podemos utilizar la calificacion como un “indicédoara mejorar lo que hacemos todos
los involucrados?

2.- Objetivo general
Nuestro propdsito es compartir, simplemente contpde experiencia de utilizar los

examenes como instrumento de aprendizaje en ebdorde los cursos relacionados con la
administracion estratégica en la SIP de la FCAadgACH.

3.- Objetivos especificos
1. Indicar el contexto en el cual se ha utilizado jefacio de revisar los examenes

como instrumento de aprendizaje.
2. Describir las instrucciones, el desarrollo y losufeados del ejercicio.

4.- Metodologia
Describir para compartir, la experiencia de utilitas examenes como instrumento de

aprendizaje indicando:
1. Las caracteristicas pertinentes del curso en ¢keugalizé el ejercicio

2. Las instrucciones, el desarrollo y los resultadgseercicio

B.- PRIMERA PARTE: CONTEXTO DEL CURSO
“Atender los pequefios detalles que convierten riressuefios en realidad”

1. Disefio
El Programa del curso se disefio atendiendo cuetroigas:

1. El propdsito del curso es promover y facilitarrensformacion del participante.
2. Nuestros egresados deben ser capaces de aplicantesidos del curso y continuar por

si solos su aprendizaje.



3. El primer vestibulo del aprendizaje es la fam#ibsegundo la iglesia, el tercero la vida,
el cuarto el salon de clases y el quinto el trgbaponecesariamente en ese orden.

4. El ser humano toma sus decisiones utilizando deriwride conveniencia.

1.1.- El propdsito explicito

El Proposito del curso es promover y facilitar latansformacion del participante

El propédsito del aprendizaje es provocar un canibiencionado, porque aprender por
aprender, sin hacer algo con lo aprendido, carecedtido en el contexto profesional. Para
promover el cambio, el programa del curso estaocanlio en la aplicacion de sus contenidos,
incorporando la practica de los mismos.

Si los programas de licenciaturas, diplomados,@sldades, maestrias y doctorados de una
institucion educativa pretenden responder a langidm de que nuestros egresados contintien
su desarrollo profesional y personal después diugdns, esa intencidn nos sugiere analizar
con detalle en cada programa “sus interrelaciooeslas diferentes materias del plan de
estudio” y considerar en cada curso “la aplicagidsterior del contenido”.

Por ejemplo, en las areas econdmico-administratieaasmaterias de Derecho y Economia
seran una herramienta clave para entender el entleirdesempefio de las organizaciones y
poder detectar oportunidades y amenazas en el am@berondmico-legal, asi como
fortalezas y debilidades econdmico-legales en etexto interno. Este proposito se podra
lograr, en la medida que el curso correspondientmhsidere de manera expresa, COmo un

objetivo programaético.

1.2.- Capacidad para continuar por si solos su Apralizaje

Nuestros egresados deben ser capaces de aplicar dostenidos del curso y continuar
por si solos su aprendizaje.

Un principio administrativo frecuentemente ignoraaolos hechos, es que los objetivos no
se realizan por generacion espontanea, ni por tdearesolo con buenas intenciones....
requieren de acciones para su realizacion. Enaaidic de ese principio, nuestros egresados
seran capaces de “aprender a aprender”’ y “aprema@endo” en la medida que se les

proporcione una metodologia y un entrenamientdepiayude a esos propositos.



El curso incorpora dispositivos que contribuyen esadrollar en el participante estas
capacidades, combinando una dosis de propdsitotcamle metodologia lo cual nos parece
aplicable desde el kinder: Desarrollar intenciomaite la capacidad de auto-aprendizaje
como resultado de las experiencias en la aplicatgdons contenidos del curso.

El razonamiento es muy sencillo, si hacemos algeralemos, siempre y cuando hagamos

explicitos el propdsito y la metodologia; y docuieems la experiencia.

1.3.- Vestibulos del aprendizaje
Para muchos de nosotros, los vestibulos de aprendiie han sido, la familia, la iglesia,
la vida, el salén de clases y el trabajo, no neceisanente en ese orden.
Entrenamiento Vestibular segin Robbins, (1996) reescenario en el cual las personas
aprenden con el uso de las herramientas que hdbpratilizar posteriormente, pero en un
entorno de trabajo simulado.
¢,Como nace la idea para implementar la estrategiginder a aprender?
Observamos que nadie en su sano juico, realizaamstruccion sin un plano, o fabrica una
maquina sin las especificaciones correspondieotesgrvamos en consecuencia lo obvio,
gue dentro de lo razonable, se requiere un dis@pbic#o previo, para guiarnos en la
fabricacién de un producto y para asegurar quatsi&ch correctamente.
Luego nos preguntamos: en los trabajos adminigbsticuyos productos son intangibles
¢,Cual seria una estructura de disefio equivalent@laalo de construccion o las
especificaciones de los productos a fabricar?
La respuesta fue aplicar en los trabajos del ciesproceso basico de la administracion
estratégica: formulacién, implementacion y evaltiaciello nos condujo a: establecer un
objetivo, indicar a detalle las acciones necesgéa conseguirlo, realizar esas acciones y
“evaluar” el resultado, en todas las actividadd<deso, incluido el examen.
Para implementar el proceso utilizamos el salédakses como un taller, como un vestibulo,
en el cual se aplica la formula que le permiteaatipipante convertirse a la brevedad en su
propio maestro “aprendiendo a aprender” y para, eloalumno utiliza la siguiente
estructura de disefio de sus trabajos:

» Utiliza un titulo, apropiado al trabajo a desaanll

» Define con claridad el tema, el contenido a dedlaryel propdsito del trabajo.



» Establece de manera explicita la metodologia quea wuatilizar para lograr el
propdésito.
* Aplica la metodologia.

* Obtiene un resultado: un producto intangible pecudhentado.

La Administracion es ecléctica, los modelos admirasivos corresponden a una
tecnologia conceptual, de manera que no es de ésdraque coincida con parte de la

metodologia utilizada para realizar un trabajo deviestigacion. ¢ Cual fue primero?

1.4.- El criterio de Conveniencia

El ser humano toma sus decisiones utilizando un ¢erio de conveniencia

Los criterios para tomar decisiones, particularmesn las escuelas de administracion,
incluyen un analisis de Beneficio/Costo, el cualmo su nombre lo indica, consiste en
comparar para cada decision alternativa, los baoefiesperados entre sus costos; y en la
medida en que los resultados de la comparacion ssperiores a la unidad, seran
seleccionables. La opcibn mas deseable serd lacgompla en mayor proporcion esta
cualidad, es decir, es la opcion mas convenientederdo a las premisas establecidas.

El ser humano tiende intuitivamente a selecciormprebbas decisiones en las cuales los
beneficios esperados son superiores al costo deatizacion, desde luego no todos los
elementos son traducibles a pesos y centavos int#srouantitativos y todos son tamizados
por perspectivas y evaluaciones de caracter pdrsona

El aprendizaje tiene un beneficio y un costo, enrfeedida que los maestros analicemos
estos elementos, estaremos en posicion de “vendegfor nuestros cursos, y asegurar
una colaboracibn mas decidida del alumno. “Aprenddraciendo” y “aprender a
aprender” se complementan, y estan tan entrelazadgse algunas explicaciones son
validas para ambas, pero en sintesis, para aprend&eciendo y aprender a aprender se

requieren tanto la intencion explicita, como una teeologia.



2.- Aprender Haciendo
En nuestro proceso personal de desarrollo, tastauisctores como aprendices, valoramos la

bondad de los cursos tipo taller, es decir, agsiedio los cuales se realizan practicas de

aplicacion del contenido tedrico de la materia eetipa.

Hemos utilizado talleres en las materias de:

* Andlisis y Evaluacion de Proyectos de Inversion, lalecual nacieron y funcionan
actualmente negocios y representan el primer ahtete del actual programa
emprendedor en la FCA.

» Administracibn de Pequefios Negocios en la cualzatilos un juego de negocios
llamado “IDEA” -Imitacion de Experiencias para pésjtos de Aprendizaje-.

» Investigacion de Mercados que permitid financias lproyectos escolares de
investigacion, comprobando que satisfacer una mEmksen el terreno empresarial,
merece una recompensa, aunque se trate de uniagprachplique cambiar paradigmas.

» Diferentes cursos de Administracion Estratégicga,ci@ales atendiendo la guia de “hacer

las cosas cada vez mejor” dejaron herencia pasasyiosteriores, entre ellas la presente.

Aprender haciendo implica vivir un proceso amigablecon las siguientes etapas:

1. Utilizar una estructura de disefio del trabajo: [bHObjetivo-Metodologia.
Seguir la metodologia, obtener un resultado y eaxarlo en equipo.
Comparar el resultado en un proceso de Benchmackindps equipos del grupo.

Hacer las modificaciones pertinentes, obtener gematluar un nuevo resultado.

o~ w0

Utilizar dispositivos de Aseguramiento de la calidiel trabajo, resultante de ser un
proceso en el cual las etapas son interdependiegeorrigen entre si.

6. Capacitarse para su ejercicio profesional.

3.- Aprender a Aprender
Los principales protagonistas del aprendizaje sorpércepcion, las estructuras y los

procesos, no siempre explicitos, usted puede coafio porque ha observado lo siguiente:
El maestro encarga un trabajo, lo revisa y asigracalificacion.
El alumno generalmente acepta su calificaciongsale la considere demasiado “injusta”

De manera que la estructura y secuencia basiqgaat=so es la siguiente:



» Disefiar un trabajo (el maestro)

» Encargar ese trabajo (el maestro)

* Realizarlo (el alumno)

* Presentarlo (el alumno)

 Utilizar una Estructura de Revision (el maestro)

* Revisar el trabajo (compararlo con la estructundiicita de revision) (el maestro)

» Retroalimentar con el Resultado de la compara@sigiiar una calificacion) (el maestro)

Observando las ventajas y desventajas de cadddhapeoceso, se le sometid a una revision
[Reingenieria para ustedes} como resultado, se incorporé una estrategiaéuwma de

imitacién sistematizadd@enchmarking para ustedes]

Paréntesis de recordatorio:

Reingenieriaes el redisefio de un proceso, en este caso sefiéd proceso de ensefianza-
aprendizaje de los cursos relacionado con Admatdgin Estratégica.

Benchmarkinges una palabra nueva para referirse a una adivataantigua como el ser
humano:observacion comparativa para imitar y mejor&¥escriptivamente es un proceso
de imitacion selectiva, el cual implica una compana sistematica y es desde luego
aplicable en el sector educativo, de hecho aunsgéepeohibido, ya se hace:

¢No le parece que copiar es una version del Berrgkimga

Si desde que somos nifios aprendemos imitando y wamnitar en nuestro desempefio
profesional...

¢Por qué no hacerlo en la escuela en un contextteircionado y propicio?

4.- El nuevo Proceso
El proceso resultante de la revision fue el siguiésr

4.1.- En la primera sesion se integran los equgmdrabajo y establecemos de comun
acuerdo -el instructor y los equipos- la “estruatde disefio” del trabajo a realizar, es decir,
se definen: el titulo, objetivo y metodologia dabjo, obviamente antes de su realizacion.
Por ejemplo, para practicar el contenido del cép26 establecemos de comun acuerdo:

» El Titulo : “Declaracién de Mision para la empresa x....



» EIl objetivo: Preparar una Declaracion de Mision para la emapresentendiendo por
mision “Los propositos que le dan vida a la orgaciian, expresada en términos de los
nueve elementos mencionados en el capitulo 2°xkel’te

» La metodologia:
1°.- Describir de manera detallada, los nueve etersale la Mision.
2°.- Preparar un borrador en el cual se incluyanaaera de sintesis, las ideas mas
relevantes de cada uno de los elementos descritos.
3°.- Trabajar el borrador, para configurar la Dexigdn de Misién.
4°.- Utilizar la “Mision Referenciada” y los “Objgbs de Compromiso” como
dispositivos de aseguramiento de la calidad deajoa herencia de cursos anteriores.

4.2.- El alumno estudia para un examen de conededtura el material respectivo para

tener el fundamento tedrico. Por ejemplo, estudiacapitulo 2° del David, (2008) que se

refiere a la Declaracion de Mision.

4.3.- Con los pasos previos, el terreno esta paelpgpara convertir la “estructura de disefio”

en “guia de realizacion” para hacer el trabajotét@msmente se utiliza como “estructura de

revision”

4.4.- En equipo, durante una semana preparan leldReion de Misién” de acuerdo a la

guia, asegurando que cumple los requisitos de gengia de dicha estructura.

4.5.- La siguiente sesion, revisamos el examenajificado, lo cual aclara los aspectos

clave para el avance de la practica y compartemabajo con el resto de los equipos. Los

equipos “comparan” “imitan” y modifican con todddrtad su trabajo, y -re-aprenden-
(Benchmarking académico)

4.6.- Los equipos tienen libertad para comparttreeni, via electronica, o documental, el
material que deseen. En la siguiente sesion emtrelgirabajo, modificado de acuerdo a la
comparacion e imitacion selectiva realizada pdacuipo.

4.7.- El maestro revisa los trabajos y si sugidgeirea modificacion, indica y explica el
criterio utilizado, a todo el grupo en generahyparticular a cada equipo, de manera que en
respeto al proceso de aprendizaje personal, elraluiene la libertad de incorporar o no,
las modificaciones sugeridas por el maestro, siolevencié. Vale la pena aclarar que se

trata generalmente de un grupo maximo de 12 aluyfodses equipos de trabajo.
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5.- Ingredientes del Aprendizaje en el Contexto delurso
El aprendizaje se desarrolla gracias a lo siguiente

5.1.- Explicar para cada trabajo, en un “consepse¥io maestro-alumnos, la estructura de
revision correspondiente, en un escenario de dprem aprender y aprender haciendo (la
Administracion es patrticipativa o no es Estratégica

5.2.- Utilizar una estructura de disefio, primerancoestructura operativa o guia de
realizacion; y al terminar el trabajo, como estutde revision y evaluacion.

5.3.- Establecer un mecanismo a@&o revisionpor parte de los alumnos, al comparar su
trabajo ya realizado con la estructura disefiada gllms mismos. Esto les permite
desarrollar su capacidad paexisar sus propios trabajosaprender a aprender

5.4.- Hacer “cada equipo” los ajustes pertinentesaduerdo a&u propio disefio y a la
comparacion con los trabajos presentados en ¢Bsechmarking)

5.5.- Atencidn personalizada del instructor, deeado al estilo y caracteristicas de cada
participante y cada equipo.

5.6.- Utilizar un dispositivo de aseguramiento decalidad del proceso, en este caso la
mision referenciada y los objetivos de compromiso.

6.- La Clave
La clave ya se habia indicado, pero la repetic®mldigada en el proceso de ensefanza

aprendizaje:

» Aprender por Aprender, sin hacer algo en consedaletiene poco sentido.

» Estructurar los programas de materias adminisaatoon una dosis de intencionalidad
combinada con otra de metodologia, contribuye ardatar la capacidad de auto-
aprendizaje en un escenario de aprender haciepdm an co-producto de practicar,

solo asi, “La préactica hace al Maestro”
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C.- SEGUNDA PARTE: EL EJERCICIO
“Su aprendizaje puede incluir efectos secundarios”

1.- Requisitos previos
1.1.- El Origen

Acostumbramos preguntar al inicio de un curso: ¢Rare aprendido hasta este momento
como estudiantes en la maestria?
En la década de los 70’s, un alumno, actualmentestmmadel posgrado contestd: “hemos

aprendido a resolver examenes”...... Su respuesté aeseeedente del presente ejercicio.

1.2.- Las 5 “C” de la “Co-laboracion” (CCCCC)

Una de las expectativas razonables de un maesingpattir un curso, es que sus alumnos
van a Co-laborar en su aprendizaje, van a participa entusiasmo en las actividades que el
maestro programo0 y comparativamente, un Directarobién tiene la expectativa de que
cuenta con la colaboracion decidida de sus sulemdsy Permitanme reirme
socarronamente, diria el insigne maestro José ésdfdres.

La Colaboracién, requisito para realizar un obgettemun, nos se da de manera espontanea
y podria ser motivo de una ponencia adicional fieatzon la amplitud que requiere, pero en
sintesis, requiere segun nuestra vivencia, deiesitgiproceso:

1. Comunicar, el maestro, la informacidn necesaria para explicar claramerte e
contenido del curso, sus propositos de aprendifageactividades que se requieren
realizar, como van a impactar en su aprendizajppogan a estar valoradas, porque
esa bibliografia........ y aclarar las dudas de lomahs.

2. Comprender, el alumng la comunicacion compartida por el maestro. A semamo
maestros nos limitamos a entregar el programacopia del indice del texto.

3. Consensarcon los alumnos el programa, para convencerlda @gertinencia de las
actividades a realizar, como un medio para obtehaprendizaje programado, por
ejemplo explicar porqué la practica, porqué un ménmeaximo de integrantes de un
equipo, porgueé tres textos, porque uno en inglés....

4. Obtener elCompromiso explicito de los alumnos, para que aporten su imejo
esfuerzo en “su” aprendizaje, resaltando la irgndague se supone que ellos son los

principales beneficiarios y ademas, “se comprommtiede manera implicita, a
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cumplir con su papel de estudiantes, cuando seibieson en el curso, como
nosotros nos comprometimos (de manera implicita,lgpanenos) con el papel de
maestro, al aceptar impartir el curso. Les haceraps nuestros alumnos que somos
un equipo y que necesitamos hacer cada quien lo mpse corresponde, el
compromiso hasta este momento es racional, peeocquer pongan el corazon en lo
gue estamos haciendo, para que desempefien suig@robes verdadera pasion,
necesitamos crear un vinculo emocional con su daje, invitarlos expresamente
a ello y desde luego, poner el ejemplo.

5. Colaborar, ahora si, podemos decir que los cimientos debueaa colaboracion
han sido establecidos. Ojo, porque este mismo gpooes el que ellos después

podran aplicar como directivos en multiples esdesar

1.3.- Un programa analitico detallado

Para los interesados, ponemos a su disposiciorogigma mencionado en la bibliografia,
correspondiente al Ultimo trimestre previo al casg; los alumnos lo recibieron dos
semanas antes de iniciar el curso con la instroab®“estudiarlo, porque es un ejemplo del
plan de accion para cumplir con los objetivos deka y el plan de accion es el producto

final de su practica”.

1.4.- Aprovechar todo para nuestro Aprendizaje
Es un principio propuesto por Roger (1985) un egpsta en desarrollo personal, entre mas
consciente y sistematicamente lo aplicamos, masicipamos en las estrategias de

aprender-haciendo y aprender-a-aprender”

2.- Efectos Secundarios en el Proceso de Ensefiadgaendizaje
2.1.- Efectos secundarios

“Efectos secundarios o colaterales” es un térmiilzado en medicina para advertir que
algunos medicamentos contribuyen a curar una esfiad) pero al mismo tiempo pueden
provocar trastornos, incomodidades, perjuiciosfect®s no deseados”.

En el contexto educativo adquirimos paradigmastrop&s de conducta”’ porque ese es el
propdsito, sin embargo, algunos de nuestros parsadian configurado, o desfigurado, de

manera espontanea, como una respuesta no deldosiciente.
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Por ejemplo, se supone que los examenes cumpleriunogn como instrumento para
evaluar el grado de aprendizaje y en su caso toradrdas correctivas.

¢,Cumplen sus exadmenes esta funcién?

¢, Son sus calificaciones representativas de sudipeger?

¢A quién le corresponde tomar las medidas cores2iv

Tal vez mas importante desde el punto de vistaid@cadministrativo: ¢Sin revisar los
examenes, podriamos hablar de una verdadera neteogcion del proceso de aprendizaje?
Si en un deporte no dominamos alguna capacidadtigamos, practicamos y practicamos
hasta adquirir el dominio requerido, la practicaehal Maestro, solemos decir........
¢Porgué no hacerlo en los cursos de administracion?

El contexto educativo y comunitario ha puesto tagnfasis en las calificaciones, que a
veces desarrollamos tal “destreza” en resolver er@&s) que nos permiten lograr una
calificacion aprobatoria sin obtener el aprendizajerespondiente, porque la calificacion
mMAas que un instrumento se convierte en un fin. &sten ejemplo de los efectos secundarios
de su educacién. Cuando nos damos cuenta, sinidastaicalificacion, tenemos la opcion
de convertirnos en nuestros propios maestros, deranda calidad de nuestro propio
aprendizaje y de aprender a aprender.

Cuando una persona se compromete con su aprengera@nal. Colabora plenamente, con
gusto, en su aprendizaje: “aprende a aprender”’i@adgla madurez académica de un
Maestro, lo disfruta, y se da cuenta de que “taofuente de aprendizaje.

Aplicando las estrategias educativas de “aprendeprgnder” y “aprender haciendo”
contempladas en el curso, utilizamos en las sesiame taller para “aprovechar” los
examenes como instrumento de su aprendizaje, unicgjede autoevaluacion de sus
patrones de respuestas habituales, para que seaveadnas consciente da proceso de
desarrollo personal, de su aprendizaje.

Observe por favor la teoria Estratégica aplicadaque este proceso implica, primero

detectar la oportunidad y segundo, aprovecharla.

3.- Una Estrategia para Resolver Examenes en Admatracion
¢, Qué proceso utilizar para responder las pregdetas examen?

¢, Redactar, reflexionar y recordar? o ¢ Recordiéexienar y redactar?

En la mayoria de los casos nos enfrentamos a umegxascrito relativo a conceptos:
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* Redactando

* Reflexionandoy

* Recordando... ... en ese orden.

Escribimos... para pensar, porque simultaneamergeoseca un proceso de reflexion de lo
gue estamos “contestando” el cual a su vez conducecordar mejor los conceptos,
contenido de las preguntas. Lo irénico es que stansecuencia, la parte esencial de nuestra
respuesta a veces no aparece o aparece hastalelldinproceso, cuando ya escribimos
cosas que probablemente no queriamos decir emlgegdiricto y sin darnos cuenta, ponen
en evidencia, para cualquier revisor, el grado méupdidad del “conocimiento” implicito
en nuestra respuesta.

Partiendo del supuesto de que leyeron y compreadi&x pregunta de su examen, el
proceso recomendado para resolver los exdmenesidel, se podria resumir en tres fases,
gue de acuerdo a los canones de la pedagogiadinda las tres “R” y son: Recordar,
Reflexionar y Redactar.... en ese orden.

4.- Ejercicio: Revisar su Examen
4.1.- Renovando Paradigmas

Como alumnos, en general NO nos gusta particip&l ejercicio de revisar nuestro propio
examen después de calificado porque rompe un ganagi‘no se acostumbra” revisar un
examen.

¢Para qué? jiiSi ya no mejora mi calificaciéonll!...

Pero puede mejorar su comprension del materiat@elgado en el examen, atendiendo al
propésito de disefio del examen: “contribuir a canger el contenido del curso como un
requisito ineludible para poder aplicarlo eficazieé&n

¢, Qué no esta usted aqui para eso?

Este sintoma detecta una enfermedad epidémica estrouwsistema educativo a la cual
llamaremos “calificacioncitiz” esta enfermedad @shusante de que como alumnos, sobre
todo en los primeros niveles, a veces sin darnestawplenamente, estudiemos para aprobar

un curso y no para aprender, pero esa es otraihistimo dice el anuncio.
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4.2.- Marco de Referencia

En el curso, para proteccion del proceso de engafeprendizaje, enfocado en: “aplicar lo

que leyd” el propésito del examen es evaluar “lenme@nsion de su lectura” porque la

comprension del contenido del capitulo y el mateaigignado para cada sesion, es un
requisito ineludible para poder aplicarlo en siciica.

A riesgo de insistir demasiado, este criterio pasasar los examenes tal vez requiera un
cambio en sus habitos de estudio, asegurese dg de¢ender todo el material asignado.

El propdsito de revisar su propio examen es canitréodesarrollar su habilidad para:

* Revisar sus propios trabajos

» Practicar la estrategia de “aprender a aprender” y

* Practicar la estrategia de “aprender haciendoees,caprende aprendiendo.

4.3.- Instrucciones

Revise por favor su examen como si se tratarardepetsona.
¢, Qué le llama la atencién?

¢ Leyo todas las instrucciones?

¢ Reflejan sus respuestas lo que usted estudié?

¢, Se entendio la pregunta?

¢ Se entiende su respuesta?

¢, Contestd porqué en el falso, verdadero?

Mo

¢Parece que se invirtié el proceso sugerido: imoidla “redaccion” “reflexiond” en lo que
se estaba redactando y después “recordd” y mod@ifico

¢, Contesta por no dejar en blanco el espacio?

¢Es puro rollo su respuesta?

¢ Contesta por la costumbre de no quedarse caltadoal por cierto le ha dado resultado en
otros cursos?

¢ Detecta el nivel de profundidad de la respuesta?

¢Muestra orden, seguridad?

4.4.- Estructura de Revision:

¢, Qué criterio utilizar para determinar si su resgaies correcta? .......
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Si se trata de un examen de control de lecturampoension del capitulo 1° por ejemplo, la
fuente obvia para la revision seréa el contenidadpltulo 1°

Usted méas que nadie, sabe si ley0 y comprendidagtrial que le permitio contestar la
pregunta y a qué nivel de profundidad comprendiometerial al cual se refiere la
pregunta.....

¢, Observa que existen diferentes niveles de “irg&apion” de “percepcion” y “profundidad”
en la comprension del material de lectura?

¢ Le ayuda el criterio guia de “comprender comoegisito para poder aplicar’?

4.5.- Elimine Barreras

Pondere razonablemente la jerarquia de la califinac

La evaluacion se refiere y es util para usted,;

Si el examen no fue redactado de acuerdo a sustakpas;...

Si usted considera que no deberia de haber examenes

Si el maestro esté exigiendo demasiado;...

Si las autoridades...

Por favor no permita que interfieran. Con todas liastaciones del examen como
instrumento de evaluacion: Disfrute y aproveche BISTlos pequefios detalles de su
aprendizaje.

4.6.- Simbologia

De acuerdo a la simbologia utilizada para califisas respuestas pueden ser:
Sobresalientes (implican 1/100) adicional, de mamgre en los examenes de esta materia
puede obtener una calificacién superior a 100

Bien (normal)

Dudosas pero aceptables (no reducen su calificacion

Dudosas pero sancionables (restan 1 o 2 centéaiswasalificacion)

Mitad bien; asi que no necesita contestar nada @atener este puntaje, o lo que es lo
mismo, nunca totalmente mal, para subsanar ladaidih del examen como instrumento de

su evaluacion.
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D.- CONCLUSIONES
Un curso en el cual se incluye como parte de lagidades aplicar los modelos tedricos de

los contenidos programaticos, requiere un instramda aseguramiento de la comprension

del material estudiado, como requisito ineluditdeapsu aplicacion.

Al utilizar el examen como instrumento de aprendizen la forma descrita se obtienen

varios beneficios, entre ellos:

Permite al alumno:

1.

N o o b~ e

9.

Comprender mejor el material. Inclusive cuando salificacion ha sido
sobresaliente, tiene oportunidad de mejorar su cemspn al revisar detenidamente
la respuesta segun el texto, compararla con laiggrapn las respuestas de sus
compaferos y con las reflexiones compartidas pprogio maestro.

Considerar con respeto las respuestas de sus ceropa@n muchas ocasiones no
solo diferentes sino divergentes y sin embargo hiedadas, porque la forma de
percepciéon puede diferir, esto es parte del entmerdo estratégico, muy util en los
procesos estratégicos, porque muchas de las idéas valiosas surgen con
frecuencia de los niveles operativos.

Considerar el examen como un medio y no un confoun

Apreciar la conveniencia de participar en su prepi@uacion.

Reducir al minimo el grado de subjetividad por @l maestro.

Juzgar mas objetivamente su calificacion.

Vivir en el proceso de ensefianza-aprendizaje desocuas fases del proceso
estratégico: formulacién (disefio) implementacioresgitado) y evaluacion
(aprendizaje) en cada tema del curso.

Apreciar que los examenes, son como luces de kengabh vez que sabe la
respuesta agoto su capacidad para iluminar y lo, peando el interesado no vio
directamente dicha luz, realmente no aprendio.

Mejorar su desempefio en el siguiente examen

Permite al maestro:

1. Aplicar la Ley de la situacion para enfocar la aeién de sus alumnos sobre el examen

como un indicador, en vez de sobre el maestro eondispensador de calificaciones.

2. Incorporar en el examen, las fases del procesatégico: formulacion, implementacion

y evaluacion.
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3. Obtener un mayor grado de aceptacion de la caliicapor parte de los alumnos.

4. Administrar el curso en funcién del impacto delr@@o en sus alumnos, porque le
permite corregir el rumbo en su caso.

5. Incluir en los exdmenes el material mas importdetzle la perspectiva de su aplicacion,
para reafirmar el contenido y asegurar su compdansi

6. llustrar en las respuestas, la razon por la cuahda parte del examen, generalmente
porgue son parte de la guia que les permite alsumas, realizar mejor su practica
profesional.

7. Corregir en los siguientes exdmenes, el uso dmationes o expresiones gramaticales
ambiguas o dificiles de interpretar por los alumnos

8. Mejorar su desempefio en el curso siguiente.
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