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Resumen:

Hay dos premisas populares que dieron pauta atrdésale este trabajo de Investigacion.
La primera es aquella que dice que “lo que no sel@unedir, no se puede controlar”. Esta
idea nos remonta al momento en el que queremosraiéesao aterrizar una idea que ocupa
nuestra mente. Muchas de esas ideas que los inds/itenemos versan alrededor de
“cosas” que queremos “hacer” para dedicarnos aotxpds a través de un negocio.
Hacerlo de una manera improvisada y desordenad@gadrustracion y obstaculo en lo
que queremos obtener.

Se ha mencionado en diversos foros que muchas &tpresas tienen en la actualidad una
vida util muy fugaz y que en promedio esta represknentre los dos y los tres afios; pero
si hacemos uso del pensamiento complejo y nos afmxa analizar las diferentes
interacciones que resultan entre los Factores gensuentran presentes en el constructo
en un tiempo y espacio determinado, nos alejariatabpensamiento simplista de buscar
un simple remedio a este complejo problema.

Es ahi donde se encuentra un punto distintivo,ofm encontrar ese remedio al problema
sino encontrar explicacion de las asociacionessguencuentren en esos factores.

De una manera simplista se podria adjudicar el #egarrollo de las Microempresas a: la
falta de Apoyos Econdmicos, la falta de Asesorianio@, a la Globalizacién y a otros
muchos mas, pero habréa que reflexionar sobre efidisle los Procesos, la aplicacion de
Normas de Calidad y el disefio de indicadores qneosapados por ellas, enfocando como
elemento sobresaliente del angulo de observacidesémpenio Organizacional como el
objeto de estudio.

La segunda premisa es: “para un barco sin rumtadqueier puerto es bueno”, es decir, el
rumbo que dio soporte inicial a esta Investigaces la experiencia obtenida de
Empresarios que actualmente ocupan Puestos coneioRarios de la Camara Nacional de
Comercio en Tapachula obteniéndose dicha informatiédiante una entrevista.

Una vez obtenidos los resultados se pudieron detarmueve variables relevantes en su
desarrollo, entre las que se mencionan: la Actidghyos, Competitividad, Inversion,
Niveles de Operacion, Carga Impositiva, TIC’s, Bees Externos y Politicas Publicas. A
su vez se identificaron 43 caracteristicas de &staables.
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Introduccion

El Cuerpo Académico “Gestion de las OrganizacioeasZonas de Bajo Desarrollo
Econdmico para su Incorporacion al Mercado GlobhdliZ analizé a través de un ejercicio
de retrospectiva utilizando como herramienta mdémica la malla del Marco Logico para
establecer consistencia en el fenbmeno a analizafiaando el objeto de estudio que en
este caso resalta al Desempefio Organizacional. Guoothucto de lo anterior se pudo
establecer que lo que se investiga versa en dtdagrn_o Primero es describir la forma en
gque se presenta en la realidad el Desempefio Oagamal de las Microempresas,
tomando en cuenta las dimensiones tedricas (Abaflade los procesos comerciales, la
evaluacién de procesos y la construccion de indiesdy a su vez contrastarlas con las
dimensiones empiricas (Concretas) de las Tecnalogie Ila Informacion vy
Comunicaciones, las Normas de Calidad, la Capa@itag los Aspectos Fiscales y lo
Segundo categorizar los problemas que se presentdas MiPyMes describiendo, de

alguna manera, la realidad que viven.

Con fecha 3 noviembre del 2010 se recibio respwe#asolicitud del Cuerpo Académico
“Gestion de las Organizaciones en Zonas de bajoarBde Econdmico para su
incorporacion al Mercado Globalizado” perteneciemta Facultad de Contaduria Publica,
Campus IV de la Universidad Autonoma de Chiapada d&nvocatoria 2010 denominada
“Fortalecimiento de Cuerpos Académicos” y en lal@& dio aviso del resultado del
dictamen en el cual se determind aprobar el “Proysobre Gestion del Desempefio
Organizacional en las Microempresas de Tapachi@mp@s”, con IDCA del Programa de
Mejoramiento al profesorado (PROMEP) Numero 5978 que fue llevando a cabo en
la Ciudad de Tapachula y Coordinado por la Facu&dontaduria Publica, Campus IV
de la Universidad Autonoma de Chiapas contandose lg@ocolaboracion del Cuerpo
Académico denominado “Sistemas Computacionalesladé&niversidad Autonoma de
Chihuahua asi como también se contd con la vatiokdboracion de la Camara Nacional

de Comercio y Servicios Turisticos con sede en@istdad de Tapachula.



Antecedentes

Los individuos tenemos varios tipos de necesidadesuchos autores hacen diversas
clasificaciones. Para poder cubrir esas necesidagsamos proveedores de productos o
servicios que muchas de las veces son tiendas aeotds, tienditas de la esquina,
refaccionarias y asi, un sinfin de Entidades EcaceBsnque desarrollan una actividad
productiva, logrando esos objetivos. El factor condé esas Unidades Operativas es que
son Microempresas, que en la gran mayoria son sagréamiliares, y como tales,
susceptibles al empleo de diversas Técnicas y @&romntos encontrados en la
Administracion y la Gestion.

En la percepcion holistica de todos estos elemesotige una diversidad de situaciones que
impactan en su Productividad, en su Desempefio @egaonal; los cuales pueden
llevarlas a las mieles del éxito en su desarratipresarial o a la triste e inminente quiebra.
La percepcion que los individuos tenemos de ladadles personal pero al coincidir y
compartir esas percepciones interactuamos con obrogéneres con los que socializamos
cotidianamente.

Por lo anterior surge una pregunta central de tigason: En el fenbmeno social que
desarrollan las Microempresas en la Ciudad de Taec Chiapas, ¢Cuales son las
probleméticas que se presentan y que inciden edesarrollo y permanencia en el
Mercado?

Descripcion del problema.

Una premisa en el ambito de lo Econdmico Adminiistbaes que “lo que no se puede
medir, no se puede controlar”.

La problematica esencial en las Microempresas dbg&an Tapachula, Chiapas es que: En
el desarrollo de sus actividades no se conocenFqutores influyen en su Desempefio
Organizacional, los que pudieran estar provocansosys operaciones no se desarrollen



de manera eficiente y asi mismo afectando la ahldgasus Productos o Servicios y por

consecuencia su desarrollo.

Aunado a lo anterior, el Instituto Mexicano paraQampetitividad A.C. presentd el
siguiente comparativo en su pagina http://imcoroxg.
indice General:

Ciudad 2008 2006 Estatus
Tuxtla Gutiérrez Media altaMedia alta|Sin cambid
San Cristobal de las CagMedia bajgBaja Subié

Tapachula Media bajgMedia bajaSin cambig

La lectura que podemos dar a esta informacion esigu2006 al 2008 la competitividad
del Municipio de Tapachula no tuvo movimiento aliagque el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez y el que presentd mejora fue San Crisuibéas Casas.

Ahora, a nivel de detalle la informacién publicada

Tuxtla Gutiérrez (Chiapas):

Afio |indice GeneragEconomiaSectores econémicos en competgncia

2008Media alta |Media altg Media baja

200€Media alta |Media altz Media baja

San Cristébal de las Casas (Chiapas):

Afio| indice GeneralEconomia Sectores econdémicos en competencia
_ _ Media )
200§ Media baja _ Baja
baja
2006 Baja Baja Baja




Tapachula (Chiapas):

Afio|indice GenergEconomiiSectores econdémicos en competencia
2008 Media baja| Baja Baja
2006 Media baja| Baja Baja

Otros indicadores evaluado por el IMCO fueron Deogedviedio Ambiente, Sociedad,
Sistema Politico, Mercado de Factores, Sectoresupmeres, Gobierno Eficiente y

Relaciones Internacionales.

Otra fuente alterna de consulta fue el periédicéeMd que publicé: “Pese a que en
México el 97 por ciento de los Negocios son Emgéquefias o medianas (Pymes), no
hay Politicas Publicas adecuadas para apoyarlaspyosnedio de vida es de apenas dos
afos, afirmaron especialistas del Instituto de dtigaciones EconOomicas de la
UNAM.”(http://impreso.milenio.com/node/855737/@onsulta el 20 de enero de 2011)

Lo anterior proporciona evidencia de la necesidad adalizar los factores que se
encuentran en torno al Desempefio Organizaciondsélicroempresas de Tapachula,
Chiapas, México, agrupadas en el sector comermatando como hilo conductor la
percepcién que tienen los funcionarios de la Camiaeional de Comercio (CANACO)
con sede en la region del Soconusco Chiapas respdat problematicas que estas viven
cotidianamente y que pudieran dar las bases pdidawvg/o fortalecer las lineas de
investigacion en torno a los estudios organizadésnhajo una perspectiva de Gestion.
Con lo anterior y tomando como referente el coraédptla totalidad de Hugo Zemelman y
Karel Kosik se construy0 el heuristico de la figlla. 1 para determinar el objeto de
estudio.

Este heuristico nos muestra las interaccionesagieuatro dimensiones tienen respecto al
angulo de observacion en el que se destaca al Pesen©rganizacional como objeto de
estudio considerando como entorno al sector coaleyccomo sujetos de estudio a las

Microempresas.



sector comercial /

\ ssolor comeroial
Mormas de

X

Contextos:

™~ Local

— Regiona

—— Nacional

X

Desempefio organizacional

—— Internacional

Figura No. 1 Heuristico base de la construcciorOigéto de Estudio

Referentes Teoricos.

Tomando como base lo anterior, el Proceso de Repcath Social (PRS) que se define
como el proceso mediante el cual el hombre (enedad) garantiza las condiciones
necesarias que le permiten reproducirse como ealéglto y ser social a través de la
interaccion mutuamente transformadora con su w@dhlices decir, con la naturaleza
(transformacion material) y, por ende, con sus games (transformacién socio-cultural).
Una caracteristica particular del PRS es que estatituido por tres etapas repetitivas e
interdependientes: la produccién material de |assfaatores, la distribucion de tales
satisfactores entre los miembros de la sociedad gigrute o consumo final. El PRS es
“reproductivo” porque en su realizacion misma seuentra la generacion de las
condiciones necesarias (objetivas y subjetivasa pearsobrevivencia y reproduccion del
hombre, tanto biolégica como social, mediante lacgion sistematica del ciclo:

produccién-distribucion-consumo (Pacheco EspejeC&z Estrada, 2006, pag. 3). Lo

anterior es esquematizado en la Figura 2 que semteea continuacion.



Objeto empirico:
Microempresas

Desempefio

organizacional

Procesos cotidianos de
compra, almacenamiento),
Venta, tc.

Figura No. 2 Percepcion de la Problemética

En la actualidad son muchos los empresarios meogcque siendo propietarios de micro,
pequefias y medianas empresas, buscan afanosainéxite,esiendo pocos los que saben
consolidarlas y prestigiarlas en el mercado natidsia dato sintomético del fracaso del

pequeiio empresario se refleja en el alto porce@jempresas (70%) que cierran sus

puertas durante los primeros tres afios de operétidado Arellano, 2007, pag. 7).

La estrategia predominante las MiPyMes es la difgeeion de precios bajos en tanto que
la estrategia prioritaria en las grandes empresagliadas es el mejoramiento de sus
procesos internos y el buen servicio al clienteaBivos casos, la definicion de estrategias
continla obedeciendo a una vision limitada y déocplazo y requiere en consecuencia un
mayor y mejor analisis y un pensamiento estratégemrde con las circunstancias de la

misma empresa. (Sanchez Quintero, 2003)

Objetivos.

Una vez identificado el Desempefio Organizacionain@oobjeto de estudio se

establecieron los siguientes objetivos:



General: Determinar cuales son los problemas que presemasgmpefo Organizacional
en las Microempresas en Tapachula, Chiapas e fidantcuéles con los Criterios que se

ocupan en su Evaluacion.

Especificos:

1. Analizar cudles son los problemas que presentaMia®empresas en Tapachula,
Chiapas, respecto a las Tecnologias de Informagi@omunicacion de manera
cotidiana.

2. Analizar cuéles son los problemas que presestiael Desempefio Organizacional
las Normas de Calidad en las Microempresas en haf@adcChiapas.

3. Analizar cuales son los problemas que presentaMiamempresas en Tapachula,
Chiapas, respecto a la Capacitacion de Manerai@otid

4.  Analizar cudles son los problemas que presentamiaempresas en Tapachula,

Chiapas, respecto a los aspectos Fiscales de nauighana.

Metodologia empleada.

En vista de haber sido aprobado el proyecto IDCA35al Cuerpo Académico “Gestion de
las Organizaciones en Zonas de Bajo Desarrollo &o@o para su incorporacion al
Mercado Globalizado” con clave UNACH-CA-107, seqaoio, como es indicado en dicho
proyecto, a realizar el diagnéstico de los factalesGestion en las Microempresas, que

como caracteristica general son Empresas Familiares

El paradigma a emplear en esta investigacion fugualitativo, tomando como base que
los investigadores cualitativos desarrollan comzeptintelecciones, partiendo de los datos
y no recogiendo datos para evaluar modelos, hiigdtegeorias preconcebidos. En los
estudios cualitativos, los investigadores siguendigsefio de la investigacion flexible.
Comienzan sus estudios con interrogantes vaganfenteuladas. Esta es una de las
diferencias torales con el enfoque cuantitatives parsonas, los escenarios o los grupos no
son reducidos a variables, sino considerados camtodo. El investigador cualitativo

estudia a las personas en el contexto de su pasaidolas situaciones en las que se



encuentran. (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2006). Edcerd cualitativo también se guia por
areas o temas significativos de investigacion. &nbargo, en lugar de que la claridad
sobre las preguntas de investigacion e hipétesisega a la recoleccion y el andlisis de
datos, los estudios cualitativos pueden desarrplieguntas e hipotesis antes, durante o
después de la recolecciéon de los datos. Con fre@jesstas actividades sirven, primero,
para descubrir cuéles son las preguntas de inaegiig mas importantes y despueés, para

refinarlas y responderlas (Hernandez Samperi, RderaCollado, & Baptista Lucio, 2010,

pag. 7).

Con los anteriores Planteamientos se genera leestguPregunta Central de Investigacion:
En el fendbmeno social que desarrollan las Microesgs en la Ciudad de Tapachula,
Chiapas, ¢, Cuales son las problematicas que senfaese que inciden en su desarrollo y

permanencia en el Mercado?

Que a su vez da pauta a las siguientes preguriaisess:

1. ¢Cudles son los problemas que presentan lasdviipresas en Tapachula, Chiapas,
respecto a las Tecnologias de Informacién y Conagida de manera cotidiana?

2.  ¢Cuales son los problemas que presentan ersehipefio Organizacional respecto a
las Normas de Calidad en las Microempresas en haf@dhiapas?

3.- ¢Cuales son los problemas que presentan lasdviipresas en Tapachula, Chiapas,
respecto a la capacitacion de manera cotidiana?

4.  ¢Cudles son los problemas que presentan lagpdviipresas en Tapachula, Chiapas,
respecto a los aspectos Fiscales de manera catidian

De estas preguntas y como etapa subsecuente seo dhtwperacionalizacion de las

correspondientes variables:

DEFINICION
S | VARIABLE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Se encargan del estudio, desarro|lBrecuencia
implementacion, almacenamiento y distribuciGacumulada de
S1 | TIC's de la informacion mediante la utilizaciébn ¢epiniones de los
hardware y software como medio de sistgrfimcionarios de
informatico. CANACO




http://tics.org.ar/index.php?option=com_contentapachula
&task=view&id=13&Iltemid=28

Definen la necesidad de establecer y mantelger .
. recuenci
procesos documentados y registrar los resultados

o ) CUmulada de
de las actividades. Indican el uso del medio.

Normas de . . . oglniones de log
escrito como soporte de informacion de |l

S2

Calidad fincionarios  dél
resultados de los procesos. CANACO
http://www.paho.org/Spanish/ad/ths/ev/labs-

Tapachula

CGC-MODL1.pdf

El conjunto de procesos organizados, relativos

tanto a la educacion formal como a la informal

de acuerdo con lo establecido por la ley gengral

de educacion, dirigidos a prolongar y .
TR : recuencia

complementar la educacion inicial mediante| ]a

generacion de conocimientos, el desarrollo 88?nrir:)ur:22ade Igi
S3 | Capacitacion | habilidades y el cambio de actitudes, con el ﬁg‘) : . N
. . o uncionarios  de
de incrementar la capacidad individual *ANACO
colectiva para contribuir al cumplimiento de Iz?.
PR : . apachula
mision institucional, a la mejor prestacion de

servicios a la comunidad, al eficaz desempgfio
del cargo y al desarrollo personal integral
http://www.asodefensa.org/portal/?page_id=4

Frecuencia
acumulada de
sS4 Aspecto Del fisco o hacienda publica o relativo a €l. | opiniones de log
Fiscal http://www.wordreference.com/definicion/fiscalfuncionarios  de
CANACO
Tapachula

Una vez definida esta estructura de investigaceresablecié contacto con el Cuerpo
Académico “Sistemas Computacionales” de la UnidagiAutbnoma de Chihuahua” en la
gue se realiz0 una estancia académica para retedhr la propuesta metodoldgica,
obteniéndose valiosa informacién que complemen&steuctura final de esta etapa de la

investigacion.

Duane Davis y Alvarez-Gayou aseveran al igual quesautores, que lo ideal, desde su
particular punto de vista, es conformar un hibod@inomio que permita una estructura de

investigacion mucho mas flexible que privilegie r@stilidad de la informacion obtenida



gue las caracteristicas de los instrumentos ulitigeen el levantamiento de informacion.

(Davis, 2001) (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003)
Ahora bien, de acuerdo a lo propuesto por (Min@B62nos dice que:

Es un hecho social toda manera de hacer, fija o susceptibles de ejercer sobre el
individuo una coaccién exterior; o también, quegeseral dentro de la extension de una
sociedad dada a la vez que tiene una existencigpigroindependiente de sus

manifestaciones individuales

Por lo que en la presente investigacion se aplicantrevistas a funcionarios de la Camara
Nacional de Comercio de Tapachula a fin de tomarimpresiones sobre la problematica

gue guardan las Microempresas en la Ciudad de hal@acChiapas.
Para lograr este cometido se utilizé el guidn desgista que a continuacion se presenta:

Preguntas de Perfil:

1.- Desde su punto de vista como funcionario d€dmara, ¢Como describiria la
problemética actual de la situacién economica sidi&@yMES?

2. Para ustedes como Camara ¢Las problematicasivpre las pequefias empresas
son iguales a las de las microempresas?

3.- Algunos analistas empresariales han agrupaslovdaadas causas de fracaso en
cinco grandes areas: Problemas para vender, Prabl@ara producir y operar,
Problemas para controlar, Problemas en la plagibca Problemas en la gestion.
¢Usted qué opina? ¢Cuales pueden ser las causadalia de desarrollo de las

MiPyMes en Tapachula?

S VARIABLE ITEM

1 Tecnologias de 4.- ¢ Cual es su opinion sobrecetla las

10



Informacion tecnologias de informacién comunicaen
(TIC’s) en las MiPyMes en Tapachula,

Chiapas?

5.- ¢ Cual es su opinion sobre el uso de las
2 Normas de Calidad normas de calidad en las MiPyMes en

Tapachula, Chiapas?

6.- ¢, Cual es su opinidn sobre la capacitacion en

3 Capacitacion ) _
las MiPyMes en Tapachula, Chiapas?
7.-¢Como considera que la carga impositiva
4 Aspecto Fiscal afecta el desempefio organizacional

(facturacion electronica) de sus agremiados.

Una de las caracteristicas de la Investigacionitatigsh es la paradoja de que, aunque
usualmente son pocas las personas a quienes shagdtu cantidad de informacion
obtenida es muy grande. A esto se agrega la réfladé Richard Krueger cuando pregunta

¢qué seria mas facil analizar nimeros o palabras?

Como resultado de esta entrevista se logré disefiauestionario que fue aplicado a 40 de
69 Microempresas asignadas por CANACO — ServyTam,lo que se obtuvo el siguiente

apartado.

Resultados.

Se pudo encontrar que como caracteristica del gdgpempresarios encuestados se
encuentran en un 17.5% entre cero y siete afosntigiedad; el 35% entre ocho y
diecinueve anos; el 20 % entre veinte y treintaigve anos y el restante arriba de los 40
afios de antigiedad. Se pudo observar que, de man@maulativa, el 55% se encuentra
entre ocho y treinta y nueve afos, es decir, s@resas con cierta madures pero en las que
se siguen presentando los mismos problemas siritmeajue las empresas jovenes, es
decir, manifiestan permanencia en el mercado pesadsultados indican que no se ha

generado conocimiento organizacional que superessstencia al cambio.

11



Con lo relacionado a los resultados cuantitaticabe hacer mencion que una vez que se
analizaron los items de manera individual, se mlidcea hacer uso de tablas de
contingencia, ya que éstas pueden organizar daosglog variables para analizar la

informacién con cruces de dos items. (Webster, 2001

Tabla de contingencia No. 1

3. ¢ Conoce su Competenci Total
Si No

Recuento

)

1. ¢Cuanto:
Cursos SE

0
1
2
3
4
5
. 7
tuvieron? 8
10
12
14
48

BRPRPNNOMNNRPRNWO OO
NOOOOOOOOOOON
N [
SrroNvNRERDOoR

Total

Fuente: SPSS
El 50% opind haber proporcionado mas de 2 curs@spacitacion al afio opinando que la

mayoria conoce a su competencia, pero no se obseidencia de su beneficio.

Tabla de contingencia No. 2

22. ¢Piensa que las TIC le puec
Recuento ayudar en su empresa? Total
Si Omitido
21. ¢ Piensa que las TIC tiene un | ﬁllo 316 8 316
" 5
especifico en su empresa” Omitido 0 3 3
Total 37 3 40

Fuente: SPSS

Hay una marcada tendencia al uso de la tecnolasgieoano la intencion de ocuparla en la

empresa pero no se observo evidencia de manejtadmerocesos.
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Tabla de contingencia No. 3

19.1 ¢(Cree que le fal
Recuento asesoria en el rubro fiscalq Total
Si No Omitido| Si
19. ¢ Conoce sus derecho| Si 15 19 3 37
autonades fiscaesy ] N | 1 [ 1] 1 |
Total 16 20 3 40

Los resultados muestran una conciencia de la aifigafiscal pero cerca del 50 %
considera no necesitar asesoria en ese rubro, rgadoadicha responsabilidad en el

Contador Publico, pero a su vez omitiendo el usla d&formacion financiera en el proceso

de toma de decisiones.

Fuente: SPSS

Tabla de contingencia No. 4

10. ¢considera que reune los requis

Recuento para dar un producto de calidad? Total
Si No

Si 22 1 23
2.1 ¢ Cuenta con Mecanisr

No 14 0 14
de Evaluacion? N

Omitido 3 0 3
Total 39 1 40

Esta relaciébn nos indica la necesidad de mecanigiBosvaluacion que permitan dar

Fuente: SPSS

soporte a la calidad de los productos o serviaida® Microempresas.

15.1 ¢ Presenta algun problema?

Recuento Frecuencie Porcentaje Porcentaje valid¢ Porcentaje acumulado
Si 8 20.0 20.0 20.0

Validos No 23 57.5 57.5 77.5
Omitido 9 22.5 22.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: SPSS
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Relacionando estos datos con la tabla No. 4 verguese muestra escepticismo por parte
de los sujetos de estudio y que aun cuando sedewasiontar con productos de calidad el

42.5% refleja tener algun tipo de problema.

Conclusiones.

Se observa la necesidad de monitorear las varialelesterés a esta investigacion desde
una perspectiva cuantitativa, como continuidad ste proyecto, pero se puede concluir
gue estan presentes multiples factores que ideamifiy describen al municipio de

Tapachula como a). Muy sensible a fenbmenos nagitgl Preponderante a la Actividad
Agricola, c). Problemas con los Medios de Comundcgcy d) Ausencia de oferta de

lineas aéreas. Para estos factores habra que gé&strategias de Intervenciéon. De la
aplicacion de la entrevista se obtuvieron 9 vaeigbton 43 caracteristicas que nos

permiten percibir las variables desde otra éptigas/ a decir son:

No. Variable Caracteristicas a medir
Apatia, Resistencia al cambio, Compromiso, Dese0 de

L- Actitud desarrollo, Convencimiento
2.- | Apoyo al microempresarip Tipo de apoyo, Ciertos Financiamientos
Capacitacion, Calidad total, Conocimiento, Carga
3.- Competitividad Administrativa, Falta de importancia a la capaaditac
Falta de planeacion
4.- Inversion Inversion en capacitacion, Inversion foranea

Inyeccion de recursos, Financiamiento

Procesos (C,A,V), Mercadotecnia, Reunir atributgs
(normas de calidad), Infraestructura fisica y huma
5.- Niveles de operacion Alta rotacién de personal
Competencias laborales, Deficiencias en sus preceso

Control, Planificacion

—

Impuesto sobre ndminas, IMSS, Reformas fiscales,
6.- Carga impositiva Controles arbitrarios e inequitativos, Marginacion
empresarial (beligerancia fiscal), Estado de inus&t

Tecnologias de la
7.- Informacion y las Usabilidad, Utilidad, Opcionalidad
Comunicaciones

14



Vinculacién académica, Periodos de contraccion,
8.- Factores externos Estacionalidad, Marco juridico para los trabajos
eventuales

Comercio informal, Competencia, Trabajos temporales
9.- Politicas Publicas Empresa familiar, Cultura, Financiamiento,
Transformacion

Respecto al diagndstico de las Microempresas godido determinar que no cuentan con
normas o politicas establecidas ad hoc para elrrentdonde éstas desarrollan sus
actividades productivas, no cuentan con un coukeotalidad propio lo que contrasta con
los preceptos de creatividad e innovacién. Los es&@ios consideran que es importante la
actualizacion de la Tecnologias, motivo por el @skonsiderada como una herramienta
avanzada para el buen control de sus negocioslginas casos no las adquieren por falta
de Recursos Econdmicos, falta de conocimientoalgim caso incertidumbre.

Un factor relevante podria ser la marcada resigteac cambio, pues afrontarse a la
actualizacién piensan que son gastos innecesg@sgejemplo al obtener maquinaria
nueva, tanto el Gerente y empleados que la llegumanejar tendran que tomar cursos de
como manejarla, no solo puede ser una gran madmipasada, también puede ser una
simple computadora, todo lo que impligue tecnoloB&a misma resistencia al cambio se
podria interpretar como miedo o incertidumbre le tps dejaria fuera de competitividad.
La mayor parte de las empresas consideran qu@aitacion es una inversion pero mucha
de ellas no la utilizan, la creen una obligacionsmé& un elemento importante de la
empresa, esto se refleja, pues adn cuando el 9¢édnstdera que es una inversion, el 50 %
opinaron haber impartido entre cero y un cursol afi@ del 2010 en una muestra en la que
el 55 % tiene entre ocho y dieciséis afios de pezna en el Mercado. La Capacitacion
es una herramienta eficiente para desarrollaridadi#s y destrezas (competencias) en los
empleados para que éste pueda trabajar con eficafitéencia, rapidez y tenga un
Desempefio Organizacional adecuado en el area dengpetencia. Se perciben vestigios
de que capacitan a sus empleados, pero no a tooldss motivan a creer que esto puede

ayudarlos en sus trabajos, sino que también ersarmllo personal. La capacitacion trae
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conocimientos y estos los pueden ayudar a crecgu énrabajo, pero aun asi se observa que

hay resistencia al cambio.

En lo referente al aspecto fiscal, en éste, losresapios dependen de manera excesiva del
Contador Publico dejando las responsabilidadesogendo su desconocimiento en todo lo
relacionado a la informacion financiera generadal@que se observa un bajo Desempefio

en este aspecto.

La cantidad de objetos de estudio posteriormentergrados es basta pero serd menester
de las areas de investigacion impulsar un anatigis profundo a esta propuesta. La
informacion proporcionada por los funcionarios deClamara Nacional de Comercio en
Tapachula, nos muestra ejes fundamentales sobrejuesse debe basar el Disefio
Curricular de los Programas Educativos incluyendabdes Académicas que aborden a la
Empresa Familiar y las MiPyMes, la Calidad en eVi8® principalmente enfocada a la
actitud y estrategias de negocios, entre otraspgchss que conforman las Lineas de
Investigacion que dan rumbo y pertinencia a ingasiones en el Campo Organizacional.
Lo anterior nos lleva a observar el fenomeno sqmaah su andlisis desde otra perspectiva
holistica que permitird encausar proyectos de d#kaprganizacional como es mostrado

a continuacion.

Articulacioén de variables concretas y abstractas

Dimensiones
abstractas

Variables Dimensiones concretas

>
Compra, =
Almacenamiento, 'g " ks 9
Venta e 2 2 s ®
5 O K © 7
2g 9 8§ ¢
Recursos Humanos, = 8 2| =2 "
Materiales y T o < 2
Tecnolbgicos @ CE) = & Q
Desempefio, 2 0 cZJ 2
Producto, [s
c
Proceso, S
Resultados =

Fuente: Elaboracion Propia
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