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Resumen

El reto para desarrollar estrategias de aprendemjgeterminar como los aspirantes y docentes
aprenden a compartir experiencias, conocimient#icas que se aplican en la vida diaria, y

que ademas se puedan adaptar a diferentes contertisrnos sociales, laborales, familiares,

etc.

Es imprescindible que dichas estrategias contemplarapacidad de desaprender para que se

vuelva a reaprender con la intencion de sumar idea®! afan de gestionar nuevo conocimiento.

La creacion de redes para la gestion del conoctmies otra estrategia, que conduce a crear un
aprendizaje permanente a lo largo de la vida yagumado a las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) amplian el horizonte de lasnpetencias para la construccion de

escenarios sociales, econémicos, politicos y ethosat

Por ello la Facultad de Contaduria y Administrac{6€A) de la Universidad Autonoma de
Querétaro, desde agosto del 2009, ha incursionadtase Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion (TIC's) y ha creado un propedéutidstancia que apoya el proceso de ingreso a
la Facultad, en el que los aspirantes desarrolletividades encaminadas a desarrollar

competencias por medio de estrategias de apreedizaj

Existen seis generaciones que han participadoterpesceso de ingreso y que exitosamente se
han incorporado a las Licenciaturas en linea dedA y que ahora se pueden compartir los
resultados de estas experiencias de gestion dedcicoiento a través de estrategias de

aprendizaje con el uso de las TIC's.

Lo que se investiga son las estrategias de apagadgue los docentes han desarrollado e
incorporado en el propedéutico de ingreso a la B, basado en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, que permiten al estuialesarrollar competencias comunicativas

y de gestion para establecer redes para socializanocimiento.



Para ello es imprescindible establecer los objstiuge apoyen la presente investigacion:

Objetivo general:

Determinar las estrategias basadas en el uso ddetawlogias de informacién para el
aprendizaje, que promuevan el desarrollo de compieie comunicativas en los aspirantes para

gestionar el conocimiento.

Objetivos especificos:

* Identificar las estrategias que emplean los dosqrdea desarrollar un ambiente virtual de
aprendizaje, que promuevan la participacién actigalos aspirantes para gestionar el

conocimiento.

e Analizar las competencias de comunicacion que dpgantes desarrollan para la gestion

del conocimiento a través del uso de las tecnadagganformacion para el aprendizaje.

» Establecer las redes que se crean entre aspinamtesentes, al compartir experiencias
gue promueven la socializacién del conocimientotrdede un ambiente virtual como

estrategia de aprendizaje.

Se requiere de un marco teérico que de sustemedatigacion y para ello se hizo una revision
de la literatura para plantear la construccion d@ perspectiva tedrica, a través de las
aportaciones de Hellriegel,(2009); Hb6ghielm, (1998illalobos, (2006); Silva V., (2000);
Sanchez J., (2009); Mendoza, (2003); (Diez, 208&nge, (2009); Moreno, (2007); Barberis, et
al.(2004), entre otros.



Marco Tedrico

La revolucién tecnoldgica impulsa la velocidad, extividad y otros intangibles, que crean la
necesidad de administrar el cambio de forma ad@eaelocidad esta en funcion de la respuesta
gue se tenga ante el cambio, procurando una efecupida y oportuna asi como la respuesta y

la entrega de resultados (Hellriegel y Slocum, 2009

Gestion del Conocimiento mediado por el uso detégsologias en el

aprendizaje.

La capacidad de reconocer e instituir las transhoiomes necesarias debe estar ligada al

conocimiento y al cambio, como es el caso de laazan.

La educacién en el mundo ha estado sometida a icexidnes, planes de estudio, corrientes
pedagdgicas-didacticas, pero sobre todo a la ingitamion de modalidades, entre las cuales se
destacan la presencial y a distancia (b-learnify e¢tlearning). El rapido incremento del uso del
Internet en todo el mundo es la expresion mas etedde las economias basadas en la tecnologia
(Op. Cit., 2009).

Hoghielm R., (1998) menciona que el aprendizajéstanicia(Distance Learning) es un término

especifico derivado del mas generalizado: educaxidistancia. Es cualquier forma de estudio
gue no se encuentre bajo la supervision continiranediata de tutores, pero que no obstante
cuenta con la orientacion, planificacion e instidiccde una organizacion educativa; una
caracteristica fundamental en éste es el estudlependiente o autonomo, los materiales

didacticos explicitos y los medios adecuados deuooacion.

El aprendizaje a distancia implica que una persadquiere habilidades, competencias y
conocimientos a través de experiencias mediadade@s a través de medios de comunicacion
que salvan la distancia. Puede decirse tambiénetj@prendizaje a distancia es la finalidad

principal de la educacién a distancia.



Es importante sefalar los dos conceptos actuale® smlucacion a distancia, y que destacan
algunas estrategias de enseflanza-aprendizaje ap@yadel e-learning o por el b-learning
(Villalobos, 2006).

1) En e-learning el rol del profesor es el de un tuofline. Al igual que un profesor

convencional, resuelve las dudas de los aspirantegge sus ejercicios, propone trabajos, la
diferencia radica en que todas estas accionegddiga utilizando Internet como herramienta de
trabajo, bien por medios textuales (mensajeriain&hea, correo electronico), bien por medios

audiovisuales (videoconferencia).

2) En b-learning el formador asume de nuevo su rdidianal, pero usa en beneficio propio

el material didactico que la informatica e Interleeproporcionan, para ejercer su labor en dos
frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia)como educador tradicional (cursos
presenciales). La forma en que combine ambas egimatdepende de las necesidades especificas

de ese curso, dotando asi a la formacion on-linendegran flexibilidad.

Se debe tener claro que las tecnologias de infédmag comunicacion no implican la

disposicion y adquisicion automéatica del conocingeb.os conocimientos practicos y tedricos
son elaboraciones personales, no se aprendergesitunstruyen. Se gestiona el conocimiento en
el momento de tener acceso a la informacion, amil@jl comprenderla, aplicarla hasta

socializarla.

Para Silva P., (2000), la era de la informacioa transigo diversos cambios:

a) Los productos se basan en ideas o innovacion p@anto hay que estar constantemente
estudiando.

b) La red representa el camulo de conocimiento agreghsponible para todos, lo que
agiliza enormemente el estudio de un tema.

c) La informacion en la red esta disponible en todonerto en cualquier lugar, por lo tanto,
ya no hay que ir a un lugar especifico a estudiar.

d) Las nuevas tecnologias multimedia (texto, imag&teos voz y sonido) hacen posible el

autoaprendizaje.



Sanchez J., (2009) sefiala que uno de los objatr/tes sociedad moderna es lograr que todos los
individuos posean una cierta cultura informatictp es, que comprendan el mundo informatico

gue los rodea, sepan cOmo integrarse a él, longlaiey puedan reaccionar funcionalmente ante
la sociedad informatica. Para ello se requiere ggegpa las personas para que adquieran las

destrezas y los conocimientos fundamentales eretgia.

Mendoza, (2003) presenta las variantes que exéstda concepcion del aprendizaje electronico

0 educacion a distancia:

Tabla 1. Variantes del aprendizaje electronico.

Variantes del Definiciones
aprendizaje electrénico
Técnicament El e-Learning es la entrega de material educativo vealgoier medic

electronico, incluyendo el Internet, Intranets,remets, audio, video, red
satelital, television interactiva, CD y DVD, ent&os medios.

Para los educadol E-Learning es el uso de tecnologias de redes y caaxiones par
disefiar, seleccionar, administrar, entregar y eldela educacion.

Siendo breves El e-Learning es el ajendizaje basado en tecnolog

practicos

Para los elocuent El e-Learning es el empleo del poder de la red mundied proporciona
educacién, en cualquier momento, en cualquier lugar

Siendo descriptivc La educacion electrénica es Icapacitacion y adiestramiento

estudiantes y empleados usando materiales dispsnithra Web a
través del Internet, llegando a ofrecer sofistisddailidades como flujg
de audio y video, presentaciones en PowerPointulds a informacion
relativa al tema publicada en el Web, animacidoB electrénicos
aplicaciones para la generacion y edicion de imggen

Para los epigrafist El e-Learning representa la convergencia del aprendjzajénternet
Y finalmente para lo El e-Learning es a la educacién convencional lo queBusiness a lo
visionarios Y futuristas negocios ordinarios.

Por otra parte, la educacion superior en nuestias, doncretamente en las IES en términos
institucionales, sigue siendo el producto de ur@opgada historia de esfuerzo incesante al
servicio del desarrollo humano. Sin embargo, elciorento en la demanda que han
experimentado las Universidades publicas durante d#timas décadas, asi como la
diversificacion de la oferta educativa, han traictmsigo mdltiples problemas, junto con

numerosos logros decisivos a favor de las socisdadlas que sirven. De todos modos, el
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reconocimiento de estos hechos y el apoyo dadpabe de la sociedad han sido, en general,

muy desiguales y acompafados de incesantes cribcsiempre bien fundadas (Diez H., 2002).

Lo decisivo es partir de una vision apropiada dgue debe ser o de lo que queremos que llegue
a ser la Universidad ante la creatividad en un rawgidbalizado, asi como en relacién con cada

sociedad, desde la particular circunstancia de cadale ellas.

La gestion del conocimiento en las Institucioneg€dacacion Superior (IES) es de tal magnitud
que afecta a su competitividad y supervivencia,viecbaendo su nivel de asimilacion de las

actuaciones organizacionales en uno de los factietesminantes del éxito o fracaso.

Senge P., (2009) menciona que el mundo esta de@imino solo por individuos, sino por redes
de empresa e instituciones gubernamentales y nergaimentales que influyen en la vida diaria
y que los actos individuales estan condicionadedgced de instituciones que interconectan el
mundo. La brecha entre la necesidad de pensaruarade manera interdependiente y las
habilidades para hacerlo esta en la base de tod@sdblemas mas dificiles que se entrenan dia a

dia.

Existen tres areas que se consideran dentro dehdipaje:

1) En lo individual y colectivo, que estan contimemte aprendiendo la manera de ver los
sistemas mas grandes de los cuales forman partaipagiones, cadenas de suministros vy

regiones industriales.

2) Cuando entienden que es decisivo colaborarvédrde las fronteras que anteriormente los
separaban de otros, dentro y fuera de sus orga@mesc Cambiar la forma en que funcionan los
sistemas insostenibles no pueden separarse deasalmldorma como se trabaja, ello empieza
con la generacion de relaciones de confianza y ahdad genuina entre unas personas que

previamente tenian poca o ninguna de las dos; y



3) A medida que las personas trabajan juntas, tambiegan a enfocarse en lo que
verdaderamente les importa, y su modo de pens&rctmoa de un modo reactivo, solucionador
de problemas a uno que crea los rasgos que reandesean. Con esto viene un nivel de
compromiso, imaginacion, paciencia y perseveragui&va mas alla de lo que ocurre cuando

sé6lo se reacciona a los problemas (Op. Cit., 2009).

Esas tres areas, deben desarrollarse continuaneeniestituciones y en individuos, porque las
instituciones y las redes que ellas crean detenmaaanera como funciona el mundo y guardan

la mayor promesa de cambio sistémico.

Estrategias de aprendizaje a partir del desarddleompetencias en el uso
de las tecnologias para el aprendizaje

Las experiencias de aprendizaje flexible para Mworé€n, (2007) indican que los docentes

presenciales estan confrontandose con una varwelaievos retos al impartir sus programas,
con multiples modos de aprendizaje que podriamiincbmponentes en linea e impresos; nuevos
periodos de ensefianza, inscripcion y ritmos flesipl cohortes mixtas de estudiantes
internacionales, locales, por nombrar sélo unasgde estas nuevas opciones.

La principal diferencia en la labor docente presgng en linea es el uso y aplicacion de la
virtualidad, entendida ésta como el medio elect@miara desarrollar el aprendizaje. Conocido
como Tecnologias de la Informacion, éstas sondasmientas que se disefian en una plataforma

virtual, empleando el internet.

Lo que se busca es clarificar las diferencias exiss, ya que ambas formas de impartir el
conocimiento, implican tiempo de preparacion, deonael tema, experiencia profesional en el

tema, disciplina, convencimiento, compromiso, respbilidad y vocacion.



Pero las evidencias de los autores citados didtatas diferencias que no solo tienen que ver con
la virtualidad, sino con caracteristicas y compaten de quienes hacen uso de medio

electronicos para compartir conocimientos y expeias.

De ese modo, se presenta un punto de vista de élgghR., (1998) en donde aporta una

reflexion acerca de las diferencias existentesadarima tradicional de la educacion y del uso de
la tecnologia para crear la educacion a distarfomuchas de estas formas de abordar la
educacion a distancia pueden relacionarse comistteorias psicolégicas sobre el aprendizaje,
como Skinner, Rothkopf, Ausubel, Bruner, Gagné, etproblema se deriva, en que solo apoyan
de una forma general las distintas aproximacioeelagogicas. Cuando se lleva a la practica un
curso "tradicional” a distancia el resultado, a utkn también estara sujeto a un marco de
referencia que no permitird a los participantegunia posibilidad de influir por ejemplo en el

contenido y desarrollo del curso.

Op. Cit., (1998) ofrece algunas reflexiones didzgisobre el aprendizaje a distancia:
» El contexto en su mayoria se decide unilateralenpar un profesorado académico.
» El conocimiento, en esta forma estructurada r@$eihto para ser cambiado y puesto al dia.
» Elnucleo de la forma de aprendizaje es intriasemnte individualista.
* Los estudiantes estan aislados, hay poca conuidica
» La evaluacion es unilateralmente hecha por depo.
» La tecnologia educacional de aprendizaje a digtamayormente apoya una forma de

positivismo con respecto al conocimiento.

Por otra parte Barberis, et al., (2004) identifes diferencias existentes entre las modalidades

presencial y semipresencial, en donde:

» Es posible atender a una mayor cantidad de alsmpaoparte de los docentes de la catedra
(dato no cuantificado) sin detrimento en la calidacensefanza.

* No se encontraron diferencias entre ambas mattdgien nivel de abandono de los cursos.
Sin embargo, en la comparacion con los resultadostiés instituciones, se debe tener en

cuenta que este caso se refiere a cursos semipigesry no a distancia.
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* Se encuentra un fuerte compromiso docente porzafla preparacion de un buen material

didactico y a una fluida comunicacion con los alosjyos cuales facilitan el aprendizaje.

De lo anterior se presenta un cuadro comparativasl€ompetencias, incluyendo valores, de

quienes son docentes presenciales o tradicionaletefa quienes desarrollan otras competencias

al ser docentes virtuales (Hoghielm R., 1998).

Tabla 2. Competencias docentes.

Competencias: Docentes presencidles

Competenaasni®s virtuales

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

Fluidez verbal
Dominio del tema

Control de nervios al estar frent¢
al grupo

Manejo de “tablas”, entendidas
éstas como contacto visual,
dominio del uso de medios
audiovisuales, pizarrén y otros
medios de ensefianza

Trayectoria laboral

Experiencia como Docente (al
impartir clases)

Empatia
Compromiso
Responsabilidad

Dedicar al menos dos horas de
preparacion del tema a la sema

Preparar y calificar examenes
parciales

Lealtad hacia la Universidad

Ser congruente con su actuar,
pensar y sentir

Cuidar la imagen
Socializar
Respeto

v

© 0 N o o~ DN

"

1.

[ = S S
w N P O

A
N

=
(&)

16.
17.

18.
19.

. Buen humor
. Experiencia en el tema
. Buena ortografia

. Motivado y motivador

. Guia, asesor, amigo.

. Dedicar al

Dominio del uso de la tecnologia (PC, interr
plataformas: Moodle, Blackboard, WebCT, etc.)

Responsable

Comprometido

Dedicado

Organizado

Cumplido

Dominio del tema
Especialista en comunicacion
Empatia

menos 10 horas a la semana
preparar material, actividades, lecciones, lect
ejercicios, cuestionarios, evaluaciones en line
contestar mensajes.

Participar activamente en foros

Dar asesorias semanales en linea o bien presen
(en su caso)

Etica profesional
Compartido

net,

para
ura,

ay

ciale
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17. Tolerancia 20Comparfierismo
21. Audaz
22. Toma de decisiones

En relacion con un programa de educacion a digtaestinado a la formacion de profesores que
ejerzan funciones docentes, de investigacion, idifiue gestion, es recomendable cuidar los

siguientes aspectos (Moreno C., 1999):

« Congruencia: entre el modelo educativo y de ¢gesijue se propone a los participantes y el
que se vive institucionalmente (teoria-practica)

» Significacion: que los aprendizajes tengan senpara la vida profesional y personal de los
participantes.

» Flexibilidad: adecuandose a las condiciones da yitrabajo de los participantes, no como
una mera ocupacion de tiempo y espacio libre simegiandose a su vida personal y
profesional cotidiana.

* Integridad: en los apoyos académicos: asesorfas]ios y materiales de estudio y

evaluacion.

Ademas de los principios antes revisados y anaiacbnviene tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones de Imbernon (1996), con respdatfoamacion de profesores:

* Tener en cuenta la diversidad profesional

» Alcanzar todos los componentes formativos

» Formar parte de una politica de perfeccionamiento
» Establecer las modalidades formativas

» Unir la teoria y la practica

» Formar a los formadores

» Cuidar la evaluacion

» Respetar la autonomia de los centros y el prodeso

» Contemplar la formacion del profesorado como pedagogia de los adultos (andragogia).
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En cuanto a las competencias que los alumnos d#aarcon el uso de las tecnologias para el
aprendizaje, estan encaminadas a manejar concgptiosiciones basicas asociadas a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, usdérramientas de comunicacion sincronica y
asincronica, mejora la toma de decisiones, se mdsata comunicacion, son usuarios mas

creativos y eficaces, colaboradores, responsaltapaces de contribuir a la sociedad. (Palacios,
2010).

Adell J., (1998) menciona que la integracion deTl&s' s en el aula permiten el desarrollo de las

competencias digitales y se resumen en cinco ppniospales:

1. Acceso: Aprender a utilizar correctamente ladéugia.

2. Adopcion: apoyar a la transicion de una forraditional a virtual de ensefiar y aprender.
3. Adaptacion: Integracién en formas virtuales pleader.

4. Apropiacion: uso colaborativo, proyectos y sitaaes necesarias.

5. Innovacion: Descubre nuevos usos de la tecrippgombinan las diferentes modalidades

para gestionar conocimiento y socializarlo.

El determinar las competencias que se desarrollEamdo se emplean las tecnologias de
informacién, tanto para docentes como para loga#eis, es o que permite identificar y disefiar
estrategias de aprendizaje y que a partir de edagyestione el conocimiento, tal y como sucede
en el curso propedéutico que se disefid para losaatgs a ingresar a la Facultad de Contaduria
y Administracion, existiendo la posibilidad de narana clara diferencia en el momento de
apoyar en la definicibn de un perfil de ingreso competencias deseables para la formacion

educativa universitaria.

Una vez que se ha definido la perspectiva tedasanecesario determinar la metodologia a

utilizar la investigacion.

Metodologia:
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La investigacion corresponde a un disefio de tiprrigsiva y correlacional. Es descriptiva,
puesto que mide de manera independiente las \esialelacionadas con el estudio y
correlacional ya que se asocian variables mediantgatron predecible para un grupo o

poblacion.

La poblacién estudiada estuvo compuesta por logrdes que participan en el proceso de
ingreso a través del propedéutico a distancia deadaltad de Contaduria y Administracion, asi

como de los aspirantes a ingresar a las Licenesiem linea.

POBLACION MUESTRA
DOCENTES que participaren el proceso de ingre
(propedéutico a distancia) 45 30
25 1C
ASPIRANTES (12 Generacion)
25 10
ASPIRANTES (22 Generacién)
25 1C
ASPIRANTES (32 Generacion)
4C 10
ASPIRANTES (42 Generacion)
45 1C
ASPIRANTES (5% Generacion)
55 2C
ASPIRANTES (62 Generacion)
TOTAL 25C 10C

La unidad de analisis estuvo constituida por losedtes que participan en los propedéuticos a
distancia como parte del proceso de ingreso dadaltad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Querétaro y por el nimercaspirantes de seis generaciones que
incursionaron en el propedéutico a distancia des$d2009-2 al 2012-1. Asi, la cantidad de

docentes y aspirantes de la poblacion fue de 2&dpas.
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La muestra fue de tipo no probabilistica e intematta compuesta por docentes que participaron
en el propedéutico a distancia y por aspirantegi@sar a las Licenciaturas en linea, obteniendo
asi un total de N = 100 personas encuestadas.o®d00 encuestados, 30 son docentes
correspondiendo al 21% varones y al 79% mujeresntviis que los 70 aspirantes encuestados el

46% corresponde a varones y el 54% mujeres déldeta muestra.

Asi mismo se hizo un recorrido por la literaturégacmnada con las siguientes variables de
interés: gestion del conocimiento, estrategiaspileraizaje, tecnologias de informacion para el
aprendizaje, entre otras; ello de acuerdo a lostiobg planteados y para abordar las tematicas

con un alcance descriptivo-correlacional.

El objetivo del instrumento es indagar sobre esgias de aprendizaje, gestién del conocimiento

y competencias de comunicacion basadas en TIC's.

Para ello el instrumento desarrollado, permitidrdgoleccion de datos necesarios para la
investigacion a través de un cuestionario paradtmentes, que consta de 8 items relacionados
con aspectos demogréficos, posteriormente se mdisafirmaciones con escala de 1 a 5 con las
categorias:

Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni dedacue en desacuerdo, De acuerdo y

Totalmente de acuerdo; obteniéndose un puntajenneagn la escala de 100 para identificar las

estrategias que emplean para desarrollar un arsbimrtual de aprendizaje en el que se

promueva en los aspirantes la gestion del cononimie

Mientras que para los aspirantes, el cuestionaitsta de 8 items relacionados con aspectos
demogréficos, y 50 afirmaciones con escala de 1 eorb las categorias: Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni ercwiesa, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo; obteniéndose un puntaje maximo en la &sdal 100, con el fin de analizar las
competencias de comunicacion que se desarrollasaallas tecnologias de informacion para el
aprendizaje, asi como establecer las redes queeaa que ayudan a la socializacién de los

conocimientos.
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Su aplicacion se llevo a cabo al finalizar cadaoger del propedéutico de las seis generaciones
desde el periodo 2009-2 al 2012-1. Implementandwseplicaciones anteriores pruebas de
validez y confiabilidad, siendo Optimas con un vale 0.82 en el indice Alpha de Cronbach, lo

que indica una adecuada consistencia interna.
Para el proceso de analisis de datos se consitiplanéeamiento de objetivos, las caracteristicas
de medicidn de las variables y los datos demogm&fimas relevantes. De tal forma que se

efectud el andlisis por separado docentes y aspsan

Para realizar el procesamiento de los datos aosjpor las encuestas, se utilizd el programa
estadistico SPSS 8.0 para Windows y el Excel paficgs.
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Resultados

Finalmente los resultados obtenidos en relaciéosaobjetivos especificos propuestos, lo que
cabe sefalar: a) Identificar las estrategias desegrt un ambiente virtual de aprendizaje para que
los alumnos gestionen el conocimiento b) Analizes tompetencias de comunicacion de los
aspirantes a ingresar desarrollan para la gesaboahocimiento c) Establecer las redes que se

desarrollan a través del uso de las TIC s parakrami el conocimiento.

De acuerdo con el primer objetivo, se muestra entahla de frecuencias y su gréafico de los

datos obtenidos.

Grafico 1. Estrategias empleadas por los docentes @ambiente virtual de aprendizaje.

Estrategias empleadas por los Docentes en el uso de las
TIC s en el aprendizaje

|
Uso de material digital (videos) que ayuden a precisar la
teoria. i
| |

Trabajos de investigacion colaborativos para socializar el
conocimiento.

Empleo de juegos para promover la creatividad y la gestion
del conocimiento.

Desarrollo de quiz para apoyar la gestion del conocimiento.

Uso de lecciones para reafirmar la teoria.
= Docentes

Uso de sala de chat para la retroalimentacion.

Promover el uso eficiente del foro, promoviendo el analisis
critico.
Disefno de objetos de aprendizaje que orienten a "hacer"
para comprender.

Retroalimentacion constante para apoyar la gestion del
conocimiento.

Disefio instruccional prioridad para desarrollar un curso
virtual .

Observando los resultados, de las 45 aseveracswige estrategias, las primeras diez son las
gue se presentan a continuacion: El empleo de gudigacticos para promover la creatividad y la
gestion del conocimiento con el 20% de las respeed® mayor aceptacion y utilizacion en un
ambiente virtual de aprendizaje, asi mismo la pémo del uso eficiente del foro como

estrategia para la gestion del conocimiento tuvaoisino porcentaje.
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El disefio instruccional como prioridad para dedkaran ambiente virtual de aprendizaje obtuvo
el 13.33% de las preferencias; el disefio de obj@toaprendizaje orientados a “hacer” como
competencias para comprender y aprender obtuvo%ldsi como el de desarrollar trabajos que
promuevan la integracion de equipos de investigagi@® socialicen el conocimiento.

La retroalimentacion constante como apoyo al debarde la gestion del conocimiento, el uso
de lecciones para apoyar la teoria y el desarmdoquiz como ayuda para la gestion del
conocimiento obtuvieron el 6.67% respectivamentgoY ultimo el uso del chat, y los videos
obtuvieron el 3.33% de preferencia como estratelgieente para promover la gestion del
conocimiento a través de la socializacion por met#olas tecnologias de informacion en el

aprendizaje.

Grafico 2. Competencias desarrolladas de los agpsa

COMPETENCIAS DESARROLLADAS USO TIC'S

En el gréfico 2, se identifican las competencias tps aspirantes indican haber desarrollado
durante el propedéutico a distancia, como partgmbeleso de ingreso a la FCA-UAQ, en donde

la comunicacion efectiva se posiciond en primeatug) recibir 80 respuestas en el indicador:
18



Totalmente de acuerdo, al mencionar que si serdéaarhabilidades comunicativas hacia el
docente y hacia el grupo; por medio de la retroatitacion efectiva.

Enlistando el orden en que los aspirantes evaluasocompetencias desarrolladas, la innovacion
gue afnade valor al conocimiento fue la segundameemiuada, la responsabilidad, la eficacia en
la gestion del conocimiento, el compromiso, el emie “aprender a aprender”, la actitud
positiva, promotor del respeto y valora las apdotaes de sus compafieros, calidad, valora el
conocimiento como activo, cumple objetivos fijadyapajo en equipo, motivacion, capacidad

autocritica e intuitivo como ultima competenciaateslada.

Grafico 3. Competencia mas desarrollada.

Comunicacion efectiva

80
70
60
50
40
30
20
10

A

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo Ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Con respecto a los resultados obtenidos (grafice3ps aspirantes a ingresar a las Licenciaturas
a distancia de la UAQ, la comunicacion efectivaleesjue consideran la competencia mas

desarrollada durante el propedéutico a distanciaoquarte del proceso de ingreso a la FCA.

Mientras que la competencia que los aspirantesderas estar de acuerdo es la intuicion, siendo
el modo de percibir y de conocer. La explicaciordaeen torno a que la virtualidad implica

inferir, por medio de investigar, conocer y aplitgnafico 4).
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Gréfico 4. Intuicion como competencia desarrollpdamedio de las TIC.

Intuitivo
50
45 -
40 A
35 A
30
25
20 A
15
10 A

5 -

O T —r T T —
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo Mi desacuerdo en

en desacuerdo
desacuerdo

Gréfico 5. Redes que se desarrollan al empledrl@s en el aprendizaje y que promueven la

socializacion del conocimiento a traves del tralesj@quipo.

Totalmente en . -
desacuerdo Tl’a bajO en eql.llpo
4%

En desacuerdo

A ) 14%
Ni de acuerdo Nien

desacuerdo
8%

Totalmente de acuerdo
45%

En esta competencia, se observa que la socializagbconocimiento es fundamental para el
trabajo en equipo, siendo que para poder evaluarfes necesario identificar los siguientes
elementos: Capacidad de integracion; Comunicacigargersonal; Empatia; Capacidad de
aprovechar los conocimientos y habilidades indiaids para potencializar el conocimiento;

Responsabilidad y compromiso y Gestion en la toendatisiones (grafico 5).
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Principales Conclusiones

El conocimiento es una mezcla fluida de experiencialores, informacion contextual y
apreciaciones expertas, que en conjunto propongioma marco para su evaluacion e
incorporacién de nuevas experiencias e informacgmorigina y aplica en las mentes de los
conocedores. En las organizaciones esta, a meaod®bida no sélo en los documentos y bases
de datos, sino también en las rutinas organizal@sn@n los procesos, practicas y normas.
(Valhondo, 2003).

Hasta el momento se considera que el uso eficidatéas tecnologias de informacion y la
comunicacion, como parte de estrategias de ensaidgmendizaje, permiten gestionar el
conocimiento de quienes realizan el proceso dendm&e por medio del uso de redes de
conocimiento, de quienes gestionan una mente oaegt socializan lo aprendido, con la

capacidad de desaprender rapidamente para luggemear y finalmente emprender.

La educacion es un proceso complejo que implicaiehos participantes dentro de un sistema.
Siendo esencial tener equipos de asesores intpitiados que reflexionen sobre las

necesidades locales reales.

El modelo de aprender primero y aplicar despuéserike ser sustituido por uno donde se puedan
usar reflexiones de situaciones de la vida realocammodelo de aprendizaje apoyado por las

TIC s para vencer la desconexion entre la teoldapyactica.

Por lo que presentar la realidad aumentada comergagora de innovacion en la educacion a
través del uso de las TIC's, promovera la curiasida los aspirantes para visualizar los
elementos a detalle, originando una experienciaifgigtiva, que le permitira visualizar un

mundo lleno de retos y desafios, en donde seradarlos actores para promover el cambio y

crear impacto en la sociedad o en cualquier ofeages
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El actual escenario de la revolucion de los sabeledas TIC's, el cambio en los mercados
laborales y el caracter global de los sistemaandsansformando la sociedad. (Rama C., 2010).
Dando paso a la escuela del siglo XXl caracterizgma la motivacion intrinseca,
responsabilizarse del aprendizaje propio, educaeidta colaboracion, ganar la aceptacion de
ideas y actuar como participante, todos esos aspelt la educacion, deberian facilitar la
transicion del estudiante a un lugar en la sociedawo un agente autbnomo, pero conseguir tal

transformacion requerira todos los recursos dedagdades mas decididas (OCDE, 2008).

Como se menciond con anterioridad, las competersvpa uno de los elementos clave para
determinar las actitudes que se van a desarrallal proceso de aprendizaje, no obstante, se han
identificado elementos que definen las competendiaslos docentes y asesores virtuales,
teniendo como frecuente el dominio de medios dlaatos, gusto por emplear tiempo en ellos,
habilidad para navegar en la red, disponibilidaded#lear nuevos métodos de ensefianza

apoyados en la virtualidad, comunicacion asertipagitiva, entre otros elementos.

Asi como las competencias que los aspirantes faemtin como desarrolladas y se mostraron
por medio de los resultados obtenidos de las ssisrgciones que han cursado el propedéutico a
distancia para ingresar a las Licenciaturas emléela FCA, marcando una pauta a seguir, ya
que a partir del semestre 2012-1, todas las casepre se ofertan en la FCA por primera vez
realizaron su propedéutico a distancia, siendodedos principales objetivos el de ampliar la
cobertura, la accesibilidad, mejorar la calidad lde contenidos en los curriculos, la
interactividad y los resultados positivos en elnega de ingreso EXHCOBA, para los siguientes

ciclos escolares.

Finalmente las tecnologias de informacién parapetralizaje son un medio, no un fin en si
mismas. Deben estar orientadas como estrategiasdpaarrollar competencias en el estudiante
para aprender a aprender. De ello se desprendgeésidad tanto de docentes, aspirantes y de la
sociedad, para que en el uso de las tecnologiagateacion apoyen a replantear los sistemas
de evaluacion, a realizar una revision exhaustwdod contenidos curriculares, a definir las
competencias para el trabajo y la vida, asi conadizam si el objetivo principal se cumple al

gestionar el conocimiento.
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