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Abstract

The relevance that have acquired the discussiods amalysis on teacher training in the
framework of the new educational scenarios leadsvaader by the features that currently
assumes the updating of teachers in the use ahaliee modes and management of virtual
environments in the process of teaching - leariimdigher level. A central problem on the
discussion of teacher training in the Universigyttie quality of the update process and the role of
information and communication technologies; watghithem from the perspective of
incorporation as tools in the framework of the ediomal model and not just as transformations

in themselves.



The Autonomous University of the State of Mexidough form distance education programs;
the transformation of the academic and educatipradess is from September 2007 on the need
for transformation in the training of teachers liistfeature, requiring the opening of alternative
arrangements to allow, according to the model oficular innovation force since 2003, as well
as expand the possibilities of discharge througioauctive, competitive education and quality
at the national and international levels.

Keywords: teacher update, pedagogical model ofhiradraining, virtual environments of

teaching - learning.

RESUMEN

La relevancia que han adquirido los debates ysia&obre la formacion docente en el marco de
los nuevos escenarios educativos, conduce a peeganpor las caracteristicas que asume
actualmente la actualizacion de profesores en @ldesmodalidades alternativas y gestion de
entornos virtuales en el proceso de ensefianzaendipaje en nivel superior. Un problema
central sobre la discusion de formacién de proéssen la Universidad, es el de la calidad de los
procesos de actualizacion y el papel de las tegfadode la informacion y la comunicacion;
observandolas desde la perspectiva de incorporaocidio herramientas en el marco del modelo
educativo y no Unicamente como transformaciones erismas.

La Universidad Autonoma del Estado de México; avésade los programas educativos en
modalidad a distancia; se encuentra a partir ddiesapre 2007 en la necesidad de
transformacién en la formacién de profesores ea paitticularidad, que, de acuerdo al modelo
de innovacion curricular vigente desde el 2003y apertura de modalidades alternativas que
permitan, la transformacion del proceso académicdonynativo, asi como ampliar las
posibilidades de egreso mediante una educacionugtiged, competitiva y de calidad en el
ambito nacional e internacional.

Palabras clave:actualizacién docente, modelo pedagdégico de fadnaiocente, entornos

virtuales de ensefianza — aprendizaje.



INTRODUCCION

La educacién en general, como transmisora del ammerto, y en particular la educacion
superior, como generadora del mismo, es ahora eemmmcomo un medio fundamental para el
desarrollo sostenible de las naciones. Este retoiedo ha llevado a las instituciones
educativas, a los gobiernos del mundo y a los ésgas internacionales, a analizar y generar
una amplisima informacidn sobre las tendencids @elucacion superior, modos y los espacios
para aprender y desde luego, de las nuevas tegaslo

El reto fundamental hoy dia es repensar la educasiferior, reflexionar colectivamente en
torno a los grandes desafios que el desarrolle@ai impone a la sociedad mexicana en un
tenor globalizado, como un elemento mas de unéndgonstante movimiento y transformacion.
En este contexto, la discusién sobre la educaditerta y a distancia como modalidad alternativa
y/o complementaria, adquiere importancia singufar, sélo en nuestro pais, sino a nivel
mundial, muestra de ello es el valor que se le etdidcen la Conferencia Mundial sobre
Educaciéon Superior, convocada en 1998 por la Ozgaitin de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en aujeclaracion mundial se sefiala
expresamente el papel de la educacion abierta igtandia y de las nuevas tecnologias de la
informacion en apoyo a los procesos educativos ipwistigacion, destacando la manera en que
la tecnologia ha modificado las formas de elabéraciadquisicion y transmision del
conocimiento, creando nuevos entornos pedagoégiapaces de salvar las distancias y con
modalidades de aprendizaje virtuales que permitareducacion de alta calidad.

En tal sentido, como también lo sefiala la Asociadacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES) en el 2000, “que negesario construir un sistema de
educacién superior abierto, de cooperacion intgusapropicie la movilidad de académicos y
estudiantes, y la innovaciéon permanente de loxesas educativos”. Asi la educaciéon superior
adopté la modalidad abierta y a distancia fundaater@nte para responder a la fuerte demanda
que se dio como consecuencia del aumento de egeesadlos niveles previos al superior, el
crecimiento de la poblacion, las demandas soc@desacceder a la educacion superior, y la
basqueda de nuevas formas de enseflanza y apjendimada actualidad, estos programas se
han visto reforzados por el uso de los mediostréleicos, que han permeado la vida de las
“casas de estudio”, tanto en lo académico comd aspecto administrativo y de gestion.

Hoy en dia, son numerosas las instituciones deaethrc superior, publicas y privadas que



reclaman abrir espacios de aprendizaje para capafitmar y actualizar a las personas cuyo
perfil les impide ser parte de un grupo de esttigadicional”, donde la asistencia a un lugar y
hora determinados es dificil dadas sus circunsiancEstos escenarios han impulsado la
diversificacion e innovacion de la oferta educatmamodalidades no convencionales.

Sin embargo, la ANUIES establecié algunas lineamigdes para la construccion de modelos
educativos innovadores para la educacion superial siglo XXI, estos modelos de educacion
abierta 0 a distancia, se centran basicamente enafoestudiantes y ciudadanos criticos
auténomos e informados.

La necesidad de reformular los planes de estudidiligar métodos que permitan superar el
dominio cognitivo de las disciplinas; deben faailitel acceso a nuevos planteamientos
pedagdgicos y didacticos y fomentarlos para prapie adquisicion de conocimientos practicos,
competencias y aptitudes para la comunicacion, ndlisis creativo y critico, la reflexién
independiente y el trabajo en equipos en contertdculturales, en los que la creatividad exige
combinar el saber tedrico y practico alcanzadolaaiencia y la tecnologia de vanguardia.

Los nuevos métodos pedagdgicos generan nuevos iaededidacticos que deben estar
asociados a nuevos métodos de evaluacion, que pengaueba las facultades de comprensién,
la aptitud para las labores practicas y la creddiyi

Otras consideraciones hechas durante la Conferdedraris enfatizan aspectos tales como que
los procesos de ensefianza-aprendizaje deben estandos en el estudiante, renovar los
contenidos, métodos, practicas y medios de traitamdel saber; la reconceptualizacion de la
practica docente y el aprovechamiento 6ptimo deNaevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTIC), buscando nuevos tipos de \loscy de colaboracién con la comunidad y
con los mas amplios sectores de la sociedad.

El rol del docente también se transforma y méas glactor central de la ensefianza se convierte
en un facilitador y guia de las experiencias dergizaje y, en ese mismo sentido, no es ya el
Unico que dictamina y evalla sino que es parterd@raceso evaluativo en el que participa
también el estudiante, transformando su realidadoema creativa y acorde con su propia
circunstancia.

Las exigencias pedagodgicas de un modelo a distannzeptualiza el papel del maestro como un
asesor que apoya, supervisa y orienta el procesdal@sicion del conocimiento, y no como un

ente estatico que solo lo transmite.



En muchas ocasiones los profesores sin experientiastos entornos tecnolégicos plantean
metodologias que suponen un esfuerzo muy supérimease puede obtener, basados en una
metodologia presencial. La docencia en linea ne damificar necesariamente una sobrecarga
de trabajo, sino aprovechar las oportunidades freeeel entorno virtual.

El reconocimiento de los limites del uso de entermistuales en la ensefianza — aprendizaje
(EVEA), en la implementacion de la Licenciatura leformatica Administrativa, modalidad a
distancia (LIAD), fue una opcién para empezar am@mder la necesaria formacién docente en
esta propuesta de cambio, plantear una reflexiqmoiitante, pero ahora con un reto profundo y
siempre en espiral progresiva.

La actualizacion del docente en los entornos Jetien la ensefianza aprendizaje, debe
colocarse en un caracter participativo; es deoindd las personas implicadas participan a través
de la Investigacion — Accién, no sélo en la plamtién, sino en las modificaciones.

A partir de la epistemologia pedagdgica, se puedender la complejidad interna de la
Pedagogia, tanto en su presentacion pronésticsideal como en la diagndstico-interpretativa.
Por tanto, la epistemologia debe ser referidapmédetica docente, sobre las modalidades con las
gue se puede estructurar tal complejidad, conacetimitaciones ante el uso de la tecnologia y
plantear y replantear una formacion docente erselde modalidades alternativas y entornos
virtuales, para continuar insertos en la LIA, mattad a distancia.

Las universidades han modificado sus propoésitogogauimientos para dar repuestas a los
cambios sociales. En estos momentos deben respanidsr problemas y necesidades de una
sociedad cambiante con mayor dinamismo. Es dectapacidad de las universidades y de los
profesores para enfrentarse a los cambios debénad& par de la globalizacién, los avances
acelerados de la tecnologia, haciendo realidachl@yos conceptos emergentes tales como la
formacion para toda la vida, la enseflanza ceneadms estudiantes, la educacion abierta y a
distancia, los cambios del rol del profesor y lasi@nes necesarias como la actualizacion
docente; la preparacion de los modelos de ensef@mmiistancia, relacionar estrechamente la
sociedad y la universidad, entre la universidach yeinpresa, la utilizaciéon intensiva de las
tecnologias de informacién y comunicacién; paralpetr las innovaciones y los cambios que se
requieren.

Afrontar los desafios de la educacion que llegtaelas los alumnos y en la que todos aprendan a

integrarse de forma activa a la sociedad, por ®hay que acomodar los objetivos y contenidos



del aprendizaje a los intereses de los jovenesgsealogro, la incorporacion innovadora de las
TIC en la ensefianza es una estrategia que delvzarsie.

Uno de los retos pedagdgicos de la formacion deptogesores, es lograr que los alumnos
mejoren sus aprendizajes aprovechando las tecaslodg¢ informacion. Pero eso, supone
configurar un nuevo escenario en las relacione® éwg docentes, los estudiantes, los contenidos
y en la evaluacion de todo el proceso de ensefladeaaprendizaje. Por ello, la actualizacion de
los docentes para que dispongan de las competene@sarias que les permitan de forma
natural incorporar las TIC en su practica pedagggitio constituye una variable fundamental
para garantizar el éxito del esfuerzo emprendido.

La Universidad Digital de la UAEM, ha llevado alexfonar sobre los cambios en la labor
docente, ya que ha mostrado insuficiencias etillzagcion de las tecnologias de la informacién
y comunicacién por lo tanto no las aprovecha comsibilidades didacticas. Por lo que, es
necesaria la participacién de los profesores elisefio de un programa de actualizaciéon docente
y por otro lado, la Direccién de Educacién Cordiryua Distancia de la UAEM al establecer el
modelo educativo y administrativo de educaciénstadcia de acuerdo al contexto curricular de
la UAEM ha comenzado a resolver el problema; sibago, aun queda la pregunta de ¢ Cémo
contribuir a la actualizacion del docente en ebasgEmiento académico en entornos virtuales de
ensefianza - aprendizaje, que permita el aproveehsonde las tecnologias de informacion y

comunicacion como posibilidades didacticas en lvéfsidad Autbnoma del Estado de México?

Objetivo General

Establecer un programa de actualizacion docentel esesoramiento académico en entornos
virtuales de ensefianza — aprendizaje que susteteadegamente en un modelo pedagdgico,
permita el aprovechamiento de las tecnologias dernimacion y comunicacién como

posibilidades didacticas en la Universidad AutonalaleEstado de México.

Preguntas de Investigacion
8 ¢ Cuales son los antecedentes de la actualizac@@antoen el asesoramiento académico
en entornos virtuales de ensefianza — aprendizdfedmiversidad Autonoma del Estado

de México?



8 ¢Cuales son los referentes tedricos sobre actodlizalocente en el asesoramiento
académico en entornos virtuales de ensefianza rdigag en la Universidad Autbnoma
del Estado de México?

% ¢Como se manifiesta al dia de hoy la actualizaelddocente en el asesoramiento
académico en entornos virtuales de ensefianza rdigag en la Universidad Autbnoma
del Estado de México?

3 ¢ Qué sustentos tedricos — pedagdgicos, requienedelo del programa de actualizaciéon
docente en el asesoramiento académico en los emtonmtuales de ensefianza —
aprendizaje que permitan el aprovechamiento detdaesologias de informacion y
comunicacion como posibilidades didacticas en lavéfsidad Autbnoma del Estado de
México?

% ¢Como constituir un programa de actualizacion datedte en el asesoramiento
académico en los entornos virtuales de ensefianaprendizaje que permitan el
aprovechamiento de las tecnologias de informaciéomgunicacion como posibilidades
did4cticas en la Universidad Autonoma del Estadbégico?

¥ ¢ Como valorar los resultados obtenidos con laapba del programa de actualizacién
del docente en el asesoramiento académico en losnes virtuales de ensefianza —
aprendizaje que permitan el aprovechamiento detdasologias de informacién y
comunicacion como posibilidades didacticas en lavéfsidad Autdbnoma del Estado de

México?

Objetivos Especificos

v' Analizar los antecedentes histéricos de la acaeilin docente en entornos virtuales de
ensefianza — aprendizaje en la Universidad AutérahBstado de México.

v Establecer los referentes teéricos sobre la azagdin en el asesoramiento académico en
entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje @nilersidad Auténoma del Estado de
México.

v'Identificar los factores actuales qué limitan @dyuvan a actualizar al docente en el
asesoramiento académico en entornos virtuales sbfianza — aprendizaje, que permitan
el aprovechamiento de las tecnologias de informagiéomunicacion en la Universidad

Auténoma del Estado de México.



v Establecer un modelo pedagégico que sustente dedeitte el programa de actualizacion
en el asesoramiento académico en entornos virtulesnsefianza — aprendizaje, que
permita el aprovechamiento de las tecnologias fnacion y comunicaciéon como
posibilidades didacticas en la Universidad AutonalelbEstado de México.

v’ Instituir el programa de actualizacién a los doesren el asesoramiento académico en
entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje gumitp el aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y comunicacién como hibidades didacticas en la
Universidad Auténoma del Estado de México.

v" Validar los resultados derivados de la aplicaci@h programa de actualizacién del
docente en el asesoramiento académico en los emtornntuales de ensefianza —
aprendizaje que permiten el aprovechamiento de tdasologias de informacién y
comunicacion como posibilidades didacticas en lavéfsidad Autbnoma del Estado de

México

Justificacion de la Investigaciéon

La idea de implementacion de la Licenciatura erormftica Administrativa, modalidad a
distancia, en la Universidad Autébnoma del Estaddvidxico (UAEM), florece en el Centro
Universitario Valle de México (CUVM). En julio de0R7, fue aprobado por el H. Consejo
Universitario de la UAEM, el programa educativo ¢ Licenciatura en Informéatica
Administrativa, en modalidad a Distancia (LIAD). t&snuevo escenario educativo de
introduccion del uso de las TIC en la ensefianza gl e@prendizaje, en términos de adecuacion
curricular, procesos y resultados, se encuentrptaddose a una nueva demanda social y como
motor para la calidad en la educacién universitaria

Asi pues, a partir de la dindmica en la que seafta LIAD ha llevado consigo una ardua tarea
en el proceso de actualizacion de profesores eralidades alternativas y la gestion de entornos
virtuales de ensefianza — aprendizaje en la Faalét&bntaduria y Administracion (FCA), pues
las evidencias del carente seguimiento docente, stname las insuficiencias en el
aprovechamiento de las tecnologias de informaciéonyunicacién como herramienta didactica,
fueron claras desde el primer periodo de ejecutsdmsesoramiento virtual.

Los docentes propuestos para iniciar esta modalidadon elegidos de acuerdo a su desempefio

académico y su pedagogia presencial, esperanddich@asesoramiento resultara productivo en



acompafamiento del aprendizaje; sin embargo, part&l de servicios educativos de la UAEM,
SEDUCA®, fueron expuestas las carencias en su formacientadas basicamente hacia dos
rubros, primeramente las estrategias didacticda promocién e impulso de la participacion de
los alumnos, asi como en el desarrollo de habiisladel estudio independiente y estrategias
metacognitivas que permitan al alumno construjprepio conocimiento, y el segundo, en el cual
los docentes han mostrando la limitacién a solduevay no a valorar ya que, en contraste a lo
que se espera en los entornos virtuales de enseAaprendizaje (EVEA), es guiar, facilitar,
retroalimentar, acompafiar, atender dudas y gu@s alumnos hacia la resoluciéon de problemas
e implicar a los estudiantes en su propio aprejaliza

Por lo tanto, se persigue la implementacion derograma de actualizaciéon docente en entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje adecuado axtordcadémico de la UAEM, mismo que
permitira reflexionar y entender que no basta @rus “buen docente presencial” para que ser
un “buen asesor virtual”; actualizacion significflexionar sobre la necesidad de desarrollar
competencias docentes virtuales; en suma, es adgsohaadaptaciénde la Universidad a la
sociedad de la informacion, no sélo utilizando teenologias de informacién y comunicacion

sino también, y sobre todo, renovando pedagdégicengeimnovando conceptualmente.

Indicadores para el analisis histérico
Los indicadores de formacion docente en la edunaxidistancia, que se tomaron como base de
andlisis son:
» La influencia de la formaciéon docente en la EduacdAbierta o a distancia en la
educacion superior y en la UAEM.
» La influencia de la actualizacién docente en lotomios virtuales de ensefianza —
aprendizaje en los organismos académicos, centigersitarios y unidades académicas

profesionales.

Periodos determinados en la actualizacion docente entornos virtuales de ensefianza —

aprendizaje en la Universidad Autonoma del EstadoMéxico.
A continuacién, se realiza una exploracion histrictendencial acerca del surgimiento y transfoidnade la
formacion docente, asi como la evolucion e institualizacion de las modalidades alternativas coeneducacion

abierta y a distancia en la educacién de nivelrsoipg en las universidades integrantes de la AN&JI&stas son:



A) Primera etapa Etapa departicipacion docente como necesidad de formaco@ente en la
educacién superior en Méxicd.970-1984).

B) Seqgunda etapaEtapa de definicion y desarrollo de la formadaidcente dentro de la UAEM.

(1991- 1999).

C) Tercera etapa Etapa de institucionalizacion de la formacionetde en las instituciones de
educacién superior y en la UAENR000-2010)

Referentes empiricos sobre la actualizacion docenen entornos virtuales de ensefianza —

aprendizaje en la Universidad Autbnoma del Estado& México.

En la actualidad los docentes deben formarse yriempetar dentro de entornos educativos que haganson
innovador de las TIC, ya que la tecnologia se pusitiear para reproducir practicas pedagoégicaditianales. Sin
embargo, se trata de conseguir que los alumnosapuexperimentar también nuevas practicas doceydaegye el
uso mas interesante de la tecnologia en la educa&siccomo apoyo a formas mas innovadoras de errseffan
aprendizaje. La utilizacion de entornos virtualesagirendizaje durante los periodos formativos,sfai® discusion
entre los estudiantes, “chat”, “wiki", “webquesgntre otras, ya son estrategias metodoldgicas aumecen la
integracion.

Por otro lado, los planes de estudios abundantestezgsias para presentar los contenidos; sin eraparmenudo no
se refieren a cdmo integrar las herramientas tégigals para apoyar dicho aprendizaje. Por estanrdp8
encargados de desarrollar los planes de estudicodd® la UAEM, en los cuales los docentes debtar esentos a
dicha carencia de vinculacion tecnoldgica; enconfoamas apropiadas de incorporar el uso de heeratas
tecnoldgicas a lo largo de todo el curso, disefiaadiemas experiencias formativas practicas pardulnsos
docentes. En este sentido, se considera la ideastblecer unos estandares asistiran a asegurantientina
formacion inicial méas pertinente para el profesordgistandares que deben proporcionar indicadoregpgrmitan

valorar el grado de desarrollo de las competer@aikas determinadas.

Referentes tedricos sobre la actualizacion docentn entornos virtuales de ensefianza —
aprendizaje en la Univesidad Auténoma del Estado dgéxico.

La presente investigacion cualitativde acuerdo al estudio constructivista, es unavidat
integral que combina la investigacién social, @&b#jo educativo y la educacién. La aplicacion de
la Metodologia de Investigacién — Accidon Participativaparte desde la perspectiva de verla
como el simulacro de la verdadera participaciontigpacion que no puede confundirse con una
simple preocupacion por encontrar el apoyo refexde los implicados para los objetivos de

conocimiento e intervencion delineados por un digpm exterior a ellos.
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Lainvestigacion accidnes un trabajo fundamentalmente educativigntado hacia la accion. La
educacién se entiende aqui no como transmisiénctitddde conocimientos, sino como el
aprender por la busqueda y la investigacion dédesdds mas cercanas, y con el fin de solucionar

un problema, o varios, y reorientar la accion vidka.
MARCO METODOLOGICO

Partiendo de la investigacion educativa, y con itmnd intencion de aportar mas que
explicaciones de caracter causal, es interpreteomgprender la conducta humana desde los
significados e intenciones de los sujetos quevi@een en la escena educativa. La aplicacion del
paradigma de investigacibn — accién en la preséemtestigacion cualitativa, tuvo como
proposito formar un equipo de docentes preparadoa el asesoramiento académico en los
entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje deil&rsidad Autbnoma del Estado de México,
describiendo que la actualizacién docente permgtitds participantes entrar en un proceso de
autorreflexion sobre si mismos, los demas y laasiin. Aceptar que no todo buen docente
presencial serdq automaticamente, sin formacion prsictica, un buen docente virtual.

La investigacion educativa se centra en la dedéripy comprension de lo que es Unico y
particular del sujeto mas que en lo generalizatlsran desarrollar conocimiento ideografico y
aceptan que la realidad es mudltiple, holisticanaufiica. Pretenden llegar a la objetividad en el
ambito de los significados, usando como criterioed@encia el pacto intersubjetivo en el
contexto educativo. Acentlan la interpretacion gdenprension de la realidad educativa desde
los significados de las personas involucradas ydést sus intenciones, creencias, motivaciones
y otras caracteristicas no directamente manifiestasusceptibles de experimentacion. (Del
Rincon y otros, 1994, Pag. 40-41.)

La presente investigacion cualitativa y al estuzbastructivistayesulta una actividad integral
gue combina la investigacion social, el trabajo ealivo y la educacionLa examinacion del
mundo socigla partir de las nuevas propuestas universitatimgan porque el estudiante sea
centro y protagonista del proceso de aprendizaje;camo el contexto en la que se da el
aprendizaje. Esta Gltima experiencia de incorpérade las tecnologias de informacion y
comunicacion al programa educativo de LIA, ha sidaporte crucial al nivel superior de lo que
implica ensefiar y aprender en entornos virtualesndefianza — aprendizaje dentro la Facultad
de Contaduria y Administracion y de la Universidaisma. Enla educacién ya no es

fundamental pensar en una Unica modalidad de engefiprender: presencial, mixta, virtual,

11



distancia, sino que se defiende por la amalgampodibilidades de saber encontrar la manera
mas eficiente de aprender, disefiando y posibiltatiterentes escenarios, diferentes contextos,
diferentes estrategias segun lo que se quiera dgreen cada momento. A través de las
insuficiencias en drabajo educativoen el uso de las nuevas tecnologias de la infoomac
comunicacion, reflexionar sobre los cambios en tnadabor docente; interpretar, a partir de una
variedad de concepciones y visiones de los paatitgs, por qué no las aprovecha como
posibilidades didacticas; es decir, actuar fren@saealidades sociales, transformandolas desde
el protagonismo de los actores.

La metodologia de investigacién — accion partitygaaplicada en el presente trabajo, interpreta
“lo que ocurre” desde el punto de vista de quigré§an e interactian en la situacion problema.
Dado que la I-A es un proceso de reflexiéon con dal se puede mejorar y adquirir las
competencias asociadas al rol de formador en edovirtuales, desarrollar la habilidad de
andlisis, implementacion y resolucion de problemsacionados con el asesoramiento académico
en los entornos virtuales es con claridad el problgue se pretende solucionar; en segundo
lugar, hay que especificar el plan de accion pataatizar a los docentes en modalidades a
distancia. Luego se emprende una evaluacién pamprobar y establecer la efectividad de la
accion tomada. Por ultimo, los participantes radliean, explican los progresos y comunican
estos resultados a la comunidad de investigadada dccidn. “La investigacion accién es un
estudio cientifico auto reflexivo de los profesimsapara mejorar la practica”, en McKernan,
(1999, p. 25).

La seleccionde los participantes que facilitan la informac@nuna investigacién cualitativa, se
realiza de acuerdo al cumplimiento de requisiteamacteristicas, que en este caso se encuentren
inmersos dentro del lugar, el problema, la necdsidaapertura a cambios de paradigmas como
lo es la practica docente en un entorno virtuamado esta demandando, la modalidad a
distancia; es decir, ser miembro en este mismoegtmeducativo de la UAEM a diferencia de
quienes no cumplen estos requisitos.sefeccion cualitativa de la muestra intencigniale de
acuerdo al grado en que se ajustaron a los cstestablecidos por la propia coordinacion de los
cursos de actualizacion docente en EVEA “Creanddniaersidad Digital”, misma que propone
esta investigacion, y los docentes llamados asesmadémicos de la Facultad de Contaduria y
Administracién (Maestria en Administracion, modatica distancia) y de Centro Universitario de

Texcoco (Apoyo a sus programas eduactivos predeaaambinando la modalidad a distancia),
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plantean la necesidad de trabajar en equipo paggjunios modifiquen las circunstancias de
cambio en la funcién docente, si realmente visaalias ventajas de cambiar y evidencian los
inconvenientes de no hacerlo. La reflexion en sinms y en grupo de los cambios del rol del
docente en EVEA, la disposicion al cambio de pgrads educativos, experto o dominio de su
tema, apertura de opinion, creativo, dinamico,aigpén de aprender y blsqueda de una mejora
continua; que la unidad de aprendizaje de domieloddcente esté contemplada dentro de los
planes de estudio, mixtos y a distancia.

En la presente investigacion auestrade estudio, se identifica conmauestra casos — tipdo

gue significa, trabajar en grupo y en este contegton intercambio de experiencias, profundidad

y calidad de la informacién, reconociéndose comresnas necesidades y problemas.

Métodos, técnicas e instrumentos de investigaciotilizados

Para el primer objetivo especifico de la presemtestigacion tomara como base el método de
investigacion tedricdistorico — 16gicq ya que se refiere a las tendencias de la edutacié
distancia y la actualizacion docente en entornokiales de ensefianza — aprendizaje en la
Universidad Autonoma del Estado de México, mostwaerll procesohistérico que origino,
motivo o dio lugar a la existencia de la modalidadistancia en la universidad misma, al mismo
tiempo de mostrar los cambios de acuerdo a detadamtendencia o expresiones que ayudé a
interpretar las etapas de una manera secuencidb. [¥gico, de acuerdo a los indicadores
propuestos y las tendencias relatadas se puedeidedla Universidad Digital de la UAEM
como un resultado previsible de la necesidad detlzalizacion docente en entornos virtuales.
Para concretar el segundo objetivo especifico,piedael analisis y sintesicomo método de
investigacion tedrica, ya que el fendbmeno de céeade programa de actualizacién docente en
entornos virtuales es complejo examinandolo cornileiiento, aunque parece ser simple a
primera vista, sin embargo, al indagar las causalagl insuficiencias del asesoramiento virtual
por parte de los asesores académicos, fue necesaacar en partes el fenémeno, es decir hacer
unandlisispara estudiarlo de mejor manera. Y recompongrda®es de la problematica separada
considerandola siempre como un todo.

La entrevista abierta y observacidparticipante, asi como losgrupos de discusiércomo
métodos cualitativos de investigacion para el olgeespecifico tres, ya que bservacion
participantese refiere a una préactica que consiste en vitieda gente que se estudia, llegar a
conocerlos, a conocer su lenguaje y sus formasidie as través de una curiosa y continuada
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interaccion con ellos en la vida diaria, como se eitre los docentes incorporados en la
modalidad a distancia de la UAEM. La entrevistaeghicomo forma de recoger datos no tiene
ninguna influencia o injerencia en las ideas orwies de los entrevistados, se lleva una guia de
los temas a tratar pero el peso de la conversézifeva el entrevistado.

Para establecer el modelo pedagégico para el pnagrde actualizacién docente en el
asesoramiento académico en EVEA, tal y como saa@efn el cuarto objetivo especifico, se
utilizara tedricamente emodelamiento ycualitativamentela teoria fundamentada A este
respecto, y siempre desde la perspectiva del agegeden linea, es disefiar escenarios
pedagdgicos reales fundamentados en un teoria taduclida que permitira obtener una
conceptualizacion de los mismos y facilitara lairdefones de patrones de ensefianza y
aprendizaje con ventajas como la modificacion fzatiion del entorno bajo diversos requisitos
y configuraciones técnicas manteniendo la ateneibtos conceptos y contenidos y no en las
limitaciones o particularidades tecnoldgicas, aaalilo a los docentes universitarios como
patrones de ensefianza obtenidos de dicho andligartir de lo que se hara la propuesta de
solucién relacionada con el modelo pedagdgico papmograma de actualizacién docente en el
asesoramiento académico en EVEA de la UAEM a traleda integracién de herramientas
conceptuales estudiadas en la presente investigacio

El apoyo institucional y etriterio de especialistasomado para el sexto y ultimo objetivo
especifico sera un instrumento rapido y eficaz glopotencial que contiene para conformar,
valorar y enriquecer criterios, concepciones, mugjedstrategias, metodologias que se aplicaran
en el desarrollo y puesta en practica el prograenactlializacién docente en EVEA de la UAEM.
Los cuestionarios utilizados comaoprocedimiento y técnicaen busqueda de una descripcion
clara del aprovechamiento de las tecnologias @enrefcion y comunicacion como herramientas
de innovacion didactica, lascalas de estimaciéde algunos cuestionamientos colocan en una
posible contrastacion de las deficiencias en lezation y acercamiento con las innovaciones
pedagdgicas virtuales.

En lainvestigacion — accién del profesqrElliot, mencionado en Rodriguez (1999, 53-54)
presenta ocho caracteristicas de la investigacidceion en la escuela, investigacién que
analizara las acciones de los asesores virtualedesaprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, la susceptibilidad denbio de praxis docente en entornos virtuales

de ensefianza aprendizaje, profundizar en la comiprerde cambio de rol docente que se
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requiere en la virtualidad, explicar lo que sucebigerpretar lo que debe ocurre en un
asesoramiento virtual limitado, aportar sus pumtesvista para explicar sus propias acciones
docentes, participacion libre.

La aplicacion de lanvestigacion — accion participativa parte desde la perspectiva de verla
como el simulacro de la verdadera participaciontigpacion que no puede confundirse con una
simple preocupacion por encontrar el apoyo refexde los implicados para los objetivos de
conocimiento e intervencion delineados por un digpo exterior a ellos. Hall y Kassan,
mencionados en Rodriguez (1999, 55-56), sefialamadgcaracteristicas que debe cuidarse en la
indagacion; el problema a estudiar tiene origerelelugar de trabajo, el objetivo esencial es
transformar y mejorar la practica docente virtuadficiando a los estudiantes, a la instituciéon y
a los mismos asesores académicos de la UAEM|doetala toma de conciencia de los docentes
virtuales de sus propias habilidades pedagégicexcyrsos didacticos, valorar el compromiso
docente y el trabajo colaborativo, para ser aptuagos mediante la tecnologia de la informacion
y comunicacioén que brindan los entornos virtual@sogducir conocimiento en los estudiantes de

esta modalidad.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

De acuerdo con los instrumentos aplicados en kepte investigacion cualitativeyiestionarios,
entrevistas no estructuradas, observacion no estrtwrada y los grupos de discusiérse
obtuvo la informacion precisa para establecer cadal de analisis, asi como los topicos mas
especificos que iban a formar parte de los cursbgpbgrama de actualizacién docente en
EVEA; ya que cada uno de los instrumentos utilizgadlbordaron puntos fundamentales que un
asesor académico virtual debe reflejara en susiestgs y por ende en su actuar, por lo que se
dividieron en dar respuesta a 4 aspectos: Conatimide la institucion como prestadora de
servicios educativos a distancia, las estrategimsuaicativas, las estrategias didacticas y la
evaluacion en entornos virtuales de ensefianzaendigaje.

A) Educacion a distancia en la instituciénel asesor tenia que mostrar su conocimientoge la
caracteristicas de los estudiantes para motivadessorarlos y orientarlos sobre aspectos
académicos y personales, tomando en cuenta sisidi?dy conocer los lineamientos que rigen a

la educacién a distancia en la UAEM vy los roles jgegan en esta modalidad.
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B) Estrategias comunicativasel asesor académico debe organizar un entoridocgkenerando
un clima de confianza y mostrando cercania y doitiesid. En este sentido, es necesario
promover la comunicacién personalizada para anynayudar a los estudiantes a aclarar sus
metas, intereses y aspiraciones personales y mod#dss. De este modo, puede facilitar en los
estudiantes la toma de conciencia, aceptacion wra@bn de sus propias capacidades,
habilidades y actitudes.
Asimismo, debe ayudar a los estudiantes a aclasametas y objetivos de aprendizaje, para que
puedan mantener el nivel de interés y esfuerzosagicedurante sus estudios a distancia, y
superar las posibles dificultades que se les presen
C) Las estrategias didacticasAplicar las estrategias de ensefianza y de apagadiel asesor
debe orientar el proceso de estudio y ofrecer ayymkaa el desarrollo de estrategias de
aprendizaje acordes con la modalidad. Es necegadcel asesor oriente y retroalimente a los
estudiantes en su proceso de adaptacion a la miadaln cuanto a la organizacién del estudio y
el uso de estrategias de aprendizaje, para facllitaconstruccién de conocimientos en las
condiciones propias de la educacion a distanciaulRen de especial importancia las estrategias
para la organizacién del tiempo, seleccion de kede informacion y documentacion, uso de
bibliotecas y fuentes virtuales, desarrollo de dasividades de evaluacién y uso de nuevas
tecnologias.
Con respecto a lplanificacién del proceso de aprendizajeesta funcion varia desde un
asesor que trabaja con materiales y un disefiaugtitinal creados por otros, hasta uno
que debe crear todo el contenido. Asimismo, leesponde organizar y gestionar los
medios y herramientas virtuales antes y duranteleshrrollo de las actividades de
aprendizaje.
Conrespecto al desarrollo y acompafiamiento durante giroceso de aprendizajeel
asesor académico debe conocer el contenido o maeaprendizaje, asi como dominar y
manejar los materiales y medios virtuales, ademasud aplicaciones para el desarrollo
de las actividades de aprendizaje.
D) Evaluacién del aprendizaje en entornos virtuales: Finalmente, el asesor esta obligado a
realizar un seguimiento del progresivo avance esidades de los alumnos, tomando iniciativa
en la comunicacién, desde un enfoque de evaludoidmativa que diagnostica, motiva y orienta

el progreso y la superacion de cada uno y del grupo
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Es conveniente que, como parte de esta evaluagiorafiva, el asesor detecte posibles vacios y
dificultades que se presenten en el disefio de dosewidos o actividades propuestas en los
materiales, o en el proceso de aprendizaje de dhgliantes, para poder complementarlos o

aclararlos oportunamente.

MODELO PEDAGOGICO PARA LA ACTUALIZACION DOCENTE EN EL
ASESORAMIENTO ACADEMICO EN ENTORNOS VIRTUALES DE E NSENANZA -
APRENDIZAJE

La propuesta de un modelo pedagdgico para los ateSi®irtuales de aprendizaje, reconoce las
transformaciones culturales asociadas a las tegiaslale la informacion y la comunicacion entre
la relacién escuela y la sociedad.

El principio de ‘acompafante del aprendizdje en entornos virtuales de ensefianza —

aprendizaje; se considera, para promover en lofegoes una autoreflexion en los cambios
educativos; es aceptar que no todo buen docergermial sera automéaticamente, sin formacion
y sin practica, un buen docente virtual.

La actualizacién docente en entornos virtuales rdefanza — aprendizaje articulanebdelo
pedagdgico en dos dimensiones la pedagdgica y lancmicacion en una clara relacion del
entorno tecnoldgico que son los entornos virtualgdigura 2); la calidad de un programa de
educacién a distancia debe basarse en la propiedtaensefianza y aprendizaje, en la calidad
de los contenidos y en la calidad de las estrategietodoldgicas que generan nuevas formas de
aprendizaje y adaptabilidad de los procesos adrdtiigs para los entornos virtuales de

ensefanza aprendizaje (EVEA):

MODELO PEDAGOGICO PARA LA ACTUALIZACION DOCENTE EN  EL
ASESORAMIENTO ACADEMICO EN ENTORNOS VIRTUALES DE EN SENANZA -
APRENDIZAJE
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Principio de “acompafiante del aprendizaje” del

r académico en entornos virtuales de

ensefianza - aprendizaje

‘ Actualizacion del docente en EVEA

Dimension

Enfoque Tecnoldgico |

Dimensicn
Comunicativa

Funciones del
proceso de E-A docente en EVEA

Entorno educative para
on

que rompa con la
la ausencia del
contacto personal

Fig. MODELO PEDAGOGICO PARA LA ACTUALIZACION DOCENE EN EL
ASESORAMIENTO ACADEMICO EN EVEAEIlaboracion propia

La importancia de la utilizacion de ambientes alts en el proceso de ensefianza — aprendizaje

se establece de acuerdo al incremento en la denealudativa, la necesidad de nuevos modelos

educativos que sean capaces de atender a todaolesaign estudiantil y a la necesidad de

formar docentes capaces de innovar, crear y aglasso de las tecnologias, en la imparticion de

proyectos educativos novedosos y actuales, queeayadormar a estudiantes comprometidos

con su propio aprendizaje.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Despues de haber presentado y discutido los maecoiso, espistemoldgico y conceptual de

referencia, la modelacion e implementacion del @@ de actualizacion docente en el
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asesoramiento académico en los entornos virtuadeerefianza — aprendizaje nombrado
“Creando la Universidad Digital”, asi como lagesultados obtenidos en la investigacion,
enfatizaré a continuacién cuales son las principalenclusiones que se desprenden de este
trabajo, tanto por lo que se refiere al procescedsefiana - aprendizaje en la educacion a
distancia y la actualizacién del docente en en®uirduales encontrados en esta investigacion.
Desde el referente constructivista del aprendigagse tomo como base, el cual considera que el
aprendizaje significativo de los estudiantes sealagacias a la interaccidén y construccion en
torno a los contenidos del aprendizaje. En la exlnaa distancia, estas interacciones se
producen en tiempos y espacios diferidos y disttimien las diferentes formas de comunicacion
sincrona y asincrona, entre el estudiante y elnahthgital para la virtualidad, el estudiantely e
asesor académico.

El primer aspecto que se destaca en la presergstigacion es que los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje establecen una alternatyiéima para la educaciéon continla vy
permanente de los docentes tanto en su desarroftesfpnal, como con la teoria y la experiencia,
y que permiten analizar y reflexionar sobre la faggéactica docente, proponer y ser participe de
proyectos de mejora en la educativa a distancia.

A través de la interaccion con el material digipgra la virtualidad o Guia de Estudio
Independiente GEl, el estudiante se aproxima @&dosenidos de aprendizaje y no sélo en una
simple entrega de informacion, el proceso de emzafta aprendizaje en la educacion a distancia
debe cuidar las secuencias y estructuras en lasegpeesenta el contenido e ir verificando a su
vez la pertinencia de las actividades y momentosvdéuacion. De ahi que la figura del asesor
académico para orientar y favorecer el intercant@osignificados, que ofrezca ayuda para
aprender a aprender en las condiciones propias aeobtlalidad. De esta manera, el tanto el
asesor académico y la plataforma ofrecen la pataloilde una mediacion tecnoldgica y didactica,
estrategias motivacionales para facilitar el dedlarr de habilidades de aprendizaje
independientes y favorecer el aprendizaje. Es dgera que progresivamente se adapte y
desarrolle un aprendizaje cada vez mas auténomignificativo. Sin embargo, quedé claro que
un buen docente presencial sin formacién no sieegtéepreparado para ofrecer estas ayudas.
En la presente investigaciéon se desarrolld un progrde actualizaciéon docente en un entorno
virtual dirigido a profesores que tienen interés laneducaciéon a distancia, “Creando la

Universidad Digital”. Este programa busca formamgrapos de asesores en el campo del
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aprendizaje y la ensefianza en entornos virtuabes, gue esten en condiciones de disefiar y
proveer ayudas para el aprendizaje en los escendarioales a sus estudiantes de programas
educativos en la modalidad a distancia y en apolgopsesencialidad. En este sentido, intereso
formar a los profesores a nivel superior y de éstude posgrado como estudiantes y como
participantes como asesores académicos y postendencomo disefiadores y desarrolladores de
materiales digitales para la virtualidad.

A través de los resultados de la presente investigaseha comprobado que aquellos asesores
académicos que se desempefiaron como estudianteglgorograma de actualizacion docente

en el asesoramiento académico en entornos Vvirtualese ensefianza-aprendizaje,
incorporaron mejor las acciones didacticas aproveando las herramientas tecnolégicas en

el disefio de materiales digitales en entornos virdles constructivistas, el rol del asesor que
comunica, y la reflexion “en” y “sobre” la accion ce los docentes como ensefiantd&n este
sentido, es necesario no sélo partir de casosiacsiines concretas en torno a los cuales cobre
significado la nueva informacién, sino que adensia debe ser contrastada con la experiencia
practica.

» Se deben incorporar mayores espacios de trabagiamtivo en los que no sélo se
aborden elementos conceptuales, sino que se osehbte todo la reflexion sobre la
propia practica docente virtual y sobre las posildleciones de ensefianza estratégica a
desarrollar en los entornos virtuales. Estos espgmérmitiran compartir significados en
torno a los nuevos elementos conceptuales y egttagey contrastarlos con la propia
experiencia profesional, para empezar a “renondurgaractica” y transformarla.

« Complementar los espacios de actualizacién doamtentornos virtuales, con espacios
de asesoramiento sobre la practica utilizando éspautuales o presenciales de acuerdo
a las caracteristicas y posibilidades del contextte “acompafiamiento en la practica”
ayudaria a recoger mayor informacioén a nivel deul& sobre la practica de la docencia
virtual, sus posibles logros y dificultades, asmoobrindar posibles ayudas para su
mejora.

» Compartir el rol de asesor académico con otroscéasas que puedan retroalimentar,
durante el proceso de actualizacion con mayor igljatl, sobre el tipo de ayudas que

esta brindando o deberia brindar para lograr Ifetiobs propuestos.
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A partir del proceso seguido y los resultados dbten en el presente trabajo de

investigacion, se propone ampliar el conocimiergbteima desde las siguientes lineas de

investigacion:

- Disefio de programas de aprendizaje en entormasbds dirigidos a estudiantes

de la modalidad a distancia.

- El uso de redes o foros virtuales como espactodtéraccion educativa entre

asesor académico y estudiantes orientados al apagmcen entornos virtuales y de

manera colaborativa.

- Impacto de la incorporacion de las estrategiasndefianza y aprendizaje para los

entornos virtuales, a través de asesoramientagatiehentacion en el aprendizaje de los

estudiantes en la modalidad a distancia.

- Impacto de la incorporacién de cursos de capaéiiao actualizacion de

educacién continua, a través de entornos virtuale®l aprendizaje de los estudiantes en

la modalidad a distancia.
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