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LA ACCION TUTORIAL COMO MEDIO DE IDENTIFICACION DE LA CAUSAS DE
REPROBACION EN LA FACULTAD DE CONTADURIA PUBLICA CAMPUS IV DE LA
UNACH.

RESUMEN

El Programa de Accion Tutorial de la Facultad de Contaduria Publica, implementd un
instrumento para identificar las causas de la reprobacion, el cual fue aplicado por lo Docentes
Tutores, para conocer el nimero de estudiantes reprobados, las Unidades Académicas de mayor
indice de reprobacidn y las causas de la misma, el objetivo de esta investigacion es analizar si la
Actividad Tutorial sirve como una herramienta para determinar las causas de reprobacion de los
alumnos de la Facultad de Contaduria Publica Campus IV UNACH, ciclo escolar Enero-Junio
2011, la metodologia utilizada fue de corte mixto cualitativo y cuantitativo. Los resultados
obtenidos se dieron a conocer a las autoridades correspondientes para implementacion de
estrategias que coadyuven a reducir el indice de reprobacion de los estudiantes, concluyendo que
la Accion tutorial es un herramienta clave para el desarrollo de competencias profesionales

integrales en los estudiantes universitarios.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Facultad de Contaduria Publica, se inicia el Programa de Accion Tutorial (PAT) en el 2004,
el Centro de Apoyo Psicopedagogico (CAP) 01 de agosto del 2009, teniendo como objetivo
brindar asesoria permanente y especializada a los alumnos, docentes y gestores académicos a fin
de consolidar el modelo de docencia centrado en el aprendizaje de calidad y el desarrollo integral
del estudiante (Modelo Educativo 2009), considerando los pilares de la educacién aprender a

conocer, a hacer, a ser y convivir juntos (Delors, 2009)

Uno de los problemas que siempre ha existido en todo tipo de estudios académicos y en todos
niveles escolares es la reprobacion, siendo ésta también alguna de las causas de desercion de los
estudiantes. A nivel universitario con el paso del tiempo hemos visto que se ha incrementado.
(Mendez, 1993)

EL desconocimiento de las causas de reprobacion de los alumnos de la Facultad de Contaduria
Publica Campus IV de la UNACH, no permite apoyar a los alumnos en tiempo y forma para asi
evitar la desercion e incrementar nuestra eficiencia Terminal. De igual forma el involucramiento
de autoridades administrativas y académicas son de suma importancia para lograr un mejor
rendimiento académico e integral de cada uno de los estudiantes en el proceso de la accion
tutorial. (ANUIES, 2000)

Por tal motivo resulta interesante Analizar las causas que tienen los alumnos ante la problematica
de aprobar sus unidades académicas, por lo que considera que a través de la accidon tutorial se
cuenta con una herramienta para que el Docente-Tutor a través de una entrevista de caracter
tutorial pueda conocer en forma personalizada las causas por las cuales el tutorado reprueba
alguna unidad académica, ésta entrevista trae como resultado conocer dichas causas y poder con

ello determinar las causas de reprobacion.



OBJETIVO GENERAL

Analizar si la Actividad Tutorial sirve como una herramienta para determinar las causas de
reprobacién de los alumnos de la Facultad de Contaduria Pablica Campus IV UNACH, ciclo

escolar Enero-Junio 2011.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las causas de reprobacién de los alumnos de la Facultad de Contaduria Pablica

Campus IV UNACH a traveés de la entrevista tutorial.

Determinar la Actividad Tutorial como un apoyo a los alumnos de la Facultad de Contaduria
Publica Campus IV UNACH en su trayectoria académica.

METODOLOGIA

La investigacion realizada en la Facultad de Contaduria Pablica a los alumnos de primero a
cuarto semestre fue de tipo exploratoria, definiéndola como aquella cuyo objetivo es examinar un
tema o un problema de investigacién poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. (Hernandez, 2003)

Es una investigacion no experimental, se desarrolla la investigacion sin manipular
deliberadamente variables, es Gnicamente observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural para después analizarlos. (Hernandez, 2003)

En base a lo anterior podemos afirmar que nuestra investigacion es no experimental y de caracter
mixto cuantitativo y cualitativo, debido que los alumnos de la Facultad de Contaduria Publica
Campus IV no fueron sometidos a ningun tipo de estimulo a los cuales se exponen los sujetos que

se estudian en una investigacion experimental.



Es un estudio transeccional o transversal porque se realiza en un tiempo determinado, nos
interesa conocer el fendbmeno en el tiempo presente, el principal objetivo es estudiar el fendémeno
en un momento determinado por lo que las opiniones de los alumnos con respecto a las causas de
reprobacién es Unicamente en el momento de la entrevista, no antes ni despues. Es un estudio

descriptivo que determinara las variables a considerar para la solucién del problema.
Universo de trabajo

La poblacion es la totalidad de los alumnos de la Facultad de Contaduria Publica UNACH ciclo
escolar Enero — Junio 2011, que de acuerdo a la informacion obtenida por el Jefe de servicios

Escolares es de 1116 tutorados.
Determinacién del tamafio de la muestra

Esta investigacion sera aplicada a sujetos tipo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y
claridad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion de la informacion. (Hernandez,
2003) Por lo que se realiza la aplicacion de la entrevista a 214 alumnos, que reprobaron alguna

Unidad Académica del Plan de Estudios vigente.
Método de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos en esta investigacion se disefid una entrevista, que fue aplicada
por el docente-tutor a los tutorados que reprobaron alguna unidad académica, en el ciclo escolar

enero agosto 2011, de forma personal.
Instrumento de recoleccién de datos

Entrevista elaborada por el comité del PAT, que consta de tres apartados, en el primero se
describe la ficha de identificacion del alumno, en el segundo las Unidades Académicas
reprobadas y en el tercero las causas de reprobacion, para la obtencién de la informacién

requerida en la presente investigacion:
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RESULTADOS

Interpretacion y analisis de los resultados de la investigacion

De los 214 alumnos que reprobaron una o mas Unidades Académicas, cursadas en el ciclo escolar

Enero-Junio 2011, el 59% pertenecen a la licenciatura en Contaduria y el 41 % a la de Sistemas

Computacionales.

Total de reprobados por licenciatura
semestre enero-junio/11

= CONTADURIA (127 alumnos)
= SISTEMAS (87 alumnos)

Graéfica 1. Alumnos Reprobados por Programa Académico.




De los 187 alumnos reprobados de la licenciatura en Contaduria se hace la distribucion por

semestre: primer semestre de 14, segundo semestre 36, tercer semestre 29, cuarto 9, quinto 26,

sexto 9y octavo semestre 4 alumnos.

Reprobacion por semestre alumnos de

Contaduria
40
30
20
10
- m — —
ég;:l 20. Sem g::ﬁ 40. Sem|50. Sem |60. Sem |80. Sem
mAlumnos 14 36 29 9 26 9 4

Gréfica 2. Alumnos reprobados Programa Académico de Contaduria.

De los 87 alumnos reprobados de la licenciatura en Sistemas Computacionales se hace la

distribucion por semestre: primer semestre 12, segundo semestre 13, tercer semestre 30, cuarto

13, quinto 7, sexto 9, séptimo 2 y octavo semestre 1.

Sistemas Computacionales
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Graéfica 3. Alumnos reprobados Programa Académico de Sistemas Computacionales.




Las Causas de Reprobacién de la licenciatura en Contaduria el 20% fue por inasistencia a clases,
12 % por problemas de salud, 16% problemas familiares, problemas econdémicos el 5%,

problemas emocionales el 5%, problemas académicos el 35 % y otros el 7%.

Causas de reprobacion de los alumnos de
Contaduria

INASISTENCIA A CLASES
7% 20% PROBLEMAS DE SALUD
350, 1294 PROBLEMAS FAMILIARES
PROBLEMAS ECONOMICOS
5% 5o PROBLEMAS EMOCIONALES

. - PROBLEMAS ACADEMICOS

OTROS

Gréfica 4. Causas de reprobacion Programa Académico de Contaduria.

Las Causas de Reprobacion de la licenciatura en Sistemas Computacionales el 20% fue por
inasistencia a clases, 10 % por problemas de salud, 9% problemas familiares, problemas
econdmicos el 14%, problemas emocionales el 6%, problemas académicos el 21 % y otros el
20%.

Causas de reprobacion de los alumnos de
Sistemas

INASISTENCIA A CLASES
PROBLEMAS DE SALUD
= PROBLEMAS FAMILIARES

= PROBLEMAS
ECONOMICOS
PROBLEMAS
EMOCIONALES

= PROBLEMAS
ACADEMICOS
OTROS

Grafica 5. Causas de reprobacion Programa Académico de Sistemas Computacionales.
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En lo que se refiere a las Unidades Académicas de mayor reprobacién en segundo semestre de

Contaduria son: Proceso contable 45 %. Matematicas 9%, Fundamentos de Derecho 31 %,

Culturales 2%, Deportes 2%, Ingles de la Vida Cotidiana 11%.

Asignaturas de mayor reprobacion en los segundos

= PROCESO CONTABLE

= MATEMATICAS

mEFUNDAMENTOS DE

DERECHO

mCULTURES

mDEPORTES

EINGLES DE LA VIDA
COTIDIANA

Graéfica 6. Unidades Académicas de mayor indice de reprobacion del segundo semestre del

Programa Académico de Contaduria.

En segundo término, se encuentran los terceros semestres con mayor indice de reprobacion (29

alumnos en total), y aqui se muestran las asignaturas reprobadas con mayor frecuencia.

Asignaturas de mavyor reprobaciéon de los
terceros semestres de Contaduria

E CONTABILIDAD ACTIVO Y
PASIVO

= MATEMATICAS
FINANCIERA

= ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

= CULTURALES

m PROCESO
ADMINISTRATIVO
= DERECHO MERCANTIL

INGLES

Gréfica 7. Unidades Academicas de mayor indice de reprobacion en el tercer semestre del

Programa Académico de Contaduria.
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En tercer término, se encuentran los alumnos de los quintos semestres con mayor indice de

reprobacion (26 alumnos en total), y aqui se muestran las asignaturas reprobadas con mayor
frecuencia.

Asignaturas de mavor reprobaciéon en el 5to.
semestre de Contaduria

59%0 5% = DERECHO LABORAL

\ ' = REGIMEN FISCAL
= FUNDAMENTOS DE FINANZAS
= CONSOLIDACION DE EDOS.

FINANCIEROS
= COSTOS PREDETERMINADOS

m CONTROL INTERNO

CULTURALES

Gréfica 8. Unidades Académicas de mayor indice de reprobacion Programa Académico del

quinto semestre de Contaduria.

En lo que respecta a los alumnos de Sistemas Computacionales, los terceros semestres son los
que presentan un mayor indice de reprobacion (30 alumnos en total), y aqui se muestran las

asignaturas reprobadas con mayor frecuencia.

Asignaturas de mavyor reprobacién en los
terceros semestre de Sistemas

Computacionales

= TEORIA MATEMATICA DE LA
COMPUTACION
5% 0 2%

mLENGUAJE DE
PROGRAMACION

HEARQUITECTURA DE
COMPUTADORAS

mESTRUCTURAS DE DATOS

= DISENO DE BASE DE DATOS

= METODOS NUMERICOS

Gréfica 9. Unidades Académicas de mayor indice de reprobacion en el tercer semestre

Programa Académico de Sistemas Computacionales.
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En segundo término, se encuentran los alumnos de los segundos semestres con alto indice de
reprobacion (13 alumnos en total), y aqui se muestran las Unidades Académicas reprobadas con

mayor frecuencia.

Unidades Academicas de mayor reprobacion en
los segundos semestres de Sistemas
Computacionales

= MATEMATICAS
DISCRETAS

mEINGLES 1

mSISTEMAS DIGITALES

= PROBABILIDAD Y
ESTADISTICA

Gréfica 10. Unidades Académicas de mayor indice de reprobacion en el segundo semestre
Programa Académico de Sistemas Computacionales

También en el segundo lugar, se encuentran los alumnos de los cuartos semestres con alto indice
de reprobacion (13 alumnos en total), y aqui se muestran las Unidades Académicas reprobadas

con mayor frecuencia.

Asignturas de mavyor reprobacion en los cuartos semestres de
Sistemas Computacionales
m PROGRAMACION DE SISTEMAS

B LENGUAJES DE CONSULTA

5%

B RAZOMAMIENTO MATEMATICO

B ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

= INGLES 1

m ESTRUCTURA DE DATOS

B TEORIA MATEMATICAS

PROGRAMACION ESTRUCTURADA

PROGRAMACION DE APLICACIONES
WEB

Gréfica 11. Unidades Académicas de mayor indice de reprobacién en el cuarto semestre

Programa Académico de Sistemas Computacionales
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CONCLUSIONES

Una vez Analizados los resultados de la entrevista en la accion tutorial, se determina que las
principales causas de reprobacion identificadas de los Programas Educativos fueron: problemas
academicos, inasistencia a clases, problemas familiares, de salud, econémicos, emocionales,

otros.

Por lo que se refiere a las asignaturas de mayor indice de reprobacion dentro del Programa de
Contaduria fueron: Proceso Contable, Fundamentos de Derecho, inglés de la vida cotidiana.
Respecto al Programa de Sistemas Computacionales son: Estructura de datos, Teoria Matematica
de la computacion, Arquitectura de computadoras, Sistemas digitales, Inglés, Matematicas

Discretas, Lenguas de Consulta entre otras.

Estos resultados de la investigacion se dieron a conocer a las autoridades respectivas para el
disefio de estrategias didacticas, académicas, socio afectivas de intervencidn para apoyar a la
comunidad estudiantil en los préoximos semestres, permitiendo la reduccion del indice de

reprobacion de ambas licenciaturas desde el enfoque de las competencias integrales

Se concluye que la Actividad Tutorial, se considera como una herramienta eficaz, que permite
determinar las causas de reprobacion de las diferentes unidades académicas que se cursan en los

Programas de las Licenciaturas de Contaduria y Sistemas Computacionales.
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