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RESUMEN

Se puede decir que el nuevo modelo productivo gira en torno de la importancia y revaloracion
que se le de al trabajo humano, ya que no solo se basa en la capacidad fisica del individuo sino en
su potencial, inteligencia, conocimiento y creatividad, también en como puede ser capaz de
adaptarse a los cambios, de innovacion y de aprendizaje continuo a lo largo de toda su vida
productiva, esto logra impactar en las competencias en el &mbito laboral.

Segun Rodriguez (2007) los diversos desempefios en los que se manifiesta el desarrollo
de una habilidad pueden ser designados como competencias, pero estas Gltimas no constituyen la
habilidad en si, Unicamente la evidencian. Alcanzar cierto nivel de calidad en un tipo de
desempefio, puede designarse también como haber alcanzado determinado nivel de competencia
para una tarea o grupo de tareas especificas. La competencia, por lo tanto, hace referencia al

dominio de una practica, sustentado por el desarrollo de alguna o algunas habilidades.

Segln Chassagne, Sevilla y Garcia (2006) la acepcion de competencias impone nuevos
retos a la superacién y formacién profesional, que debe orientarse a la estructura de competencias
y mantener un diagndstico actualizado del perfil productivo y competitivo de las organizaciones y
también nuevos roles a la universidad como movilizadora de recursos intelectuales hacia la
organizacion y a la organizacion en el sentido de potenciar su capacidad de aprender

continuamente.

Los desafios para la formacion de las personas hoy son mas amplios y complejos y se
refieren cada vez mas a como desarrollar los Recursos Humanos (RRHH) en beneficio de todos,
asi como estar al tanto de cudles son las competencias que tienen mayor incidencia en el
crecimiento economico y en la nueva cultura de trabajo, el de como superar la tradicional
division entre la formacién y el mercado laboral, o cudles son las competencias necesarias para
desempefiarse en una sociedad del conocimiento, incluso como fortalecer la vida ciudadana y la

democracia, y por ultimo como asegurar el aprendizaje de las personas a lo largo de su vida.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad el factor humano dentro de las empresas es muy importante por lo que es
indispensable saber el impacto que tiene dentro de estas y el tipo de competencias que se tienen
en el &mbito laboral, por lo que segun Zayas (2010) se puede decir que un reconocido factor de
competitividad son las personas; asi hoy dia se habla de capital intelectual, capital humano,
potencial humano, talento humano todos referidos al papel que tiene el hombre en la
organizacion.

Lo que ha influido especialmente en el &mbito laboral son los grandes cambios que se
operan en el mundo contemporaneo, unidos al desarrollo de las ciencias ya que han originado
cambios en los enfoques tedricos y en los métodos, surgiendo nuevos conceptos que dan
respuesta a nuevas situaciones; asi el término competencias invade el campo de los recursos
humanos, y consecuentemente las disciplinas cientificas que se emprenden.

Los programas educativos de las Licenciaturas en Contaduria (LCN) e Informatica
Administrativa (LIA), que ofrece la Universidad Auténoma del Estado de México esta orientado
a formar profesionales de la contaduria e informaética, capaces de obtener e interpretar
informacion financiera de acuerdo a normas legales, Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y a las préacticas cominmente establecidas, en sus diferentes ambitos de actuacion,
para manejar eficientemente procesos y recursos en la toma de decisiones financieras, fiscales y
de planeacion estratégica. ElI programa educativo tiene como misidn detectar y satisfacer las

necesidades organizacionales relativas al uso y empleo de informacién administrativa.

Ademas, capacita profesionales en contaduria e informatica administrativa para efectuar
funciones de evaluacion al sistema de informacion, desarrollo de competencias profesionales y
legales para ser asesor, estratega financiero, emprendedor o lider en cualquier tipo de ambito que
realice actividades de transacciones monetarias y de bienes dentro de u marco globalizado y en
informatica para recabar y organizar los datos y procesos necesarios para el buen funcionamiento
de la organizacion y cumplimiento de sus objetivos en un mundo globalizado. El resultado final
sera la creacion, administracion o mantenimiento de servicios y sistemas de tratamiento de

informacidn administrativos integrados y eficientes para la toma de decisiones.

La organizacion curricular flexible al atender las necesidades de transformacion de la

educacion, permite al estudiante: enfatizar su formacion en determinada area de la practica



profesional; realizar sus estudios segun alternativas distintas de velocidad y horario, es decir, que
los estudiantes puedan optar por tomar las asignaturas por semestre seglin sus capacidades y el
tiempo disponible (por ejemplo, alargar su tiempo de formacién inscribiéndose como estudiantes
de medio tiempo, si sus necesidades laborales asi lo requiere, o bien acortarlo inscribiéndose en
un mayor nimero de asignaturas) y transitar a través de distintos planes de estudio, de manera
que puedan ingresar en un programa impartido por alguna de las unidades académicas y
complementar su formacion en otro programa.

La inquietud para la aplicacion de este método en el curriculo de LCN y LIA surge de la
observacion directa realizada en la experiencia docente y de la interaccion con los alumnos.

El interés fundamental es mostrar como los alumnos del &rea de Administracion y
especificamente en la Unidad de Aprendizaje de Administracion por Competencias, aplicandoles
la estrategia de solucion de problemas, pueden:

= aprender a aprender,
= aprender a ser,

= aprender a conocer y a convivir

Por lo que antes de aplicarla surgieron las siguientes preguntas:
¢Cudles son las competencias académicas y profesionales requeridas por la sociedad actual?

¢Como la Estrategia de Solucion de Problemas facilitara la adquisicion de conocimientos y
competencias laborales en los alumnos de las licenciaturas en Contaduria e Informatica
Administrativa en la Unidad de Aprendizaje de Administracion por Competencias en el ciclo
escolar 2010-2011?

¢Al aplicarle al alumno la estrategia de Solucién de Problemas adquiere conocimientos?

¢Es competente el alumno para detectar un problema a través de un enunciado o hecho

hipotético?

¢Se detecta el progreso cognitivo en el alumno cuando se aplica la Estrategia de Solucion de

Problemas?



2. OBJETIVOS

Analizar los modelos mas representativos de las competencias profesionales y académicas que

responden a las necesidades de la sociedad actual.

Identificar las competencias profesionales y académicas que impacten en el factor humano que

intervienen en los programas educativos del area economico-administrativa.

Determinar la forma como la Solucion de Problemas aplicada como estrategia de aprendizaje
facilita la adquisicién de conocimientos y competencias en los alumnos de las Licenciaturas en
Contaduria e Informatica Administrativa en la unidad de aprendizaje de Administracion por

competencias.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada para poder lograr los objetivos, comenzd con la investigacion
documental para analizar los modelos mas representativos de las competencias profesionales y
académicas para identificar las competencias mencionadas mas apropiadas para el factor humano
que interviene en los programas educativos de area econémico-administrativos.

Posteriormente, se identific6 una estrategia que permita identificar si se alcanzan
competencias profesionales en los alumnos de los programas educativos seleccionados.

Cuando se determiné aplicarla se utilizé la investigacion accion, ya que esta tiene como
objetivo producir cambios en la realidad estudiada mas que llegar a conclusiones de caracter
teorico. Se considera que este tipo de investigacion marca el proceso a seguir para comprobar si
la Estrategia de “Solucion de Problemas” facilita el aprendizaje y la adquisicion de competencias

laborales en los alumnos de nivel superior tal como fue planteado.



4. RESULTADOS

Los resultados se presentan en 3 partes, la primera corresponde al anélisis realizado sobre los
modelos mas representativos de las competencias profesionales y académicas; la segunda
corresponde a la identificacion de competencias profesionales y académicas mas importantes para
el factor humano de los participantes en programas educativos del area econdémico-
administrativo. Y la tercera presenta la aplicacion de solucion de problemas como estrategia de

aprendizaje.

Primer parte

Los cambios experimentados en los dos Gltimos siglos por las organizaciones y su entorno son
muchos y evidentes. EI mercado, la estrategia, la produccion, los procesos, la jerarquia, la
direccion, la direccion de personas, todo ha sufrido profundas transformaciones que han derivado
en lo que hoy conocemos como nueva economia, un nuevo negocio mas nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién + conocimiento de las personas en accion. Ahora bien, en estos
cambios, todavia hay un elemento que ha evolucionado medianamente en el ambito de la
reflexion tedrica con relacion a la gestién organizacional, el humano, verdadero factor
determinante de la nueva economia, pero aun existen muchas contradicciones acerca de su papel,
valoracion y forma de gestién en la sociedad en que vivimos (Cruz y Lezcano, 2011).

Para De Luna (2008), el Capital Humano es el aumento en la capacidad de la produccion del
trabajo alcanzada con mejoras en las capacidades de empleados. Estas capacidades realizadas se
adquieren con entrenamiento, educacion y experiencia. Se refiere al conocimiento practico, las
habilidades adquiridas y las capacidades aprendidas de un individuo que lo hacen potencialmente
mejor. En sentido figurado se refiere al término capital en su conexion con lo que quiza seria
mejor llamada la “calidad del trabajo®.

Moss (2008) refiere al factor gente como el elemento estratégico del éxito organizacional y
afirma lo siguiente: "Hoy se conocen las caracteristicas generales de la organizacion del futuro;
en cambio, aln falta elaborar el contrato social del futuro, que motivara a la gente para trabajar
con ella”. Las organizaciones aspiran permanentemente a que su gente posea atribuciones para
resolver problemas, tenga iniciativa y haga los esfuerzos necesarios para el cumplimiento de los

objetivos y necesidades organizacionales.



De acuerdo con los péarrafos anteriores, la importancia del capital humano radica
principalmente en la calidad del trabajo ya que este término fue acufiado para hacer una analogia
ilustrativa atil entre la inversion de recursos para aumentar el inventario del capital fisico
ordinario, tales como herramientas, maquinas, edificios, entre otras.

Finalmente el SNC mediante el CONOCER informa que se llevan a cabo diversas acciones
generadoras de valor para los trabajadores y empleadores de México, entre ellas:

e Integracion de Comités sectoriales de Gestion por Competencias que definan la agenda de

capital humano para la competitividad de los diversos sectores del pais.

e Desarrollo de Estandares de Competencia que describen los conocimientos, habilidades,

destrezas y actitudes que una persona debe tener para realizar sus funciones con un alto
nivel de desempefio. Estos Estandares de Competencia son desarrollados en conjunto por

empresarios y trabajadores.

Los EC inscritos en el Registro Nacional de Estandares de Competencias del CONOCER, se
convierten en referentes nacionales para la certificacion de competencias de personas, son fuente
de conocimiento para empleadores y trabajadores e insumo para desarrollar programas
curriculares alineados a los requerimientos de los sectores productivo, social, educativo y de
gobierno del pais.

Expansién de la oferta de formacion, evaluaciéon y certificacion de competencias de las
personas para dar a México una estructura robusta y de alcance nacional, con participacién en:

v Amplia del sector educativo publico y privado, el sector empresarial y el sector laboral.

v Transferencia de conocimiento de mejores practicas sobre el desarrollo de modelos de

gestidn con base en competencias (CONOCER, 2011).

Asi pues, los desafios para la formacion de las personas hoy son mas amplios y complejos y se
refiere cada vez mas a como desarrollar los recursos humanos en beneficio de todos, cuales son
las competencias que tienen mayor incidencia en el crecimiento econémico y en la nueva cultura
del trabajo, cdmo superar la tradicional division entre formacién y mercado laboral, cuéles son
las competencias necesarias para desempefiarse en una sociedad del conocimiento, como
fortalecer la vida ciudadana y la democracia, como asegurar el aprendizaje de las personas a lo

largo de su vida.



Por lo que, tanto las competencias como el factor humano se enfrentan a grandes desafios hoy
dia, esto generalmente en paises desarrollados y para asumirlos se ha considerado necesario
instrumentar un conjunto de politicas, estrategias y medidas, que estan siendo analizadas
globalmente.

Este desafio ha producido, como no podia ser de otra manera, una exigencia creciente de
formacion tanto en el momento de incorporacién a las organizaciones como en un momento
posterior, a través de la formacién continua, para permitir la adecuada adaptacion de las
cualificaciones de la fuerza laboral a los cambios que provoca el cambio técnico en el entorno
laboral (Serna, 2003).

Interaccién Universidad — Empresa

La expansion del papel del conocimiento en la sociedad y de la universidad en la economia puede
ser analizado en términos de la Triple Hélice de universidad-industria y gobierno (Leydesdorff
2001) con la debida mencion de que algunos investigadores apuntan que la “triple hélice”
realmente puede tener mas de tres elementos, precisamente porque la vinculacion abarca algin
otro sector de la sociedad. Y mas aun, el modelo de la triple hélice no se limita al &mbito local,
regional o nacional.

La integracion de la investigacion cientifica de las universidades con la realidad de las
empresas es la base del concepto conocido como la triple hélice. Ademas la relacion entre el
conocimiento y la practica requiere un mediador, un papel que deben ejercer los poderes
publicos. Este es el reto a tres bandas que propone un concepto innovador ya extendido tanto en
Estados Unidos (EE.UU) como en el centro de Europa y que segun los expertos es clave para la
realidad empresarial de la Comunidad Valenciana.

Durante las conferencias programadas, los expertos incidieron en la necesidad de fortalecer y
coordinar el apoyo mutuo entre las empresas, los poderes pablicos y las universidades. Para ellos
la cooperacion que plantea la triple hélice es vital. Prueba de ello es que estd recibiendo el
soporte adecuado en entornos de vanguardia y esta presente en las investigaciones internacionales
mas recientes (Cervera, 2011).

En conclusion, la interaccion entre estos tres ambitos se esta desarrollando significativamente
en el contexto de la sociedad de la informacion, la tecnologia y el conocimiento. Hoy en dia,

alejandose de modelo clasico de centros estaticos de saber y formacion, las universidades



revierten a la sociedad, de manera activa y creciente, muchas de las reflexiones que acogen en sus
centros. Es decir, Universidad, Empresa y Gobierno estan obligados a seguir trabajando juntos,
perfeccionando los sistemas de colaboracion.

Por lo que, actualmente ya existen empresas, como es el ejemplo de una tienda departamental
que ha creado una universidad virtual para sus empleados con licenciaturas de acuerdo con sus
necesidades, esto con la finalidad de que las personas que laboran en ella tengan conocimientos
acorde a su puesto y sus capacidades.

El caso anterior es el de la tienda Liverpool con la Universidad Virtual Liverpool (UVL), al
igual que la Universidad Disney o mejor aun Petroleos Mexicanos (UVP) o mejor conocido como
Pemex Exploracion y Produccion (PEP), Motorola; Grupo BIMBO, Grupo ADO.

A continuacion se muestra en el Diagrama el modelo propuesto por Leydesdorff y
Etzkowitz Triple Hélice, como ya se habia mencionado anteriormente el que muestra la relacion
entre Estado, Universidad y Empresa.

Diagrama 1.Modelo Triple Hélice

Universidad
Investigadores
Estado QFRIS Empresa
AN Incubadoras 5
Legislacion Inversores privados
Subvenciones Actividades de 1+D

Regulacién de la propiedad
intelectual

FUENTE: Universidad Europea de Madrid 2012.

= a2

Segunda parte
De acuerdo a los parrafos anteriores, se disefia la técnica DACUM que significa (Developing A
CurriculUM), en espaiol significa Desarrollo de un Curriculum. Nace en los afios 60’s dada la
necesidad para solucionar problemas practicos de entrenamiento a iniciativa de una provincia,
pero es hasta los 70’s que se inician las fases para desarrollar y disefar dicha técnica.

Este consistia en identificar las habilidades hasta producir los planes instruccionales y recursos

para poder utilizarlos como guias por los instructores quienes tuvieron que modificarlas para
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satisfacer las necesidades individuales de sus estudiantes y para poder trabajar dentro de las
limitaciones impuestas por sus propias instituciones (Andrade, 2005).

En conclusion DACUM describe qué es lo que tienen que aprender los estudiantes. Asi
mismo, es considerada como una técnica eficiente y flexible de instruccidn, siempre y cuando sea
aplicada efectivamente, proveyendo accesibilidad a la educacion. Para efectos de éste trabajo, se
abordaran las competencias que tiene el Licenciado en Contaduria como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Formacion en Competencias para el Profesional Contable.

FORMACION EN COMPETENCIAS PARA EL PROFESIONAL CONTABLE

Responsabilidad | Actuar de acuerdoa | La informacion contable depende de
Social: los requerimientos las diferentes areas de la comunidad
TIPOS DE del entorno (econdmica, politica, social,
COMPETENCIAS financiera, ambiental y demas)
Formacion Tener elementos para | Es indispensable que el
Etica: ejercer la profesién comportamiento del contador en
de forma que sean cuanto a sus relaciones con todos en
socialmente Utilesy | el entorno en el cual se desenvuelve
reconocidos como (colegas, usuarios, otros
profesionales y el resto de la
sociedad) se de en términos de una
honestidad e integridad.

FUENTE: Elaboracion propia con datos de Valera (2009)

Tabla 2. Formacion de Competencias de Autoeducacion para el Profesional Contable.

COMPETENCIAS Desempefiarse adecuadamente | Saber identificar, acceder y manejar fuentes
DE en distintas situaciones | de informacidon, segin los requerimientos y
AUTOEDUCACION | comunicativas mantener una actitud critica y reflexiva frente
a hechos o fenémenos.

Fijar posiciones claras y
sustentarlas adecuadamente Identificar y formular problemas y desarrollar
y presentar propuestas de solucion

FUENTE: Elaboracion propia con datos de Valera (2009)

Tabla 3. Formacion de Competencias de Comunicacion para el Profesional Contable.

COMPETENCIAS Facilidades de comunicacién | Trabajo en equipo
DE oral y escrita.
COMUNICACION Capacidad de desarrollar relaciones publicas.
Liderazgo.

Suministrar datos de calidad,
oportunos, comprensibles vy
transparentes.

FUENTE: Elaboracion propia con datos de Valera (2009)
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En las tablas anteriores se muestra detalladamente las competencias que deben desarrollar los
Licenciados en Contaduria con el fin de desempefiar mejor su trabajo en sector productivo. De
acuerdo con lo sefialado con anterioridad, es necesario hacer una comparacion entre las
Competencias Académicas y las Competencias Laborales como se muestra en el cuadro

siguiente:

Tabla 4. Comparativo de las Competencias

MODELO Desempefio
COMPETENCIAS COGNITIVO Criterios De Desempefio
ACADEMICAS Tareas
CONOCIMIENTO Recopilacion Y  Analisis De
COMPETENCIAS COMPETITIVIDAD Evidencias
LABORALES CRECIMIENTO Certificacion Por  Organos
Regulados Ante Conocer

FUENTE: Elaboracion propia con datos de CONOCER, 2011

De acuerdo con lo mencionado, en la tabla 4 muestran algunas de las comparaciones entre las
Competencias Académicas y Laborales, con la finalidad de resumir lo sefialado en el presente

trabajo.

Tercera parte

Estrategia de “Solucion de Problemas” facilita el aprendizaje y la adquisicion de competencias
laborales en los alumnos de nivel superior tal como fue planteado, ademas para que el estudiante
asuma las competencias por medio de la estrategia de ‘“‘solucion de problemas” para abordar
situaciones de aprendizaje en el aula y en la vida diaria (en el contexto escolar y social). Con esto
el alumno generaria planes de trabajo que validen soluciones, procedimientos y conceptos para
construir el conocimiento y justificarlas y podria contar con la capacidad para arriesgar una

solucion poniéndola a consideracion ante un grupo.

Al grupo le ha sido aplicada la estrategia (por citar un ejemplo) en el siguiente orden:
1. Lectura del caso “Una pesadilla sin fin”.

Hicieron una lista y contestaron la siguiente interrogante "¢ Qué sabemos?"

Se guio y oriento a los alumnos para que presentaran alternativas.

Hicieron una lista de las posibles soluciones.

o bk~ 0N

Hicieron una lista de las acciones a ser tomadas con una linea del tiempo.
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6. Hicieron una lista. “;Qué necesitamos saber?”

7. Escribieron su solucién con su documentacion que la respaldaba, y la entregaron.

A continuacion se presentan algunos de los resultados mas representativos de aplicar la estrategia

de solucion de problemas:

¢Laestrategia de solucién de problemas
le deja algun aprendizaje?

7 0
2104,0%

@afirmativa

@negativa
26

79% @sin contestar

¢ Utilizé conocimientos adquiridos
deotras asignaturas parala
solucion del caso?

@fimatva

@entva

@sin cortestar
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caso?

0%

¢Gener6 un plan de trabajo para solucionar el

O afirmativa
B negativa
O sin contestar

¢ Esta estrategia le servira
para un mejor aprendizaje
para su vida de estudiante?

6%

Oafirmativa

@negativa

94% Osin contestar

¢Se gener6 un ambiente cordial con sus

alternativas?

3%
9% °

comparieros durante la sociabilizacion de posibles

O afirmativa
B negativa

O sin contestar

88%
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¢Hubo tolerancia y respeto a las opiniones
contrarias?
3%
9%

O afirmativa
@ negativa
O sin contestar

88%

¢Le parecié adecuada la guia que el profesor le
ofreci6 durante el desarrollo del caso?

3%

30% O afirmativa

E negativa

O sin contestar
67%

¢Con qué actitud se siente mas agusto?

12% 0% O Que el profesor
desarrolle la

actividad

B Que usted
aplique los
conocimientos

[m}

88%

Como resultado de la aplicacion del cuestionario que se empleo se puede dar cuenta que el

alumno esta dispuesto a aprender a aprender lo que necesita es que el docente prepare los
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problemas que serviran de ejemplo en la clase que imparte para que el alumno salga de la zona de

confort a la que esta acostumbrado.

La estrategia llamada aprendizaje basado en problemas (ABP) obliga a los estudiantes a

retomar teoria, herramientas y técnicas que han sido puestas a su disposicién en la unidad de

aprendizaje de Administracién por Competencias reafirmando los conocimientos.

e EI ABP facilita a los estudiantes la adquisicion de conocimientos a través del
constructivismo

¢ El docente se percata de los adelantos cognitivos del alumno cuando es capaz de exponer y
fundamentar

e El alumno si genera nuevos conocimientos

¢ El alumno si adquiere competencias laborales

¢ El alumno es capaz de hacer una lectura critica y analitica de un enunciado.

¢ Los estudiantes habitualmente no generan un plan de trabajo.

e El antiguo paradigma no ha podido ser erradicado en los estudiantes.

Se considera necesario que el docente:

v
v

Conozcan la estrategia, mediante la implementacidn de cursos tedrico-practicos.

Hagan un analisis de las posibilidades de aplicacién de la estrategia en relacion a la unidad de
aprendizaje.

Implementen la estrategia debidamente fundamentada en la realidad basada en el contexto
laboral.

Se conviertan en guia para acompafar al alumno en su aprendizaje

Disefien los instrumentos de evaluacion para comprobar que la aplicacion de la estrategia esta

logrando su objetivo.

Que el alumno:

v

v
v
v

Este dispuesto a cambiar su paradigma de aprendizaje.

Tome conciencia de las bondades de la estrategia.

Reconozca los beneficios que le traera su utilizacion.

Se apropie de la estrategia para ponerla en practica en cualquier momento que lo juzgue

pertinente.
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La institucion:

v" Flexibilizar sus instrumentos de evaluacion

v Que se pueda aplicar en todas las unidades de aprendizaje.

v’ Supervisar su correcta aplicacion

Es cierto que después de aplicar cada estrategia debemos valorar que ha funcionado que debemos
mejorar y tener bien identificados los temas y ejercicios practicos que abarquen informacién
relacionada con la disciplina en estudio, de tal forma que se mantenga el principio de una
educacion integral.

Finalmente, no hay que olvidar que la educacion por competencias propicia que el
docente no es la autoridad méxima del aula de clases, ya que desarrolla estrategias para fomentar
la convivencia entre éste con sus alumnos. Asi, el docente debe permitir que el estudiante lo vea
también como un compariero, con el cual se puede contar, para resolver cualquier problema. Para
ello debe de propiciar un ambiente agradable de trabajo, permitiendo que todos participen en
comentarios, no s6lo de la disciplina sino en comentarios de su sentir y manera de participar en la

solucion de problemas que los asemeja a al trabajo real en el campo laboral.

5. CONCLUSIONES

v' Actualmente la universidad, las empresas y el gobierno promueven las competencias
como una herramienta para llevar a cabo actividades de un area especifica las cuales
evidencien su desempefio correcto en el &mbito laboral, profesional y académico.

v El Licenciado en Contaduria debe estar preparado para enfrentar el futuro, dentro del
ambito econdémico de las empresas y organizaciones de negocios como fuentes
generadoras de los cambios que estan transformando al mundo, esto, debido a que ya no
solo se necesita que el hombre tenga conocimientos, sino que los lleve a cabo en la
practica. La certificacion de competencias es de gran importancia, pues es darle un plus al
desarrollo del profesionista.

v' Por lo anterior, es importante mencionar que para que existan las competencias, es

necesario que haya competidores, y éstos son los empresarios, los cuales deben ser
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apoyados por el gobierno como se hace hoy dia con las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMES).

Muchas pequefias empresas han logrado expandir su organizacion aumentando sus
servicios al consumidor. Asi pues, existen muchos mas empresarios que han logrado
entrar en el modelo de las competencias.

Los docentes deben desarrollar cualidades para compartirlas en las actividades diarias que
se tengan en el salén de clases, con los alumnos, directivos y administrativos; esto es, en
todo el ambito educativo.

A partir de los conocimientos significativos conceptuales, procedimentales y actitudinales
el alumno va adquiriendo competencias para enfrentar las situaciones cotidianas. Por lo
tanto, la educacion por competencias permite al alumno adquirir conocimientos de
manera significativa, desarrollar habilidades y actitudes positivas que lo lleven a la
ejecucion de determinada tarea o actividad. Es decir, debe saber, saber hacer y saber ser y
convivir; ya que el mundo de hoy requiere personas y profesionales que sean capaces de
hacer las cosas bien, lograr las metas y colaborar en equipos de trabajo que desemperien la
tarea para la cual fueron constituidos.

Los conocimientos deben ser adquiridos por el alumno de forma significativa; es decir,
construidos por el propio alumno, a partir de sus conocimientos previos, y a través de
experiencias vivénciales de aprendizaje, proyectos de investigacion que le permitan
aproximarse y apropiarse del conocimiento y por tanto, constituir una experiencia
significativa en su proceso de formacién.

La educacion por competencias toma en consideracion diversos factores (sociales,
culturales, morales, éticos, familiares, didacticos, actitudes, valores, rasgos personales,
habilidades bésicas, etc.), que integra como un todo para desarrollar al maximo las
competencias de los alumnos, mediante actividades y procedimientos que van a provocar
en los mismos el deseo de aprender mas y mejor y la firme conviccion de analizar
detalladamente cualquier problema. También les permitira ver cada materia o catedra de
un area como parte un todo, que mantiene una estrecha relacion con otras catedras
pertenecientes a otras areas, en la cual todas juntas les proveen de conocimientos,

herramientas y valores para desenvolverse eficientemente en cualquier aspecto de su vida.
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PROPUESTAS

1.  Orientar a los alumnos mediante talleres que vinculen el modelo de competencias
dentro de su plan de estudios.

2. Informar a la poblacion estudiantil el proceso de certificacion por parte de los
organismos correspondientes.

3. Difusion de la importancia de las competencias en el &mbito profesional y laboral.

4.  Dar a conocer puntos de convergencia de las competencias académicas con las
profesionales y laborales.

5. Buscar vinculos con el CONOCER con la finalidad de gestionar convenios de
certificacion.

6.  Promover las certificaciones de que ofrece el Colegio de Contadores Publicos de
México (CCPM) u otros organismos, a través del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP).
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