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Resumen

La presente investigacion incursiona en la teraated congreso (desarrollo integral
de los alumnos) mediante el tema de la competeficia que tienen los estudiantes
universitarios de una FCA con la finalidad de idfersr y evaluar su practica, asi como e
conocer el grado de identificacion con su Instdocieducativa. ElI problema que se
pretende analizar consiste en que se han presestados Ultimos afios una serie de
acciones entre la comunidad estudiantil, tales cavhos, mal uso de equipos y problemas
alumno-alumno y alumno-maestro, que han generadcsene de preocupaciones por las
autoridades educativas y la comunidad académicalgjuabora. Se asume la hipotesis en
el sentido de que actualmente los estudiantes esifos a una serie de influencias
sociales y politicas que les estan alejando depoadtamiento ético, por lo que es de vital
importancia el indagar cientificamente cual es sicgpcion y practica ética. El tema se
aborda inicialmente en forma bibliografica y seyapeu realizacion mediante el enfoque
deontolégico (ética del deber) y teleoldgico (cansamcialismo). Se formulan las preguntas
centrales y se plantean los objetivos especifioisinos que consisten en identificar y
analizar el estado que guarda la aplicacion deohapetencia ética entre los estudiantes,
considerando los factores que inciden de manemdhle y desfavorable en su conducta,
asi como el detectar la posible presencia de actisticos, su grado de identificacion con
su Institucion Educativa y la forma como valorizan relacion entre ellos mismos, sus
maestros, autoridades y apoyo administrativo. efiosinente se investiga el tema en
forma cuantitativa mediante la aplicacién de urstioeario a un tamafo de muestra de 334
encuestas. Los resultados que arroja la invesfigandican que el estudiante se identifica
con su institucidon en forma promedio, no se encaanproblemas graves de acciones
antiéticas, su percepcion en cuanto a calidad eéeVicgo recibido, académico y
administrativo es promedio y existe una clara cosign en cuanto a sus responsabilidades
como estudiante y futuro profesionista. Una recataeidon fundamental para los
académicos es en el profundizar la ensefianza détida mediante un programa

institucional que le otorgue mayor peso en el culuim.

Palabras clave: Etica, competencia, competenda, &eontologia, teleologia.



“La practica de la competencia ética y el gradaddatificacion institucional
que tienen los estudiantes con su propio entbrno.

Tematica: Desarrollo integral de los alumnos
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1.- Introduccion.

El sujeto de estudio de la presente investigaciénrefiere al estudiante
universitario de una Facultad de Contaduria y Adstigcion, considerando que su
formacion Universitaria y el comportamiento deliuiduo en sociedad requiere que éste
cumpla con diferentes roles que son necesarios lpgrar la convivencia pacifica y
civilizada. Especificamente, las carreras profedasrcomo contaduria publica donde el
profesionista interactia y es el mediador entrelisate (causante) y el gobierno (fisco), el
administrador de empresas, el licenciado en negdokernacionales y el licenciado en
informatica, su desempefio estd centrado para meshidre el duefio de la empresa, los
trabajadores y los clientes, entre otros, hace rdasgindible apoyar su preparacion
profesional en el campo de la ética. “Las unidadés, como organizaciones dinamicas
gue generan, transfieren y aplican conocimientdgedeno solo asegurar la calidad
educativa desde enfoques puramente académicostasittmén fortalecer procesos que
articulen la ética en toda la gestién formativaestigativa y de proyeccién social, capaz de
consolidar bases pertinentes en los continuos asate la sociedad.” (Rodriguez Maria, p.
111). Se considera que el ser humano es éticoypprapia naturaleza, (Kant, E., 1984)
pero su formacién educativa puede y debe fortadeceon el conocimiento filosofico y
reflexivo respecto a su conducta individual y exlagion con otros; estos requerimientos
son imprescindible para llegar al estado ideal pedila un ser ético y social como
estudiante y egresado de su carrera universitasiao c profesionista y ciudadano
comprometido con su entorno laboral y frente ataeslad.

La ética es la parte de la filosofia que se encdegastudiar los principios y valores
gue fundamentan la conducta humana. Su funciénopdiad es el de formar y guiar al ser
humano para su convivencia en sociedad, asi comdeelindagar las diferentes
interpretaciones filoséficas que ésta tiene. li@aéte refiere a “las reglas o principios que
definen lo correcto o incorrecto de una conduct@avis & Frederick, 1984). Los
individuos desarrollan reglas éticas de su projpadfia moral y base de valores (Carlson
et al., 2002) y aplican esas reglas cuando sergafreante una decision ética. “La palabra
"ética" significa algo muy parecido a "moral’. Simbargo, podemos sefialar la siguiente
diferencia: "moral" se refiere al conjunto de losng@pios de conducta que hemos

adquirido por asimilacion de las costumbres y \eade nuestro ambiente; es decir, la



familia, la escuela, la iglesia, el vecindario ere ge desarrolla nuestra infancia. También
se refiere a las normas que se nos imponen eraggmentes, con base en la autoridad; no
desde luego la autoridad legal, sino precisamembeal: los imperativos de nuestros
padres, sacerdotes o maestros, que recibimos pasita y sin cuestionamiento antes de
adquirir el "uso de razon". "Etica" se refiere goaliferente: el intento de llevar esas
normas de conducta y esos principios de comportdmia una aceptacion consciente,
basada en el ejercicio de nuestra razén.” (Guti¢@audio, 1997).

Dado el ambiente instruccional y formadora queolmera la educacion
universitaria, el tema presente es de vital impaitapara fortalecer al estudiante en su
aprendizaje para apoyar su comportamiento y tomalesgsiones, toda vez que es el
ciudadano del futuro cuya practica profesional delrevariablemente estar comprometido
con la ética. "Integrar la dimension ética en larfacion universitaria comprende que se
tengan tres elementos importantes: la formaciomtdéegica tanto del estudiante como del
profesorado y la formacion ética del estudiantdo EEs, se debera esclarecer el marco
normativo bajo el cual trabajaran tanto los prafesccomo los estudiantes, para lograr
generar en los estudiantes una conciencia indivigumlectiva en torno a determinados
problemas éticos, para que cuando se considerewaloses profesionales que deben
promoverse éstos sean adquiridos de una manerelngtgecuencial a lo largo de su
estadia por la universidad” (Gurruchaga, Ma. p. 2)

La manera de abordar el tema de la competencia é8cen primera instancia
documental-bibliografica, en la cual se presentenprincipales autores o tratadistas del
tema asi como sus diferentes tesis con respect@tich. Cabe destacar que la presente
investigacion se apoya en las posturas filosofiggmtologia (ética del deber) y teleologia
(consecuencialismo), haciendo la aclaracion queniema no pretende comprobar ni
mucho menos refutar alguna linea de investigadloadfica, sino mas bien, aproximarse
cientificamente al estado que guarda la aplicag@la competencia ética en los sujetos de
estudio (estudiantes universitarios), tomando comaoco de referencia los dos enfoques
filoséficos ya indicados. El segundo recurso meitagloo que se empled en la presente
investigacion fue cuantitativamente por medio dagicacion de una encuesta, misma que

permitié alcanzar los objetivos especificos derésente investigacion.



1.1.- Descripcion del problema.

El problema que se analiza en la presente inveshigaes en el sentido de que
durante los udltimos aflos se han estado presentandoserie de acciones entre la
comunidad estudiantil, tales como robos, mal useqiepos y problemas alumno-alumno
y alumno-maestro, que estan preocupando a lasidades educativas y personal docente
por sus posibles repercusiones en la formacion udstros estudiantes. Por otra parte,
actualmente no se tienen estudios ni mucho memisadores en cuanto a cudl es el
grado de comportamiento ético de nuestros estwdiate la FCA. Si bien tradicionalmente
se ha impartido la materia de ética (etapa basicica de los negocios (etapa terminal)
exclusivamente en la licenciatura en administradi@ empresas, (ya que los demas
programas educativos: licenciatura en negociosnatéonales, licenciatura en contaduria y
licenciado en informatica, carecen de ésta asigmgtno se tienen estudios que midan el
efecto de la ensefianza ética entre nuestros estesligpor o cual se considera de vital
importancia el emprender un estudio descriptivoratacional que se centre en los
siguientes ejes de investigacion: detectar el gagelcomportamiento ético y el nivel de
identificacion que tiene el estudiante con su facullFCA) y con su universidad. La
realizacion de lo anterior servira de base parastblecimiento de politicas y acciones
educativas de vital importancia para alcanzar mefemstividad en la formacion humana de

nuestros estudiantes.

2.- Objetivos especificos

a).-ldentificar y analizar el estado que guardapkcacion de la competencia ética
entre los estudiantes de una institucion de edowcasuperior, considerando los factores
gue inciden de manera favorable y desfavorableaecohducta ética de los sujetos de
estudio.

b).- Detectar el grado de identificacion que tienen respecto a la Universidad con
referencia al uso de sus instalaciones, conocfarsia de valorizar que tienen respecto a la
relacion entre ellos mismo como alumno-alumno, alsimaestro, la posible ocurrencia de

actos antiéticos y su grado de autorresponsabitidat estudiante y ciudadano.



2.1.- Justificacion.

Las crisis econdmicas repetitivas que ha tenidsstnuepais, la falta de empleo
fundamentalmente entre los joévenes, la influendeiva de algunos medios masivos de
comunicacion y la pérdida de los valores socialesn generado una problematica social
gue esta desviando las conductas de los ciudadesiescto al cumplimiento de las leyes,
la moral, el aprecio por lo familiar y social asht la aplicacion de los principios éticos,
(fundamentalmente entre los jovenes a nivel prépaaay universidad). Esta problematica
social que desvia los patrones de conducta socitdnaeeptables, es un hecho que debe
formar parte de la agenda de las autoridades ytegyeoliticos, econémicos y educativos
para formular estrategias que eliminen toda si@matregular que propicie el abandono de
los buenos héabitos de conducta y orienten a losn@s para que no asuman creencias y/o
antivalores que les orillen a cometer errores algotas antiéticas en su vida ciudadana y

practica profesional.

Por lo que respecta al sector educativo universidonde se aplicd la presente
investigacion,(facultad de Contaduria y Administiay, la ensefianza de la competencia
ética en la formacion de los estudiantes debe dersaliante la incorporacién de materias
como ética profesional, ética empresarial, formadé valores, responsabilidad social y
corporativa entre otras asignaturas, que hagsiblpcel fortalecer la conducta del futuro
profesionista y ciudadano cuya actividad incida@drablemente en la sociedad. Aunado a
lo anterior, la educacion que se imparta deberasele apoyada por un programa
institucional que avale y fortalezca la toma deisienes a todos los niveles de la toma de
decisiones. “por ello se considera que el procesei@anza-aprendizaje debera ser el
vehiculo para que el estudiante obtenga conociosa situaciones en donde la seriedad,
el rigor, la duda, la critica, la autocritica, €dn y la superacion personal estén presentes,
por lo que, en el entorno que se cree en al allerdeser aquel que predisponga al
estudiante a realizar tareas de comprension, anglisintesis, ademas de empatizar con
otros actores sociales y trabajando bajo un comjdetprincipios como son el respeto, la no
discriminacion, ecuanimidad, el secreto profesionamo deber y como derecho.”
(Gurruchaga, E. 2011)



3.- Marco teérico
3.1.- Definiciones basicas

Concepto de ética:

La ética —entendida como disciplina filosofica- ba abocado desde hace
veinticinco siglos a la aspera tarea y la impogaesponsabilidad de esclarecer el sentido
de los fendmenos morales, y en particular de |lEBa@ones y las normas asociadas a esos
fenomenos. En todo cuanto se refiere a ellos testencialmente de dos cosas: del
enjuiciamiento, la apreciacion o ponderacion dectagluctas en la interaccion social, y de
las prescripciones acerca de cdmo deberia sentesadcion. El gran problema de la ética
es, entonces, si lo moral —y por tanto los concegén“deber” y “bien”- tiene un sentido vy,
en tal caso, cudl es ese sentido (Maliandi, Ricatadd, 2009).

Concepto de competencia:

“De acuerdo con el proyecto DeSeco (2005) de la BCiha competencia se
define como la habilidad para satisfacer con égikimencias complejas en un contexto
determinado, mediante la movilizacidbn de prerratpss psicosociales que incluyen
aspectos tanto cognitivos como no cognitivos” (Ryci Salgank, en Moreno, T. 2009)

Concepto de competencia ética:

“La competencia ética esta definida como aquélia permite el ejercicio de una
docencia ética al considerar al alumno como unsoper, impregnar las actividades y
formas de relacion del proceso de ensefianza-apegadion una dimension ética y con el

alumno como el centro del mismo” (Gurruchaga, B)p.

Integrando los tres conceptos anteriores y mediang vision sistémica para
fortalecer la formacion universitaria, los elemeantie ética y competencia se retoman con
la finalidad de investigar, correlacionar y valotada la serie de acciones y conductas que
presentan tanto la institucion educativa como khscandos a fin de detectar cual es el
grado de realizacion que tienen con apego o desape¢p ética, valorizando sus
consecuencia o efectos, para que posteriormernigoseda a emitir una serie de acciones
estratégicas que permitan fortalecer las buenasresce inhibir las malas conductas entre

nuestros estudiantes.



Como ya se comento al inicio de la presente ifyasbn, la ética es una parte de la
filosofia cuyo estudio es tan amplio por lo quefgnienos presentar a continuacion un
cuadro concentrador de los méas representativos|eedo para proceder a asumir la postura
filoséfica que sostiene el presente trabajo:

Divessenfoques de la ética

Pregunta central Postura (enfoque) filosoéfico

¢El'hombre es malo o bueno potunaleza? Naturalismo

¢ Las emociones son susceptibles de teneEmotivismo
significado evaluativo?

¢,Los juicios morales son descriptores de|l&ealismo moral
realidad?

¢Hay algunas razones que nos obliguen pb@erazon practica
tivamente a hacer una cosa en lugar de qgtra?

¢En qué medida estamos inmersos en g| Utilitarismo
principio de la utilidad y la matizacion dgel
plaer o de la ganancia?

¢, Como se afecta la felicidad de los demd Consecuencialismo

¢, Cuan vigente es la exigencia de actugrless imperativos categoricos

forma tal que se trate a los seres racionalkeamtianos, contrarios al consecuencialismo

siempre como finesn si mismos y nung
solo como medios?

¢Es actual el silogiso préctico, la Etica aristotélica
condicién humana, la felicidad, el ser
racional, la teoria del medio, la educacior
de las emociones, el punto de vista de
tercera persona?

Fuente: Loza, Jorge, p. 31
De la amplia variedad de interpretaciones filog#ique tiene la ética, asumimos

para el presente trabajo las fundamentacionesétaantologica y la teleoldgica, (como ya
se indico al principio del presente documento). étiea deontolégica se enfoca en cuanto
al “deber” o los actos éticos que deben de aswumsiimdividuos en su conducta tales como
apego a principios que les apoyan para no cometes antiéticos. Un ejemplo concreto

viene siendo los cédigos de ética y el desarraficasos practicos o dilemas éticos que



sean resueltos por los estudiantes. “Esta teada €& denomina deontoldgica, del griego
deontosgue significa valor. Fue expresada en su formangéasosa por Emmanuel Kant,
filosofo aleman del siglo XVIII. Es la teoria queopablemente se acerca mas a resolver
todos los problemas éticos, por ser basicamenteéeoni@ basada en el respeto a la persona
humana.” (Gutiérrez, Claudio. 1997).

Respecto a la ética teleoldgica se refiere a #8sgnfines”, esto es, la conducta o
conductas asumidas por el individuo seran evaluamaso éticas si los resultados
generados son positivos para la sociedad o en sm, t@s decisiones tomadas seran
rechazadas, lo que también se le denomina “conseialismo” “Esta teoria justifica la
conducta con base en las consecuencias que ekka @emo esta teoria tiende a maximizar
la utilidad lograda por el conjunto de la sociedadele llamarselaitilitarismo. Fue
propuesta por el filésofos inglés de los siglos KYIXIX Jeremy Bentham, y defendida
de manera brillante por otro britanico del sigl®sgio, John Stuart Mill. Para fijarla en
nuestra memoria recordemos que estos filosofosstamsien la evaluacion de las
consecuencias como criterio para decidir sobrealeir\de una accion. Por eso también se

ha llamado a esta clase de teoria consecuencidli@ntérrez, Claudio, 1997)

Los dos enfoques éticos sefalados son utiles pgest@nalizan la conducta del
estudiante en el sentido de ser responsable dactas asi como el de ser visionarios por
las posibles consecuencias a futuro que les puedasionar sus acciones/conductas
presentes. Explicitamente, se estudian las accignesactualmente estan asumiendo los
estudiantes sujetos de estudio y se correlaciomamespecto a lo que indica la deontologia
COMo actos correctos o incorrectos para su postaloracion por parte de las autoridades
y profesorado. La ética teleoldogica, nos permittoraa de los hallazgos encontrados
durante la investigacion para visualizar cualesarsdas futuras consecuencias si no
abatimos o encauzamos las malas acciones queraettal nuestros estudiantes estan

asumiendo.
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4- La imparticion de la ensefianza de la ética en dainstituciones de educacion
superior.

La experiencia que se tiene en la institucion etikacalonde se practico la presente
investigacion, ofrece la siguiente informacion: &mtrevista efectuada a un directivo
académico y la experiencia docente de los autoe¢spresente trabajo, se obtuvo la
informacion de que a partir del afio 1994, con lasién a los planes de estudio de la
misma Facultad, se incorporé la materia de Valomgisma que estaba destinada para
propiciar la clarificacién y fortalecimiento de loalores en el estudiante. Los resultados
obtenidos dificiimente se pudieron valorar en vdrte carecerse de los medios adecuados
para su realizacién objetiva. Sin embargo, la ipoacion de ésta materia sento las bases
para el futuro trabajo y fue un elemento importapéea lograr la acreditacion de los
programas de estudio por una entidad externa el@laa Posteriormente la reforma
educativa del afio 2002 modificé los planes y pnogide estudio eliminando la materia
de valores y coloco en su lugar la materia de éficao opcion optativa. Posteriormente
con la reforma académica del afio 2009, se agregasdarias como: Responsabilidad
social (obligatoria para las carreras de licence@administracion de empresas, licenciado
en negocios internacionales vy licenciatura en ctumta), las materias optativas de ética
(etapa basica) vy ética empresarial, (etapa tetnexalusivamente para la carrera de
licenciatura en administracion de empresas. Esi@lla las experiencias vividas, se puede
comentar que la ensefianza ética-valoral impamidaendio (y es aun vigente) propiciar en
el alumno su clarificacion valoral, partiendo depsapio acervo familiar y llevarlo a una
experiencia confirmadora para que lo aplicaseensarno profesional.

Respecto al caso particular anteriormente desdetda experiencia docente, se
puede afirmar que la ensefianza de la ética emgéisuciones de educacion superior esta
sustentada en un sentido de “complementariedadtumiculum, lo que ocasiona que no
tiene el “peso” o rango adecuado para que incidawayor efectividad en la formacion del
educando, o en un sentido autocritico, no se teizado los esfuerzos docentes adecuados
para cumplir con la meta. Bajo el mismo tenor deeldsion de la experiencia vivida,
existen una serie de criticas tipicas respectaasiel estudiante universitario todavia (por
la edad y nivel educativo que tiene), se le puedigcar moralmente en las aulas. La

respuesta es positiva, puesto que la definiciomensal del hombre es de que éste es una
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ser inacabado factible de completarse en un praoésdo. El estudiante debe ser capaz
de expresar sus ideas, hacerlo pensar continuareentaianto a su responsabilidad y
libertad para tomar decisiones que le distingarspacierto ético. Sin embargo lo anterior
no solo es obra del estudiante. La institucion ative debe de articular una serie de
estrategias que generen los espacios de reflegidgsarios, comprometiéndose la totalidad
de los docentes mediante acciones coordinadasngigam en cambios de conducta del
educando, pero se debe de evitar el “imponer caasiuen el estudiante como el hecho de
especificarle que hacer en forma de recetas o jmisgunado a lo anterior, el esfuerzo
educativo debera a incidir en el desarrollo delsperiento critico del individuo que le
permitan distinguir entre el acto ético y lo coriteen forma responsable y asertiva. Una
accion educativa de gran trascendencia en la ré@fladel conocimiento es el de releer a los
fildsofos clasicos y a los humanistas del renacitoiepuesto que el conocimiento no debe
de transmitirse en forma de recetas ni consejos, d&¢ darle elementos de razonamiento,
de tal manera que se produzca en su acto cogrativdarse cuenta de” lo que se le
presente en su realidad.

Reafirmando en el sentido de que el ser humandias gor naturaleza, situacion
gue nos diferencia de otras especies animales,ida en si es un conflicto moral
permanente. La universidad debe de asumir el campooque tiene ante la sociedad para
formar a los seres humanos que se integrardn eciadad. Por lo tanto el perfil de sus
egresados debera contemplar los valores univeositparoducto de su educacion moral
recibida. Este ser universitario debera de serddoncon sensibilidad social. Debera de
haber discutido en su educacion universitaria tagadges problemas del hombre asi como el
de desterrar en su actuar profesional y civil Ed@rtde que “solo el que tranza avanza” ser
consciente del dafio que causa “la ideologia defitgencia”, donde el que méas puede
domina a los otros sin ningun escrdpulo ya que estdo que nos ha llevado a la
decadencia de la actual sociedad globalizante age Ib ve en un sentido Darwiniano.

(Charles Darwin, la supremacia de las especiesistgmfrente a las débiles)

5.- Metodologia empleada.
Para lograr los objetivos especificos anteriormentenciados en el punto no. 2 del

presente documento y una vez desarrollada la intmdn y la presentacion del marco
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tedrico, se procedid a aplicar una encuesta arnuwestra representativa de una poblacion
estudiantil de 3500 personas a nivel universitatimterior de una FCA, en las areas de
contaduria, administracion, informatica y negoditernacionales. La encuesta permitio
identificar y medir las apreciaciones que como diahies tienen de su Institucion
Educativa y Facultad, respecto a sus bienes ddogtaes fisicas, el tipo de valoracion de
la relacién que tienen con sus maestros, compaiderestudio, su apego a la ética en sus
habitos de estudio y presentacion de examenesnclaesta arroja datos con respecto a que
si han sido victimas de algun acto antiético derantestancia en la institucion.

Una vez recabados los datos se procedié a su tainlpara llegar a correlacionar
sus variables y poder verificar la efectividad de hipotesis planteadas, asi como el estar
en condiciones de emitir las valoraciones corredigotes respecto a los hallazgos de la
misma investigacion para turnarlos a las autorisl&dieicativas para su consideracion en la

toma de decisiones institucionales.

5.1.- Preguntas de investigacion:
Se procedi6 a formular las siguientes preguntasales:
¢, Cual es el grado de identificacion del estudiapte tiene respecto a su Universidad?
¢, COmo valorizan su relacion entre alumno-alumnioiiypao-maestro?
¢,Cual es su grado de conciencia social como cind&da
¢, Cual es su grado de compromiso con la ética?

5.2.- Hipotesis de investigacion:
Se formularon las siguientes hipotesis:

H1 Los estudiantes de la institucion a nivel sigpéienen una clara
conciencia de la competencia ética, pguie su conducta es intachable

H2 Los estudiantes de la institucidnveel superior no tienen desarrollada la
competencia ética en su formacion profedjda cual les esta llevando
a incurrir en actos antiéticos.

H3 Los estudiantes de la Institucion a nivel sigpao se identifican con su
Universidad ni con su Facultaddestan adscritos, situacion que los esta
llevando a cometer actos antiétioon sus comparieros de estudio y a

afectar los bienes de su Instindtducativa.
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Para dar respuesta a los puntos anteriores, sedioa elaborar un cuestionario
gue consta de 6 bloques de preguntas. En los msn&bloques se disefiaron preguntas
empleando escalas de Likert de apreciacion debliestie respecto a la universidad, sus
relaciones con alumno-alumno y alumno-maestro,radagde satisfaccion-insatisfaccion
respecto a los servicios recibidos de la Institu@ducativa y si ha sido o se ha enterado
acerca de algun acto antiético al interior de $itincion educativa. En los bloques 4 y 5 se
emplearon escalas de jerarquizacion donde se I® pde clasificara conceptos o
situaciones de su vida estudiantil en relacion keotniversidad, métodos de estudio,
relacién con sus semejantes y grado de concieacial £omo ciudadano. El bloque sexto
se destind para recabar datos de identificacidlmdemograficos del encuestado.

La validacion del cuestionario empleado se reafiab el método de expertos y
mediante la realizacion de una prueba piloto a dospos de estudiantes. Las
recomendaciones aportadas por ambas fuentes fuecomporadas al instrumento y
posteriormente se procedio a aplicarlo a 11 gregtsitificados de la siguiente manera:

tronco comdn (primer ingres@rdpos
nivel intermedio (5to. y 6to. sstre) 3 grupos
nivel terminal (7to., 8vo. y 9rsmestre) 4 grupos

La clasificacion de los grupos por carrera fuerbmgrupos de tronco coman, 1 de
contadores publicos, 2 de licenciatura en admagugin 2 de negocios internacionales y 2
de licenciatura en informatica.

5.3.-Tamafio de la muestra:
El universo total de la institucion educativa (F@dnde se aplico el estudio, tiene
una poblacion de 3500 estudiantes. De ésa poblastudiantil, se empled la siguiente

formula, misma que arrojo un tamafo de muestré3dec@estionarios.

N 2y, P(1-P)

(N-1e? + z2.P(1-P)
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n=| 333.7245 334\ tamafo de muestra

N= 3500 | Poblacién |
= 0.4 Proporcion que tiene problemas administratj\el resto es academico
Zo [2= 1.96 Variable normal estandar |
e= 0.05 Error admitido \

El valor de alfa de Cronbach tiene un val@i7 el cual se considera aceptable para
108 variables y una muestra de preliminar de 53tmrearios completos.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach| elementos

770 108

6.- Resultados de la investigacion.

Una vez realizada la tabulacidon de los datos seectraron con base a las
preguntas planteadas, mismas que se presentatirauecion:

Preguntas de investigacion:

2 Cudl es el nivel de practica de la ética engesfiudiantes?

La encuesta aplicada permite identificar que exisia clara conciencia (97% nivel
de respuestas) en cuanto a su practica por eliasted

¢.Cuales son las manifestaciones mas frecuentastea entre

los estudiantes?

Se encontrd un alto nivel de respuestas en cimadado por las instalaciones y
en su relacion humana (96%)

¢ Cual es su grado de identificacién qgue tiengrets a su Universidad?

El dato tabulado refleja un promedio “bueno”, loegequivale a un 75% de
respuestas

2,.Como valorizan su relacion entre alorailnimno y alumno-maestro?
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Se encontré un alto aprecio por la relacion aluanoano y alumno-maestro 94% y 98%
respectivamente

¢.Cual es su grado de conciencia sogiab ciudadano?

El concentrado de respuestas en cuanto a “muyrterge” reflejo un 98%, lo que

indica el alto aprecio que tienen como estudiantes.

Hipdtesis de investigacion:
Las hipotesis formuladas en la seccion correspaotelise transcriben con el
resultado correspondiente:
H1 Los estudiantes de la institucion a nivel sigpeienen una clara
conciencia de la ética, por lo que su cetales intachable.
PositivalL.a encuesta aplicada arrojé un 98% de nivel spuesta favorable
H2 Los estudiantes de la institucidriveel superior no tienen una
clara conciencia de la importancia de iegaétn su formacion
profesional, lo cual les llevaneurrir en actos antiéticos
Negativa.No hay indicios suficientes para afirmar lo anterio
H3 Los estudiantes de la institucidnveel superior no se identifican
con su universidad ni con su facultad deestén adscritos, situa-
cion que les esta llevando a cometer actéteos con sus com-
paferos de estudio y a afectar los bienesi destitucion educativa
NegativaAl igual que la anterior hipdtesis, la encuestamnoja resultados
suficientes para afirmarlo.
Para validar las anteriores conclusiones respactas pruebas de las hipotesis
planteadas, a continuacién se presentan los datasligticos procesado mediante el
software SPSS version 16.

Bloque IV
3 .- Para Usted como estudiante de la FCA, cénwificia las siguientes

situaciones: (escala: 1: muy importanteegufar 3: indiferente) (puede
repetir nimeros)

BIV31l El trato hacia mis comparieros (as)
BIV32 Las pertenencias de mis compafieros (as)
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BIV33 La limpieza del salon de clases

BIV34 _ Elrespeto a mis maestros

BIV35 __ Las computadoras de los laboratorios de la FCA
BIV36 _ El ser un buen estudiante

BIV37 __ El cuidar mi promedio académico

BIV38  El hablar correctamente

BIV39  Elno fumar

BIV40 _ El sentirme orgulloso de la FCA y la Univeasid
BIV41l  El acudir a la biblioteca

Estadisticos de
contraste

BIV31 | BIV32 | BIV33 | BIV34 | BIV35 | BIV36

Chi-cuadrado(a,b,c) 199.43155.35| 184.79| 275.52| 155.35] 182.93
al 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

Sig. asintot. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Estadisticos de
contraste

BIV37 | BIV38 | BIV39 | BIV40 | BIV4l
Chi-cuadrado(a,b,c) 134.33167.50| 71.78| 96.93| 60.97

al 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Sig. asintot. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bloque V

Clasifique las siguientes situaciones de la vidatediantil y ciudadana conforme a la
siguiente escala:

1: muy grave

2: medianamente grave

3: me es indiferente (Puede repetir nimeros)

BV11l __ copiar en los exdmenes

BV12 __ vercopiar a otros en el salén de clases
BV13 __ burlarse de otra persona

BV14 _ mentir

BV15 __ rayar los mesabancos
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BV16 romper los cortineros del salon de clases

BVv17 __ utilizar el mueble de exposiciones como aapdéra jugar
BV18 _ desconectar jalando los cables de la compiatgdeaion
BV19 _ fumar aun sabiendo que esta prohibido en fa FC
BV20 _ utilizar el elevador de la FCA como un medialiversion
BVv21 _ faltar a proposito a sus clases (irse de)pinta

BV22 _ norespetar el reglamento de transito

BV23 __ hablar mal de algin compariero de estudios

BVv24  hablar mal de un maestro

BV25 __ evaluar negativamente a un maestro sabierelo@as cierto
BV26 __ rayar o maltratar los libros de la biblioteca

BV27 __ pensar que el ser estudiante es sélo pandidige

BV28 __ aspirar a solamente pasar las materias

BV29 _ verelservicio social como un mero tradmiteobrético
BV30 __ lacorrupcion en México

BV31l __ la pobreza en México

Estadisticos de contraste

Bv1il | BvV12| Bv13 | BV14 | BV15| BV16 | BV17
Chi-cuadrado(a,b) 21.7026.43| 132.30| 117.03| 54.03| 175.60| 75.23
gl 2.00| 2.00 2.00 2.00/ 2.00 2.00f 2.00
Sig. asintot. 0.00 0.00 0.00 0.00f 0.00 0.00f 0.00
Estadisticos de contraste

Bvi18 | BV19| BV20 | BV21 | BV22| BV23 | BV24
Chi-cuadrado(a,b) 81.7067.73| 41.23| 6.70| 74.03| 35.03| 40.90
gl 2.00/ 2.00| 2.00f 2.00| 2.00f 2.004 2.00
Sig. asintot. 0.00 0.00f 0.00/ 0.04| 0.00f 0.00| 0.00
Estadisticos de contraste

BV25 | BV26| BV27 | BvV28 | BV29| BV30 | BV31
Chi-cuadrado(a,b) 168.4064.80| 120.40| 78.23| 4.03| 286.30| 128.36
gl 2.00/ 1.00| 2.00f 2.00| 2.00f 2.004 1.00
Sig. asintot. 0.00 0.00f 0.00/ 0.00| 0.13| 0.00| 0.00

El andlisis estadistico de la preguBtdel bloque IV y 1 del bloque Vmuestran que hay

suficiente evidencia estadistica para rechazaplatdsisH2 y solo la pregunta
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BV29 “ver el servicio social como un mero tramite huréico” tiene un valor poco
significativo con relacion a la hipotesid2 por lo que se recomienda trabajar en la
concientizacion de esa variable con los alumnos.

Respecto a la hipotesis #3, se presentan los sigsidatos estadisticos:

Bloque |
1.- Como percibe usted a la Universidad....
BI11 _ Como un medio para socializar y lograr nuevaistades
BI12 __ Como un medio para realizarse profesionalmente
BI13 __ Como un centro de futuro trabajo
Bl14 _ Como una oportunidad que tengo para mejoraahamente
BI15 _ Como una etapa de la vida que estoy obligaosar

Estadisticos de contraste

BI11 | BI12 BI13 | BI14 BI15
Chi-cuadrado(a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,1,m) 73.0893.88| 63.72| 115.99| 297.66

gl 4.00 4.00/ 4.00 4.00 4.00
Sig. asintot. 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00
N N
BI12 | observado| esperado Residual
1 142 36.4 105.6
2 27 36.4 -9.4
3 7 36.4 -29.4
4 4 36.4 -32.4
5 2 36.4 -34.4

Total 182
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2.- Qué piensa con respecto a la calidad educatigde da la universidad...
BI21 Es excelente

BI122 Es buena
BI23 Es regular
BlI24 Es pésima

Estadisticos de contraste

BI21 | BI22 | BI23 | BI24

Chi-cuadrado(a,b,c,d,e f,g,h,i,j,k,l,m)  21.0138.65| 85.25| 317.95

gl 3.00] 3.00f 3.00| 4.00
Sig. asintot. 0.00 0.00f 0.00| 0.00
N N

BI22 | observado| esperado Residual

1 93 43.0 50.0

2 68 43.0 25.0

3 9 43.0 -34.0

4 2 43.0 -41.0

Total 172

3.- Como califica las instalaciones fisicas queftece la Universidad...
BI31 Excelentes

BI132 Buenas
BI33 Regular
BI34 Pésimas

Estadisticos de contraste

BI31 | BI32 | BI33 | BI34

Chi-cuadrado(a,b,c,d,e f,g,h,i,j,k,I,m)  79.0129.37| 162.94| 267.19
al 3.00/ 3.00f 3.00] 3.00
Sig. asintot. 0.00 0.00f 0.00] 0.00




N N
BI31 | observado| esperado| Residual
1 85 39.5 45.5
2 30 39.5 -9.5
3 34 39.5 -5.5
4 9 39.5 -30.5
Total 158

4.- Como evalula el trato del personal administeatiacia usted como estudiante...

Bl41 _ Excelente
Bl42  Bueno
Bl43 _ Regular
Bl44  Pésimo

Estadisticos de contraste

Bl41 | Bl42 | BI43 | Bl44
Chi-cuadrado(a,b,c,d,e f,g,h,i,j,k,I,m)  13.0887.71| 52.85| 243.47
al 3.00/ 3.00f 3.00] 4.00
Sig. asintot. 0.00 0.00f 0.00] 0.00
N N
Bl42 | observado| esperado| Residual
1 61 38.5 22.5
2 72 38.5 335
3 20 38.5 -18.5
4 1 38.5 -37.5
Total 154
5.- CoOmo evalla el trato de sus maestros respedstedl. ..
BI51 __ Excelente
BI52 _ Bueno
BI53 _ Regular
BI54 _ Pésimo
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Estadisticos de contraste

BI51 | BI52 | BI53 | BI54
Chi-cuadrado(a,b,c,d,e f,g,h,i,j,kI,m)  26.3238.15| 83.00| 273.66

gl 3.00/ 3.00f 3.00] 4.00
Sig. asintot. 0.00 0.00] 0.00] 0.00
N N

BI52 | observado| esperado | Residual

1 101 40.0 61.0

2 38 40.0 -2.0

3 16 40.0 -24.0

4 5 40.0 -35.0

Total 160

Conclusién: Los estudiantes de la FCA se identificastante bien con su universidad por
lo que se rechaza la hipotesis H3.

7.- Conclusiones.

De conformidad con los datos que aportd la invast@n cuantitativa, no existen
situaciones entre la comunidad estudiantil objetcestudio que denoten la existencia de
conductas antiéticas. Si bien se encontraron intedeéstos pueden clasificarse como
menores. Sin embargo es pertinente recomendagu@sie:

1.- Fortalecer las actividades académicas medianteorporacion de un programa
de ética y valores que den mas realce a la formapié puede alcanzar el estudiante. Lo
anterior recae en la integracion de la academigida al interior de la Facultad, donde los
maestros involucrados con la materia generen aesi@ducativas que incidan en el
desarrollo del estudiante. Dentro de las accioeesmendadas se sugiere la publicacion de
una revista especializada en el tema, donde pmeticmaestros, alumnos e invitados
externos.

2.- Generacion de un programa de difusion instinai donde se proyecte lo
importante del cuidado a las instalaciones fistm$a Facultad y Universidad, lo anterior

se propone para elevar el sentido de perteneragpaegio del estudiante por la Institucion.
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3.- Emision de una politica de ética y valores parte de la facultad, cuyo
contenido sea de conocimiento publico al interier ld comunidad estudiantil. Esta
declaracion estara orientada a oficializar el campso y apego por la ética para la

formacion integral del estudiante
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