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INTRODUCCION

Es objetivo de esta investigacion es dar cuenta de los conocimientos que los empleadores
del estado de Querétaro demandan a los egresados de las Licenciaturas en Administracion.

Se realizaron entrevistas en las organizaciones tal y como se describe en la metodologia
del presente estudio. Se dio prioridad al area de recursos humanos para realizar las entrevistas,
debido a que en ésta se concentran las demandas internas de las organizaciones, se les trasmite
los requerimientos, cualidades, capacidades, conocimientos y habilidades, es decir las
competencias que deben de cubrir los aspirantes a las vacantes destinadas a los egresados de las
Licenciaturas en Administracion. Resulta interesante conocer: el género, la edad predominante, la
Institucion de procedencia, la experiencia laboral, los conocimientos que son requeridos a un
egresado de la Licenciatura en Administracion, la capacidad de motivar, la capacidad para la
toma de decisiones, el grado de especializacion, el tipo de liderazgo, la imagen que proyecta un
Licenciado en Administracion, la iniciativa y la creatividad que es requerida para estos
profesionistas.



ANTECEDENTES

El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (SEP, 2007), enuncia la necesidad de
vincular a las instituciones con la comunidad y el ambiente laboral, este Gltimo punto derivado
del objetivo de “facilitar la transicién de la educacion superior al empleo”, ;Como lograr esto?, la
respuesta esta en conocer lo que las organizaciones requieren de los egresados, de esta manera las
instituciones educativas pueden incorporarlo en sus planes de estudios, para generar

profesionistas plenamente capacitados.

Una de las situaciones que mas preocupa a quienes estan estudiando una carrera
profesional, es su insercion en el mundo laboral, en el afio 2007 aproximadamente el 50% de los
estudiantes tenian una percepcion media con respecto al trabajo que obtendrian una vez que se
graduaran y el 8.8% tenia una percepcion baja (Tuiran,2007), tal preocupacion en gran manera
resulta de la convergencia educativa-laboral, que no ha logrado darse: el punto donde las
organizaciones encuentran en lo egresados el perfil que cubre al 100% sus necesidades.

Segun un seminario internacional sobre egresados que se realiz6 en puebla, en el afio
2008 (Vila), se encontré6 que México es de los paises donde las organizaciones exigen
conocimientos y preparacion adicionales a los que han recibido en la universidad, la mayoria de

los egresados buscan la estabilidad laboral y cuentan al menos con un episodio de desempleo.



JUSTIFICACION

Lograr la vinculacion de los egresados con el mercado laboral, es un reto del siglo XXI, ya que la
situacion de los egresados universitarios en México es apremiante pues el desempleo es una
constante, algunos llegan a trabajar pero su actividad no se relaciona con su preparacion
universitaria (ANUIES, 2002), aproximadamente el 55% desarrollan actividades comerciales,
técnicas y operativas o bien actividades que no requieren de preparacion profesional, esto en
parte debido a que las politicas educacionales errGneamente se han enfocado a incrementar el
namero de egresados, pero no a brindar respuesta a lo que las organizaciones demandan
laboralmente hablando, esto incluso ha ocasionado la saturacion de carreras, como es el caso de

la carrera de administracién.

En el campo de la administracion, se busca cubrir los conocimientos que son requeridos segun su
especialidad o area de trabajo, ya sea finanzas, recursos humanos, etc. El cuadro que a

continuacion se muestra, describe de manera general las relaciones que de derivan de la economia

global, los negocios y por tanto la demanda de personal, como tendencia Internacional:

4 Economia global

Demografla Tecnologla
Desarrollos :
organizativos

Figura 1 Seguimiento y Demanda de trabajo Fuente Luis E. Vila Oferta Seminario Internacional
de Seguimiento de Egresados, 2008.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La OCDE (2010), reconoce que uno de los aspectos clave para la modernizacion de
México es la dotacion de capital humano a través de la educacion superior, lo que significa mayor
desarrollo, integracion social y crecimiento sostenido. Destaca la capacitacion de los docentes
para que haya mayor calidad educacional; también remarca la necesidad de vincular con el sector

laboral, desarrollando mecanismos que faciliten las practicas laborales.

Resultado de las transformaciones productivas, se ha dado cierta demanda de los servicios
educativos, de profesionales calificados capaces de atender el ritmo de cambio que hay en las
organizaciones y desempefiarse de manera eficiente (Tuiran, 2010), asi mismo describe la tarea
que se ha emprendido por lograr diversificacion en los programas educativos, para facilitar la
transicion al mundo laboral con el surgimiento de carreras afines al las demandas actuales. La
contribucién de la oferta profesional a nivel superior no s6lo es hacia el desarrollo del pais, sino
hacia la continuidad y participacion de la sinergia de la economia global, por eso mismo se busca
la internacionalizacion de los programas educativos, esto significa la incorporacion de las

tendencias que a nivel Internacional se estan dando en cuestion de la préctica y el conocimiento.

Segun CNN Expansion (2011), de manera general las organizaciones de primer nivel, buscan a
egresados que:

a) Tengan una vision global del mundo y habilidad para desarrollarse en equipos
multiculturales, que hayan tenido experiencias internacionales y manejen incluso un tercer

idioma.

b) Jovenes con flexibilidad para cambiar de pais, aprovechar programas de maestrias y

financiamientos a las mismas. A esto le llama proyeccion de futuro.

c) Personas que empiecen a desarrollarse en el mundo laboral desde que estan en formacion

universitaria.



Concierne a esta investigacion mas que las cualidades de los administradores, saber ¢cudles son
los conocimientos requeridos a los egresados de la carrera de administracion en el estado de
Querétaro por los empleadores?

OBJETIVO GENERAL

Describir cuales son las tendencias de la administracién en el estado de Querétaro, traducidas en
los conocimientos y competencias que demandan para los egresados de la Licenciatura en

Administracion.
OBJETIVO PARTICULAR

Enunciar cudles son las areas o especialidades del campo de la Administracion que tienen mayor
demanda en las empresas, en el estado de Querétaro.

METODOLOGIA

El objetivo es dar cuenta de los conocimientos y competencias que demandan para los egresados
de la Licenciatura en Administracion las empresas del estado de Querétaro.

Para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

1.- Se elaboro un instrumento para recopilar informacion, que permitié conocer: el tipo de
organizacion, el género, la edad predominante, la Institucion de procedencia, la experiencia
laboral, los conocimientos que son requeridos a un egresado de la Licenciatura en
Administracion, la capacidad de motivar, la capacidad para la toma de decisiones, grado de
especializacion, tipo de liderazgo, la imagen que proyecta, la iniciativa y la creatividad que se
demandan por parte de las organizaciones a los egresados de las Licenciaturas Administracion.

2.-Se visitaron 10 organizaciones publicas y 10 organizaciones privadas.
3.-El contacto se realizo por distintos medios: de manera personal, mail y teléfono.

4.- Se concentro la informacion derivada de las entrevistas escritas para su respectivo analisis y

conclusion.



Tipo de investigacion: Descriptiva, es una aproximacion a un andlisis de interpretacion

cualitativo para los empleadores que contratan egresados de Licenciaturas en Administracion.
MARCO TEORICO

Los nuevos escenarios del mercado laboral, del conocimiento de las problematica actuales de la
sociedad Queretana y de la region, exigen tanto una evaluacion constante de la calidad de la
educacion que ofrece la Universidad Autonoma de Querétaro, como un seguimiento permanente
de sus egresados con el fin de reconocer la pertinencia y la actualizacién de las competencias

profesionales que mantienen.

En el contexto actual de la Universidad Auténoma de Querétaro se puede identificar como uno de
los principales factores que inciden en su desarrollo la demanda progresiva de educacion superior
debido entre otras cosas, a una dindmica creciente de la poblacion en general.

El programa Institucional de desarrollo de la Universidad Autonoma de Querétaro, propone una
coordinacion concertada entre dichas dependencias para eficientar los servicios educativos y el
vinculo con el sector productivo y social (Universidad Auténoma de Querétaro. (2001). Plan
Institucional de Desarrollo 2000-2010. Querétaro, México.

En 1994, la direccién de vinculacién se dio a la tarea de implementar el programa de seguimiento
de egresados, el cual ha permitido comparar la formacion profesional que imparte la Universidad
Auténoma de Querétaro, con los requerimientos de la practica profesional de los egresados, asi
como las necesidades de los empleadores.

El seguimiento de Egresados es un proceso de investigacion del &mbito educativo, a través del
cual la Universidad busca evaluar sus procesos internos a través de las necesidades que los

empleadores exigen a los posibles candidatos.

El conocimiento de las necesidades de los empleadores le sirven a la Institucion educativa como
instrumento de medicion en la calidad del perfil de los egresados, tomando en consideracion las
expectativas de los mismos, las tendencias del mercado tanto nacional como internacional que
impacten directa e indirectamente en el proyecto académico que la institucion establece.
ANUIES, (1999).



El buen desempefio de los Licenciados en Administracion en su practica profesional es el éxito de
la Institucion que los ha preparado, el posible fracaso de los mismos cuestiona y pone en crisis a
la Institucion misma, por lo que la evaluacion resulta necesaria y determinante dentro de un

proyecto de mejora continua y calidad constante.

Sin embargo, no debemos dejar de lado que uno de los principales cuestionamientos de las
Instituciones de Educacion Superior es la falta de congruencia entre los procesos educativos y las
exigencias del sector productivo y social, congruencia que habitualmente se evalla con la vision
comun que sefiala la relacion educacion-trabajo a partir de la demanda externa; es decir, una

exigencia de generar profesionales adecuados para los empleos existentes. ANUIES, (1999).

La contraparte de la concepcion anterior, €s una vision que tiene por reto formar sujetos con
capacidad de generar empleos también. Como sefiala Michel Crozier “Crear empleos no es
“colocar” gente es crear necesidades y mercados nuevos, lo que por necesidad implica
innovacion.” (1992)



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Utilizando el analisis de interpretacion cualitativo para los empleadores que contratan egresados

de Licenciaturas en Administracién, se obtuvieron resultados de la aplicacion de 20 cuestionarios

semi-estructurados a los empleadores de 10 organizaciones publicas y 10 organizaciones

privadas, utilizando una tabla que permitird comparar los aspectos consultados.

Tabla 1 Aspectos y conocimientos que consideran importantes los empleadores.

ORGANIZACIONES PUBLICAS

ORGANIZACIONES PRIVADAS

Para las organizaciones publicas es INDISTINTO
EL GENERO del Lic. en Administracion al

momento de contratar

Para las organizaciones privadas es
INDISTINTO EL GENERO del Lic. en

Administraciéon al momento de contratar

La edad predominante se ubicé en los rangos de
edad de: 22 a 26 afios y de 32 a 36 afios

La edad predominante se ubicé en los
rangos de edad de: 27 a 31 afios y de 32 a
36 afos

El administrador contribuye de manera
IMPORTANTE en el logro de los objetivos

El administrador contribuye de manera
MUY IMPORTANTE en el logro de los
objetivos

La Institucion de procedencia del Licenciado en
Administracion es IMPORTANTE para la
Institucion Publica

En las organizaciones privada la
procedencia del Licenciado en
Administracion es POCO IMPORTANTE

El tiempo de experiencia laboral para un
Licenciado en Administracion es de 0 a 2 afos

Para la organizaciones privadas el tiempo
de experiencia laboral para un Licenciado
en Administracion es de 3 a 5 afios

Las organizaciones publicas coinciden que un
Licenciado en Administracion para su desempefio
laboral por orden de importancia necesita tener los

siguientes conocimientos:

Los conocimientos que necesita tener el
Licenciado en Administracion para su
desemperio laboral por orden de

importancia, es:




1. Administracion

2. Recursos Humanos
3. Finanzas

4. Liderazgo

5. Direccion

1. Recursos Humanos
2. Cultura Organizacional
3. Liderazgo

4. Administracion

5. Produccién

Para las organizaciones publicas la habilidad que

tenga el Licenciado en Administracion para

motivar un equipo de trabajo es MUY

IMPORTANTE

Para las organizaciones privadas la
habilidad que tenga el Licenciado en
Administracion para motivar un equipo de
trabajo es MUY IMPORTANTE

La capacidad para la toma de decisiones es MUY

IMPORTANTE para un Licenciado en

Administracion en la organizaciones publicas

En una organizacién privada la capacidad
para tomar decisiones es MUY
IMPORTANTE para un Licenciado en

Administracion

La especializacién en un area en especifico de un
Licenciado en Administracion es IMPORTANTE

en la organizacion publica

En la organizaciones privada la
especializacion en un area especifica es
MUY IMPORTANTE

De una base de 10 areas de especializacion, las

organizaciones publicas coinciden en 5 &reas que

AR

son.

Administracion
Recursos Humanos
Finanzas
Liderazgo
Mercadotecnia

De una base de 10 areas de especializacion,
las organizaciones privadas coinciden en 5

areas que son:

Recursos Humanos

. Administracion

1

2

3. Liderazgo
4. Direccion
5}

Produccién

Las organizaciones necesitan Licenciados en

Administracion que ejerzan un LIDERAZGO
DEMOCRATICO hacia sus subordinados

Las organizaciones necesitan Licenciados
en Administracion que ejerzan un
LIDERAZGO DEMOCRATICO hacia sus




subordinados

La imagen que necesita proyectar un Licenciados
en Administracion en su funciéon es MUY
IMPORTANTE

La imagen que necesita proyectar un
Licenciado en Administracion en su funcion
es MUY IMPORTANTE

Para la organizaciones publica el idioma ingles

representa un 50% en su dominio

Para la organizaciones privada el nivel del
idioma ingles es necesario de un 75% al
100%

La iniciativa del Licenciado en Administracion
tiene una aceptacion IMPORTANTE en la

organizaciones publicas

La iniciativa del Licenciado en
Administracion tiene una aceptacion
IMPORTANTE en las organizaciones
privadas

La creatividad de un Licenciado en
Administracion como agente de cambio es

IMPORTANTE en las organizaciones publicas

La creatividad de un Licenciado en
Administracion como agente de cambio es
MUY IMPORTANTE en las

organizaciones privadas

Las areas en donde se concentran mas
Licenciados en Administracién en las

organizaciones publicas son:

1. Recursos Humanos
2. Mercadotecnia
3. Compras

En las areas en donde se concentran mas
Licenciados en Administracién en una

organizacion privada son:

1. Recursos Humanos
2. Mercadotecnia
3. Produccién

La organizacion publica considera que el
administrador necesita ampliar sus conocimientos

en:

1. Planeacion Estratégica

2. Administracion de proyectos

La organizacion privada considera que el
administrador necesita ampliar sus

conocimientos en:

1. Recursos Humanos
2. Manejo de Personal
3. Técnicas de Motivacion




Ingles Fluido
Toma de Decisiones

Manejo de némina

N g s

Aspectos legales

En las 10 organizaciones publicas y 10 organizaciones privadas, donde se aplicaron los
cuestionarios semi-estructurados, se encontrd coincidencia en igualdad de género al contratar

Licenciados en Administracién.

Para las organizaciones pubicas encontramos que prefieren Licenciados en Administracion
jovenes, mientras que en las privadas estan optando por edades que van de los 27 a 36 afios por la

experiencia.

Los resultados muestran que en las organizaciones privadas el Licenciado en Administracion
contribuye directamente en el logro del objetivo, probablemente a que éste se involucre en el
disefio de planes y estrategias, mientras que en las organizaciones publicas es reducida la

participacion.

Para las organizaciones privadas es menos importante la procedencia del Licenciado en
Administracion, debido a que son evaluados con base en resultados, mientras que en la publica
no es tan significativo este parametro.

Se encontr6 que en las organizaciones publicas la experiencia no es un factor determinante; en
contraste las organizaciones privadas si requieren una mayor experiencia para los Licenciados en

Administracion.

En relacion con los conocimientos que debe tener un Licenciado en Administracion, tanto en
organizaciones publicas como privadas se observo coincidencia en 3 &reas que son:
Administracion propiamente, Recursos Humanos y Liderazgo. También ocuparon un lugar

relevante los temas referidos a las Finanzas, Direccion, Cultura Organizacional y Produccion.




Se encontrd que tanto para organizaciones publicas y privadas la habilidad para motivar equipos

de trabajo es muy importante.

Referente a la capacidad para la Toma de Decisiones en ambos tipos de organizaciones, se

considera muy importante que los Licenciados en Administracién cuenten con ella.

En relacion con las areas de especializacion que debe tener un Licenciado en Administracion,
tanto en organizaciones publicas como privadas se observo coincidencia en 3 areas que son:
Administracion, Recursos Humanos y Liderazgo. También ocuparon un lugar relevante los temas
referidos a las Finanzas, Direccion, Mercadotecnia; aclarando que a la organizaciones publica no
le interesa el Licenciado en Administracion especializado en el area de Produccién.

En ambas organizaciones se prefiere el estilo de liderazgo democratico el cual involucra a los
subordinados, delega autoridad y promueve la participacion. En términos de la imagen que
proyecta un Licenciado en Administracion, se encontr6 que tanto para las organizaciones

publicas como para la privada es un aspecto muy importante.

Los resultados de la investigacion acerca del dominio del idioma ingles, indican que para las
organizaciones publicas es suficiente con un 50%, sin embargo, para las organizaciones privadas

el requerimiento que debe tener un Licenciado en Administracion oscila entre el 75% y 100%

Es notorio que las organizaciones tanto publicas como privadas consideren importante la

iniciativa con que cuente el Licenciado en Administracion

La creatividad como agente de cambio en un Licenciado en Administracion, es valorada como
importante y muy importante en las organizaciones privadas, por su parte, para las organizaciones

publicas solo lo considera importante.

En lo que se refiere a las areas en donde se desempefian los Licenciados en Administracion, se
encontr6 que las organizaciones publicas los ubican en las areas de Recursos Humanos y
Compras; mientras que las organizaciones Privadas los colocan en las areas de Recursos

Humanos, Mercadotecnia y Produccion.



Los resultados obtenidos pretender contribuir a impulsar la comunicacion permanente entre las
unidades académicas y administrativas, los egresados, las instituciones y organizaciones sociales
publicas y privadas para atender oportunidades de desarrollo institucional, académico, social y

productivo.

Pretende también coadyuvar en el fortalecimiento de los programas académicos y de vinculacion,
aportando elementos para el planteamiento y desarrollo de programas especificos que
proporcionen servicios integrales, tanto a los Licenciados en Administracion como al sector
social y productivo.
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