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Resumen

Para analizar como el uso y aplicacion de la edoicacirtual y de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la Educacion Medipeior en México, pueden constituir un
factor en la implementacién de un sistema de edcacdistancia, se estudiaron los niveles de
uso de la opcién virtual y de la tecnologia infoticgaen las diversas actividades de la Educacion
Media Superior en la ciudad de Chihuahua, asi clanqercepcion del cambio que tienen las
Instituciones Publicas de este nivel educativo etteria del internet como medio educativo;
también se investigaron las caracteristicas gesweds la educacion a distancia. Las encuestas y
entrevistas realizadas en diversas institucionesddeacion media superior arrojaron resultados
por demas interesantes, donde puede apreciarsactidilidad de incorporar un sistema de
educacion virtual o virtual-presencial (mixta), @lbal frecuente uso que tiene la tecnologia
informética en las actividades académicas y doselfi@ que en la actualidad sélo se recurre a la
opcion presencial de la modalidad escolarizadabse un area de oportunidad para ofertar la
educacion virtual como una opcién de calidad amgenuevos retos educativos. Ademas de que
los requerimientos de esta opcion son minimos iii@ate controlables, por lo que sus ventajas
superan a su contraparte de la opcién presencial.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y comunicacion, edigeavirtual, educacion
presencial, educacion mixta, educacion media supénstituciones publicas).
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Introduccion

Con el uso del Internet se han abierto muchos campevos de aplicacion en materia laboral,
nuevas empresas han surgido y nuevas maneras acaipar y adquirir productos que, en
lugar de ir fisicamente la persona a comprarlostesentregados hasta el hogar. La educacion

no es excluyente del fendmeno a distancia, el dpraje por medios virtuales.

El presente trabajo muestra un estudio realizadibesentes Escuelas del Nivel Medio Superior
en la ciudad de Chihuahua, indagando la capacidedtignen en cuanto a conocimientos,
infraestructura y disponibilidad de los programasicativos para ofrecer educacion virtual,
definiéndose virtual como palabra para designada aquello que tiene existencia dentro de una

simulacioén informatica.

Internet esta sirviendo de base a una educacidstandia que cada vez se hace mas cercana, al
posibilitar su presencia en cualquier escenario.réd se ha convertido en el lugar de
convergencia de los diferentes actores del hechaagido; de la educacion a distancia
visualizada como una ensefianza en la que docergstugiiantes se encontraban en espacios
separados, se ha pasado a una educacion a digaraigue espacio y tiempo no aparecen como
condicionantes, sino como factores que se utiliiaa cada propuesta educativa, generando asi

un nuevo entorno pedagogico.

Sin que Internet reemplace la labor del maestria sala de clase, puede ser un excelente aliado
para enriquecer los contenidos y/o capacitar aopass que, por motivos geograficos y de
ubicacién, optan por aprender en sus casas 0 highretrabajo. Una de sus ventajas es la
amplitud del universo de alumnos al que se puedgi| la conjuncion de redes con numerosos
receptores y la interactividad entre éstos, p@r @blo algunas. La educacion a distancia es un
método en el que los estudiantes no necesitarnr d&gtamente a ningun aula; normalmente se
envia al estudiante por correo el material de @stftelxtos escritos, videos, cintas de audio, CD-

ROM) y él devuelve los ejercicios resueltos.



Antecedentes

La Educacion Media Superior en México comprendeoejunto de modalidades institucionales
que han ofrecido ensefianza formal al término deeftgdios a nivel secundaria o educacion
basica. La importancia de este ciclo de estudiaadiscutible, porque de la calidad con que se
presente depende la adecuada formacion de las sngenaraciones de jovenes que habran de
ingresar al ambito laboral o posiblemente continslareducacion en los niveles de técnico
especializado o profesional. La Educacion MediaeBapen el pais estd compuesta por una serie
de subsistemas que han operado de manera independim correspondencia a un panorama

general articulado y sin que exista suficiente aoicacioén entre ellos.

El reto es encontrar los objetivos comunes de ggosistemas para potenciar sus alcances, con la
finalidad de integrar un sistema nacional de bkhilo en un marco de respeto a la diversidad
de modelos, (RIEMS, 2007). No se debe perder da glsontexto social de la Educacion Media
Superior, ya que de ella egresan individuos en ddagjercer sus derechos y obligaciones como
ciudadanos, y como tales deben reunir, en adicids aonocimientos y habilidades que definen
su desarrollo personal, una serie de actitudeslgres que impacten positivamente en su
comunidad y en el pais en su conjunto. En térmgeseerales, la competitividad de México ha
dependido en buena medida del adecuado desarmléstd nivel educativo. La cobertura y la
calidad en la Educacion Media Superior constituyersupuesto fundamental para que el pais

pueda dar respuesta a los desafios que presettariamia globalizada en un marco de equidad.

Dentro de la pluralidad de opciones educativas aereducaciéon Media Superior existe la
educacion a distancia, que es una opcion educativaonvencional, que aparte de ofrecer
calidad, fundamenta su accién en el empleo de siéemedios (material impreso, videos,
television, audio casetes, etc.), asi como la asegoupal e individual. Esta opcion es utilizada
en comunidades lejanas que no cuentan con otrod@pacceso a la educacion, siendo los
estudiantes personas que por diversas razonesiedepincorporarse a un sistema escolarizado,
(TEBAEV, 1980). Sin embargo, los telebachillerasogguen careciendo de un instructor que de
manera presencial acomparie el trabajo de los medidi®visuales sin llegar a constituir una

educacion virtual apoyada en la nueva tecnoloddarimatica a través de Internet.



La presente investigacion busca obtener la infoiinacecesaria sobre los actuales usos de la
educacion virtual por parte de las Escuelas PigtiesEducacion Media Superior en la ciudad de
Chihuahua, asi como determinar sus principalesajany desventajas. Ademas, la investigacion

es viable ya que se cuenta con los recursos pallasla a cabo.

Planteamiento del problema

Desde 1998 la Secretaria de Educacion Publica (BE€Bhoce el sistema en linea como método
de enseflanza en México, incluso avala este tipestledios y da reconocimiento con validez

oficial, por lo que sin duda esta debe consideraoseo otra opcion que puede ofertarse para
cubrir y acreditar la Educacién Media Superior. &imbargo, la educacién virtual no es utilizada
como opcidn de la modalidad no escolarizada eadeselas publicas de nivel medio superior en

la ciudad de Chihuahua.

Objetivos
A. Objetivo General
Analizar el uso de la educacion virtual como opaéra modalidad no escolarizada en

las escuelas publicas de nivel medio superior eiutiad de Chihuahua.

B. Objetivos Especificos

1. Describir si la educacion virtual es una opciénenig de la modalidad no
escolarizada, asi como sus requisitos oficialmexdielos necesarios para su
implementacion ante la Secretaria de Educacionid@iipara las Escuelas
Publicas de Educacion Media Superior en la ciuga@lihuahua.

2. ldentificar los recursos en infraestructura de ®émgias de Informacion
necesarios para la implementacion de la educaditualven las Escuelas Publicas
de Educacién Media Superior de la ciudad de Chihaiah

3. Determinar ventajas y desventajas de la educaditiraven las Escuelas Publicas

de Educacién Media Superior de la ciudad Chihuahua.



Problema eje

¢ Es utilizada la educacion virtual como opciénaenbdalidad no escolarizada en las Escuelas
Pulblicas de Nivel Medio Superior en la ciudad déhG&hua?

Hipotesis
A. Hipdtesis Central
La educacion virtual no es utilizada como opcioriedmodalidad no escolarizada en las
escuelas publicas de nivel medio superior en ldadwe Chihuahua
B. Hipdtesis Especificas
1. La educacion virtual para las Escuelas PublicadNidel Medio Superior esta
vigente y cuenta con el reconocimiento y validezialf ante la Secretaria de
Educacion Publica.
2. Los recursos en infraestructura de Tl necesarioa jpaplementar la opcion de
educacion virtual en las Escuelas Publicas de Mileglio Superior son:
a. Proveedor de servicios de banda ancha para Internet
b. Hospedaje y dominio para el sitio Web en el cuamemtara la plataforma
para crear, gestionar, almacenar y distribuir lasas a través de Internet, o
contar con un servidor ya sea propio o rentadocgeate con una IP fija.
c. Software e-learning (Sistema de Gestion del Apmadi o Learning
Management System — LMS) ya sea con licencia ldbreon costo como
Moodle, BlackBoard, Web 2.0, entre otros.
3. Las principales ventajas de utilizar la educacibtual en las Escuelas Publicas de
Nivel Medio Superior de la ciudad Chihuahua es pesnitiria la facilidad de
acceso a la informacién, la flexibilidad de losdras y los menores tiempos de
aprendizaje, entre otros. La principal desventajglee requiere de una constante

auto motivacién por parte del estudiante.



Delimitacién del problema

Se analizé el uso de la educacioén virtual como@pde la modalidad no escolarizada en las
escuelas publicas de nivel medio superior en ldaciude Chihuahua. Determinando si es una
opcion vigente de la modalidad no escolarizadac@sib sus requisitos oficialmente véalidos ante
la Secretaria de Educacion Publica, asi como tamisé identificaron los recursos en

infraestructura de Tecnologias de Informacion resges para la implementacion, las ventajas y

desventajas de la educacion virtual.

Criterios metodoldgicos

A. Naturaleza: Cualitativa

B. Tipo de investigacion:Aplicada

C. Forma: Descriptiva

D. Modo: De campo con apoyo bibliografico y documental
E. Métodos de investigacionTeorico — deductivo

F. Técnicas de investigaciénSe realizaron entrevistas y se aplicaron encuéstastionario) a

los representantes, directivos, docentes y persmiasionadas con el area de informatica y
tecnologias de la informacion, que desempefian alfumcion dentro de las distintas Escuelas
Puablicas de Nivel Medio Superior de la ciudad déhGahua (Apéndice A). El cuestionario fue
con preguntas cerradas mutuamente excluyentes dendescribe la situacion institucional ante
la tecnologia informatica. Ademas la entrevistanastestructurada para aplicarse ya sea con un
Presidente de Academia o algun Coordinador del @wealnformatica que cuente con

conocimiento y experiencia en la educacion vir(Agéndice B).

G. Universo: Escuelas de Educacion Media Superior en la ciudadhihuahua.

H. Poblacién: 17 Escuelas Publicas de Nivel Medio Superior deiddad de Chihuahua. De
acuerdo con la informacion de la Secretaria de &xdie y Cultura de Gobierno del Estado en su
plan estatal de desarrollo 2004-2010 las EscualaicAs de Nivel Medio Superior que existen
en la ciudad de Chihuahua son las siguientes: CB®|SCBTIS 122, CBTIS 158, CECyT 6,



CONALEP |, CONALEP II, COBACH 1, COBACH 2, COBACH, £OBACH 4, COBACH 8,
COBACH 10, Preparatoria por cooperacion 8416 “Gendazquez Rojas”, Preparatoria por
cooperacion 8417 “Dos de octubre”, Preparatoriagomperacion 8418 “Maestros mexicanos”
Norte, Preparatoria por cooperacion 8418 “Maestnexicanos” Sur y Centro de educacion
artistica “David Alfaro Siqueiros”.

Andalisis de resultados

a) Encuestas

Una vez aplicado el instrumento de medicion, el coasistié en un cuestionario destinado a
presidentes de Academia o Coordinadores del areafatenatica de las Escuelas Publicas de
Nivel Medio Superior de la ciudad de Chihuahuapatiouacion se presenta la informacion a
través de gréficos circulares, las cuales muesiraso de la educacion virtual como opcién de la
modalidad no escolarizada en dichas escuelas. rhiegamdo si es una opcion vigente de la
modalidad no escolarizada, asi como sus requisfiomlmente validos ante la Secretaria de
Educacion Pdblica; también se identifican los regsiren infraestructura de Tecnologias de
Informacion necesarios para la implementacionyéagajas y desventajas de la educacion virtual

y la percepcion del internet para fines educatparsparte de la educacion.



Gréfica 1. Opcion de estudios para las modalidadesscolarizada y no escolarizada.

La Grafica 1 muestra que el 100% (1
de las Escuelas Publicas de Niv
Medio Superior en la ciudad d
Chihuahua llevan a cabo sus planes
programas de estudios basados en
modalidad escolarizada con la opcic
presencial, descartando las opcior

mixta y virtual.

Gréfica 2. Uso de la tecnologia informatica en eledarrollo del trabajo administrativo.

12%

B Alto
B Medio
Bajo

B Nulo

La Grafica 2 muestra que el 35% (6) de las
Escuelas Publicas de Nivel Medio Superior
en la ciudad de Chihuahua, consideran que
el nivel de uso de la tecnologia informatica
en el desarrollo del trabajo administrativo
es alto; asi mismo otro 35% (6) de estas
Escuelas consideran que ese nivel de uso
esta a un 50% de lo posible, pues auln

existen procesos de informacion que no

dependen de la tecnologia informéatica para llevarsabo y aln existe personal no capacitado

tecnoldgicamente para realizarlos.
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Gréfica 3. Uso de la tecnologia informatica en elegarrollo del trabajo docente.

La Grafica 3 muestra que el 71% (12) de |
Escuelas Publicas de Nivel Medio Superi
en la ciudad de Chihuahua, consideran q
el nivel de uso de la tecnologia informatic
en el desarrollo del trabajo docente ¢
medio, viendo la realidad de que no exis
un alto nivel de uso de las Tics en «
desarrollo de los programas de Ie

asignaturas por parte de los docentes.

B Ao
" edio
Bajo

= pulo

Gréfica 4. Uso de la tecnologia informéatica en elesarrollo de las actividades académicas de

los alumnos.

= Alto
m Medio

= Bajo

El 59% (10) de las Escuelas Publicas de
Nivel Medio Superior en la ciudad de
Chihuahua consideran que el nivel de uso de
la tecnologia informatica en el desarrollo de
las actividades académicas de los alumnos es
alto, destacando que las nuevas generaciones
nacen inmersas en ella, por lo que al hacer

uso y aplicacion directa de las Tics en sus

actividades cotidianas, el tiempo indudablementeogemiza y el intercambio de datos e

informacién se incrementa, trayendo beneficios bliates en las metas de las actividades

académicas de cada estudiante de este nivel educati
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Gréfica 5. Asignaturas con mayor uso de tecnologiaformatica.

La Gréfica 5 indica que el 70% (12) de l7=
Escuelas Publicas de Nivel Medio Superior
la ciudad de Chihuahua consideran que

asignaturas con mayor uso de la tecnolo
® Ciencias

informatica son del area de Tecnoldgice

¥ Humanidades
sobre todo porque se aplican de man Miomak

B Tecnologicas

W Artisticas

practica en gran parte del contenido del plai
programa de sus asignaturas. Cabe dest
que otro 24% (4) de estas escuelas aplican
Tics en asignaturas relacionadas con el arei
humanidades y solo 1 escuela en el area ae

ciencias.

Gréfica 6. Existe un Departamento de Sistemas o wncargado de la estructura

informatica.

Solo una (6%) de las Escuelas Publicas del Nivel
Medio Superior en la ciudad de Chihuahua, no
cuenta con un Departamento de Sistemas o un
encargado de la estructura informatica, razén por

mSi mNo
la cual seria casi imposible implementar un

sistema de educacion virtual, pues este servicio

careceria del soporte técnico minimo necesario

para llevar a cabo esa implementacién. Por otro Ed4% (16) de esas Escuelas cubre este
requisito indispensable para poder implementaptém virtual de la modalidad no escolarizada

para acreditar este nivel de estudios.
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Gréfica 7. Se cuenta con un sitio o portal instituonal en Internet.

El 71% (12) de las Escuelas Publicas de

Nivel Medio Superior en la ciudad d
Chihuahua encuestadas cuentan con
sitio, dominio o portal en Internet, donc
tienen publicada su pagina y ofrecen <
servicios educativos a la comunide
chihuahuense, siendo esta parte de
estrategia de promocién y uno de [

elementos principales para poder utiliz

mSi mNo

un sistema de educacion virtual de la

modalidad no escolarizada.

Gréfica 8. Se cuenta con una politica para incorpar internet en el desarrollo académico

de las asignaturas.

mSi mNo

El 71% (12) de las Escuelas Publicas de Nivel
Medio Superior en la ciudad de Chihuahua
cuentan con una politica para incorporar la
tecnologia informéatica en el desarrollo
académico de las asignaturas, logrando un
incremento en la adquisicion de competencias y
un mucho mejor desarrollo en el proceso
ensefianza aprendizaje incrementando

notoriamente el logro académico..
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Gréfica 9. Se cuenta con una planeacion o prograngara implementar una plataforma

educativa propia en Internet.

El 59% (10) de las Escuelas Publicas del Ni
Medio Superior de la ciudad de Chihuahua
cuentan con una planeacion o algun tipo
programa para llevar a cabo la instalacién
desarrollo de una plataforma educativa virtt
propia, la cual se pudiera ofrecer a su alumni

0 publico en general, por medio de un porta

sitio publicado a través de internet.

Gréfica 10. Percepcion de internet para fines eduti&os.

0%

¥ Positivo

B Negativo

Se aprecia que el 100% (17) de las Escuelas
Publicas de Nivel Medio Superior de la ciudad
de Chihuahua consideran positivo el uso del
Internet para fines educativos, pues aparte de los
grandes avances en estas tecnologias, les permite
el acceso de los alumnos a grandes voliumenes
de informaciéon, que de una u otra forma

enriquecen la formacién de los jovenes de este

tiempo, pudiendo con ello tener una interaccion m@issistente y pertinente tanto con sus

compafieros de clase como con sus maestros.
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Gréfica 11. Nivel de cambios en materia de Tecnol@informética para cumplir con la

RIEMS.

Se muestra que el 29% (5) de |
Escuelas Publicas de Nivel Medi
Superior de la ciudad de Chihuaht
consideran que el nivel de cambios
materia de tecnologia informatica qt
deberan realizar para cumplir con
Reforma Integral de la Educacio

Media Superior sera alto, pue

actualmente cuentan con poc—

H Alto
B Medio
" Bajo

B Nulo

infraestructura tecnoldgica y el nivel de uso gedesda a dicha tecnologia esta en un nivel

elemental por distintos factores tales como losarforeros, falta de proyectos, falta de

capacitacion, etc. También cabe destacar que 8Esctelativamente tendrian que hacer solo

algunos cambios para llevar a un mejor nivel ladtagia informatica mediante algunas mejoras

en materia de infraestructura.

Gréfica 12. Existe en los alumnos una motivaciongompromiso para llevar a cabo, por si

mismos, el aprendizaje.

L &

HNo

El 76% (13) de las Escuelas Publicas de Nivel
Medio Superior de la ciudad de Chihuahua
consideran que no existe en los alumnos de este
Nivel Educativo una motivacion y compromiso
para llevar a cabo su propio aprendizaje, ya que el
numero de distractores es muy grande con respecto
a otras generaciones Y la falta de responsabikdad

incluso el bajo nivel académico, fomentan la facil

desercion y poco interés de superacion formativalode alumnos de estas Instituciones

educativas. También debido a que es un métodoréedipaje aislado es muy frecuente que los
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alumnos se sientan poco o nada motivados a sedglarde, I0 que para alumnos menores de
edad puede derivar en la desercion.

b) Entrevistas

Por otro lado los resultados de las entrevistalizaglas al Subdirector de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de Colegio de Bacdt@edel estado de Chihuahua, al Jefe de
centro de computo del CONALEP 1l y al Jefe de aemke computo del CETIS 86 fueron los
siguientes:

1. La mejor opcidn para llevar a cabo la opcién decadion virtual seria combinandola con
la educacion presencial (mixto (blended e-learnimmrque permite aprovechar las
ventajas de ambas opciones. De esta manera pusééarde una variedad de actividades
que fomenten el desarrollo de las habilidades ypatemcias del alumno; algunas
habilidades deben hacer mas hincapié en un trgbegencial y emocional, otras pueden

descansar mas en lo virtual e intelectual.

2. Los aspectos mas importantes a considerar en tiodi@stes de educacion virtual son: la
disciplina para estudiar en este tipo de sistemandtivacion y responsabilidad para

concluir los cursos y el contar con la tecnologiacaada para tomar clases a distancia.

3. La Institucion que ofrecera el servicio de educaaiiitual debe contar con un servidor
(propio o rentado) en el que se instalara el soéivpara crear, gestionar, almacenar y
distribuir los cursos a través de Internet. Estétwsme se conoce como Plataforma e-
learning (Sistema de Gestion del Aprendizaje o hiegrManagement System — LMS) y
existen varias opciones como Moodle (open soumiware libre), BlackBoard, Web
2.0, etc. También es importante contar con un mawede Internet confiable que no
presente caidas de sefial por largos periodos patgar todos los trabajos en la

plataforma en los tiempos esperados.

4. Las actividades que pueden desarrollarse en wnsstie educacion virtual dependen de
la Plataforma en que se monte, pero pueden crealae de chat, foros, uso de correos

electronicos, pizarras, tareas, examenes en lgreagntaciones, videos, blogs, lecturas,

16



aplicaciones flash, videoconferencias, audio cemfgas, glosarios, agendas Yy

calendarios electronicos.

5. Es muy importante que los docentes se capacitenquag aprendan a ensefar con este
método y no solo a subir contenidos, sino tambiéacerlos atractivos y que motiven al
estudiante. Deben dominar el manejo de la Platafopara que puedan disefiar, de

manera eficiente, los contenidos del curso.

6. Ahora con la Reforma Integral de la Educacion M&ligerior, es obligacion tanto de las
Escuelas como de los maestros el llevar a cabcspacalizacion en competencias
docentes que la Universidad Pedagogica Nacionacefrdentro del Programa de

Formacién Docente de la Educacion Media Superior.

7. Las ventajas de un sistema de educacion virtualesdécil acceso a la informacion, la
flexibilidad de horario, un tiempo de aprendizajésneorto, la compatibilidad de labores,
la comodidad, lo econémico, una mayor retencidétadaformacion y que los cursos se

actualizan con mayor facilidad.

8. Todo sistema tiene sus desventajas, la educacifualvidependera del disefio de los
cursos, las actividades deben fomentar el aprgedida una manera interesante y
motivadora. Si el disefio es monétono, poco patisip, dejando a un lado el caracter
humano y personalizado para basarse s6lo en lalégta, no tendra un valor educativo

diferente a la de la opcién presencial.

9. Se requiere de un conocimiento previo para manajaecnologia informatica, lo que

actualmente se limita a personas con experienc# @so de las computadoras.

10.Se recomienda su uso preferentemente en los nigelesrior y de posgrado, en los
niveles Basico y Medio Superior podria implemergacen éxito si esta dirigido a
personas adultas. Debido a que es un método dedigage aislado es muy frecuente que
los alumnos se sientan poco 0 nada motivados arsadgiante, lo que para alumnos

menores de edad puede derivar en la desercion.

11.Para dar mayor validez a los estudios cursadosegiar sistema es necesario que los

estudios estén certificados por instituciones ammpdinte reconocidas en esta opcion
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educativa de la modalidad no escolarizada, ademadssdreconocimientos y oficialidad
de las instancias gubernamentales. La acreditéicidhpodria ser realizada por medio de

mecanismos de evaluacion como los empleados poEVEN.

12.En la ciudad de Chihuahua ya existen varias lcstihes que ofrecen esta opcion pero

dentro de algunos afios se vera un crecimiento tennesdalidad ya que el uso de la

tecnologia informatica se ha vuelto algo cotidiano.

13.Asi mismo un alto porcentaje de las familias cueictan equipo de cdmputo con acceso a

Internet y, cuando no es asi, pueden recurrir ar&sgdonde se renta este servicio.

Conclusiones

Ciu

Co.

Cs.

De inicio se puede afirmar, con base en los t&so$ y refiriendo el acuerdo 445 por el
que se conceptualizan y definen para la Educaci@did Superior las opciones
educativas en las diferentes modalidades, la opg@@sencial de la modalidad
escolarizada es la que predomina en la EducaciaiaVi&uperior que se imparte en las

Escuelas Publicas de la ciudad de Chihuahua.

Contrastando estos resultados anteriormente ittssgemos que la hipotesis especifica
H1 “La educacion virtual para las Escuelas Publgmaslivel Medio Superior de la ciudad
de Chihuahua esta vigente y cuenta con el recomationy validez oficial ante la
Secretaria de Educacion Publica” es aceptada, dagio la SEP como el Plan Nacional
de Desarrollo 2007-2010, la avalan como una dega®nes oficiales para cursar el nivel

educativo Medio Superior.

También se concluye que la hipotesis especiftalds recursos en infraestructura de Tl
necesarios para implementar la opcion de educaditiral en las Escuelas Publicas de
Nivel Medio Superior de la ciudad de Chihuahua, sontar con un Proveedor de
servicios de banda ancha para Internet, contarunonospedaje y dominio para el sitio
Web en el cual se montara la plataforma para cgestjonar, almacenar y distribuir los

cursos a través de Internet, o contar con un saryi@ sea propio o rentado que cuente
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Cs.

Cs.

con una IP fija y contar con un Software e-learr{fBigtema de Gestidon del Aprendizaje o
Learning Management System — LMS) ya sea con liaehiore o con costo como

Moodle, BlackBoard, Web 2.0, es aceptada, ya gtée ammostrado en algunos de los
resultados, donde la mayoria de las Escuelas Rabtle Nivel Medio Superior de la

ciudad de Chihuahua tienen un nivel aceptable demtedio y alto) en el uso de la
tecnologia informatica, tanto para el trabajo adstiativo, el desarrollo de las

asignaturas de sus docentes o la realizacion deadtgidades académicas de sus
estudiantes.

Asi mismo se puede decir que la hipétesis espadif3 “Las ventajas y desventajas de la
educacion virtual en las Escuelas Publicas de NMelbio Superior de la ciudad
Chihuahua” es aceptada, ya que de manera claraed&muener mas ventajas que
desventajas; pues entre sus ventajas mas impartsotteesalen la facilidad de acceso a la
informacién, la flexibilidad de los horarios, losenores tiempos de aprendizaje, la
aceptacion oficial por parte de la SEP y no memgoitante el permitir la compatibilidad
con otro tipo de labores.

Por ultimo la hipotesis general de este trabajénsestigacion “La educacion virtual no

es utilizada como opcién de la modalidad no esizalda en las escuelas publicas de nivel
medio superior en la ciudad de Chihuahua, es at®pporque aunque cuentan con los
elementos basicos para implementar dicho sistensldeacion virtual, las instituciones

educativas no la perciben como una necesidad,a pdesque la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior ya esté en su etapa ageitagion (PROFORDEMS).

Recomendaciones

Ri.

Tomando en cuenta el acuerdo 445, la educacrtral/(e-learning) debe ser considerada
como una opcion “novedosa” para las Escuelas R#blie nivel Medio Superior en la
ciudad de Chihuahua, que seguramente puede manraaliferencia atractiva en la oferta

educativa que dichas instituciones llevan a calndrmgamente.
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Ro>.

Rs.

Rs.

Rs.

La educacion virtual necesita ser consideradaocona opcion oficialmente aceptada y
viable para todas las Escuelas Publicas de NivetllidM&uperior en la ciudad de

Chihuahua, ya que estas actualmente solo util@aption presencial, ain y cuando ya
cuentan con los requisitos oficiales necesarioa pader llevar a cabo una opcién de

educacion virtual.

Si el 100% de las Escuelas Publicas de Nivel M&diperior de la ciudad de Chihuahua
considera positivo el uso del internet para cuesoeducativas, el 94% tiene un
departamento de sistemas o un encargado del aratodeatica y el 71% cuenta con un

sitio o portal de internet, al menos el 71% de s&scuelas Publicas cuentan con los
requerimientos basicos en infraestructura paraainia implementacion de un sistema de
educacion virtual, teniendo que considerarla sesrden dentro de su planeacion vy

proyeccion.

Aunque exista la desventaja del sistema de edurcagrtual con respecto a la poca
motivacion que pueden presentar los estudiantemdaua que el 76% de las Escuelas
Publicas del Nivel Medio Superior de la ciudad dehG@iahua considera que el alumno de
este nivel educativo no puede hacerse cargo deogiopaprendizaje, esto debe servir
para contemplar la necesidad de establecer, enetectd, una modalidad mixta,
considerando que la oferta de esta modalidad ddacailo debe hacerse a personas que

trabajan o personas mayores de edad.

Con el 30% de las Escuelas Publicas de Nivel M&diperior en la ciudad de Chihuahua
que no tiene una politica para incorporar la temgial informéatica en su trabajo

académico y el 59% no tiene contemplado implemeuatar plataforma educativa en

internet, pudiéramos decir que la educacion virtuales opcion, pero si se decide
establecerla se enriquecerian las actividadesngdeaccion entre los docentes y alumnos,
buscando que en base a la RIEMS, todas las instieg hagan dichos cambios y puedan
pertenecer al Sistema Nacional de Bachillerato (SNBtando por un mayor sentido de

la anticipacién a los cambios y teniendo una mgj@aneacion por parte de los directivos,
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pues son ellos los que toman las decisiones alantte las escuelas y asi poder percibir,

innovar e implementar los cambios necesarios.
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Apéndices
A. Encuesta (cuestionario)

Institucion educativa
Nombre
Puesto fecha

Instrucciones: En cada pregunta seleccione solaenas opciones.

1. ¢ Cuédl es la opcidn de estudios de la InstituEuncativa? ......................... ( )
A) Presencial b) Virtual c) Mixta d) Autoplaneada
2. ¢ Cudl es el nivel de uso de la tecnologia irdtica en el desarrollo del trabajo administrativo

de la Institucion EduCativa? .........ccccccveeeiiee e ( )
A) Alta b) Media c) Baja d) Nula
3. ¢Cudl es el nivel de uso de la tecnologia imédica en el desarrollo de las asignaturas por
parte de 10S dOCENES?.......ooviiiiiiii e ( )
A) Alta b) Media c) Baja d) Nula
4. ¢Cual es el nivel de uso de la tecnologia imédica en el desarrollo de las actividades
académicas por parte de [0S alumnos?......cccceeeeeeiiiiiiiiiiiinininnnn, ( )
A) Alta b) Media c) Baja d) Nula
5. ¢En qué asignaturas se recurre con mayor freieueal uso de la tecnologia
1101 0= 110 U ¢ )
A) Ciencias b) Humanisticas c) Idiomas  d) Tecnalagi e) Artisticas
6. ¢Cuenta la institucion con un sitio o portalrgarnet? ...............ccoceeeeenenenns ( )
A) Si b) No
7. ¢la institucion cuenta con alguna politica pacarporar la tecnologia de internet en el
desarrollo académico de las asignaturas?.......ccceeeeeeeveeieneiinineennin e ( )
A) Si b) No
8. ¢Existe en la institucion algun programa o ¢daion para implementar una plataforma
educativa en iNternet? ... ....ooiiii i (..)
A) Si b) No
9. ¢Existe un departamento de sistemas o un edcam@ la estructura informatica de la
INSEEUCION? ... e e e e e e e s e nn e e eeaeeanns ( )
A) Si b) No
10. ¢Cbmo se percibe en la institucion el wuso deiternet para fines
EUUCALIVOS?. .. et ettt ettt ettt ettt e e e ettt e et eeeeeeseeeaeeaaaaaaaaeaans ( )

A) Positivo  b) Negativo
11. Para cumplir con las competencias que propafeforma a la Educacion Media Superior
¢Qué nivel de cambio tendra que realizar la irg€itu en el campo de la tecnologia

INFOMALICAT...eee et ( )
A) Alto b) Medio c) Bajo d) Nulo
12. ¢Considera que el alumno el Nivel Medio Saperen términos generales, tiene la
motivacibn 'y  compromiso para llevar a cabo, por ghismo, el
APIENAIZAJE? .o ( )
A) Si b) No

iGracias por su participacion!
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B. Guia de entrevista

1. ¢Cual es la opcion de la modalidad no escald@izjue mas conviene al establecer un sistema
de educacion virtual, completamente por internaixda? ¢,Por quée?

2. ¢Cudles son los aspectos mas importantes @&@emrsen los estudiantes de la educacion
virtual?

3. ¢Cudles son los aspectos técnicos que seerequen la implementacion de un sistema de
educacion virtual?

4. ¢Qué actividades se pueden desarrollar erstems de educacion virtual?

5. ¢Qué aspectos se requieren en los profesaegy@impartan las asignaturas en la educacion
virtual?

6. ¢Qué ventajas ofrece la educacion virtual?

7. ¢Qué desventajas tiene la educacion virtual?

8. ¢En qué niveles educativos (basico, medio gria conviene su aplicacion y por qué?

9. ¢Cbmo considera que se puede dar mayor vailtezestudios cursados por esta opcion?

10. ¢Considera que existen, en la ciudad de Chitaldas condiciones ideales para ofrecer la
educacion virtual como una oferta educativa viable?
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