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Propuesta pedagdgica orientada hacia el trabajo eeguipo con monitor, para el aprendizaje de
las Matematicas, como base de las areas contablesvanistrativas en jovenes universitarios.

RESUMEN

El presente estudio trata sobre una propuestagpgia orientada hacia el trabajo en
equipo con monitor, para el aprendizaje de las Mateas, considerada la base primordial para
asimilar los contenidos de las areas contablesrasimativas en jovenes universitarios, con el fin
de concientizar al cambio de mentalidad y actitagativa, en especial de los estudiantes de la
Licenciatura en Sistemas Administrativos de la @rsidad de Sonor@ampusSanta Ana y de
resaltar la importancia que las Matematicas reptaaegpara el desarrollo en todos los dmbitos de
la vida social, asi como su aplicacion en el estu#i su carrera profesional; a la vez, que el
docente utilice otras estrategias que le orienteswepractica educativa, en busca de que sus
alumnos obtengan un aprendizaje significativo ytextualizado y que cambie su ideologia
actual de la inaplicabilidad de esta ciencia, ya da ella se basan otras como la medicina,

biologia y en nuestro caso, la investigacion endiés econdmico-administrativas.

El objetivo fue conocer la efectividad del trabajo equipo con monitor como vivencia
del aprendizaje de las matematicas en alumnos dailersidad de SonoraampusSanta Ana,
concluyéndose que se obtuvo beneficios en tresriamtese pudo apreciar la aplicacién en casos
reales, logrando motivar a los alumnos para apreamds de esta ciencia y su importancia hacia

otras areas afines a su carrera profesional.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El desarrollo econdmico, politico y social de uaispse percibe en relacion a la
Educacion, por lo que, los hombres capacitado®lfepson los que alcanzan metas para calificar
a una nacion como desarrollada. Esto confirma dasidad de una formacion auténtica y estable
de los profesionales del futuro, donde los indisglaean capaces de contribuir activamente en el
proceso de evolucion y desarrollo social.

Mirando al pasado y comparando el presente, l@&iatica es vista como ‘&olor de

cabeza de los estudiantesh cualquier subsistema educativo, alun sabiendogartancia y la
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relevancia que posee esta asignatura en la gao@ndeimientos y saberes que debe poseer cada
estudiante, “la Mateméatica es considerada como dendas asignaturas que nos facilita el
entendimiento, el pensamiento légico y abstrackuy multiples usos en cuanto a métodos y
modelos que nos proporciona para la resolucionrdelgmas propios de la matematica como

disciplina y muchos otros relacionados con el muntiorealidad (Mora, 2002).

Con el presente estudio, se trata de descripirofllema del porqué, a pesar de que se han
realizado muchas investigaciones en el area, digiséendo indiferencia hacia el gusto por
conocer y aprender las Matematicas y no sélo dentrar culpables en los educadores, sino de
buscar la forma que se eficientice su ensefianza,lpgrar un aprendizaje significativo en los
alumnos, dado que las Matematicas son base fundanpema la adquisicibn de conocimientos
en otras areas afines a esta ciencia, por elloged@na debe poseer conocimientos minimos de
su contenido y el docente a su vez, debe motivastwdio con aplicaciones reales, excepto en
operaciones matematicas basicas, para que susaestsdcomprendan y valoren la aplicacion y

utilizacion en la vida, ya que con ello podran hesosituaciones que se le presenten.

JUSTIFICACION

El proceso de explicacion del fracaso escolar da sina busqueda de culpables: el
alumno que no tiene capacidad; el profesor quereatdpreparado; las secretarias de educacion
que no remuneran bien a sus profesores; las uiades que no forman bien al profesor; el
estudiante universitario que no aprendié en ellrsgeundario lo que deberia haber aprendido y
ahora no consigue aprender lo que sus profesoligsrsitarios le ensefian; pero el nifio que
aprende matematicas en la calle, el cambista &edifajue recoge apuestas, el maestro de obras
entrenado por su padre, todos ellos son ejemplossvide que nuestros andlisis estan
incompletos, de que hay que cuestionarlos, haylgemancharlos y rehacerlos si queremos crear
una escuela abierta a todos, publica y gratuita,lgpcual luchamos en las plazas publicas

(Carraher, Carraher y Schiliemann, 1995:21y22pp.)

Por los motivos antes expuestos se hace la prizppedagogica orientada hacia el trabajo
en equipo con monitor, para el aprendizaje de lateMaticas en joévenes estudiantes
universitarios, particularmente en la Universid@dSbnoracampusSanta Ana, tomando como

base la corriente pedagoégica Conductista en laJokal B. Watson (1878-1958) es considerado
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el Padre del conductismo y la cual se basa enréttes objetivo de la psicologia, que puede
concretarse en el estudio de las respuestas drijlet®s, manipuladas bajo ciertas condiciones
experimentales. Se pretende concientizar al cadwimentalidad y actitud negativa, en especial
de los estudiantes de la Licenciatura en Sistenasiistrativos de ese campus universitario y
de resaltar la importancia que las Matematicasesgmtan para el desarrollo en todos los ambitos
de la vida social, asi como su aplicacion en eidistde su carrera profesional y en el desarrollo
de futuros proyectos de estudio, partiendo de laeMaticas hacia otras ramas de conocimiento;
asi mismo que el docente utilice otras estrategieesle orienten en su practica educativa, en
busca de que sus alumnos obtengan un aprendigajécsitivo y contextualizado y que cambie
su ideologia actual de la inaplicabilidad de e&adia, ya que de ella se basan otras como la

medicina, biologia y de investigacion en ciencamémico-administrativas.

Ademas con posterioridad, en su obra "El Conductisescrita en 1925, Watson hace
hincapié en la importancia del ambiente y proposmeuwh sentido utilitario a la psicologia que
conduzca a un programa positivo de mejoramientoaimom’Si o que importa es el ambiente, si
la conducta depende del ambiente reformemos falemaimte el ambiente y mejoraremos los

seres humanos".

Debido al caracter experimental de la presentpy@sta y a la formacion de equipos en
donde debe haber cohesion, identidad y camaraeerfajsca de mejorar un ambiente de trabajo,
es por ello conveniente que se adopté esta carnpmntoldgica en las aulas donde se desarrolla el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las Matemdatocasllo poder responder a la interrogante
de los estudiantes que preguntan: ¢;De qué les aprender Mateméaticas y qué utilizacion
practica le dan en su vida personal y profesional?

Objetivo General
Conocer la efectividad del trabajo en equipo monitor, como vivencia del aprendizaje de

las matemaéticas y areas afines, en alumnos deil@tdidad de SonoraampusSanta Ana.




Obijetivos especificos

» Analizar el método de trabajo en equipo con monitomo una alternativa mas para la
ensefianza de las matematicas y areas afines.

» Desarrollar un ambiente educativo que permita amab tener relaciones estrechas,
cohesion y un fuerte sentido de identidad y cadeafa, mediante el trabajo en equipo
con monitor.

» Utilizar el trabajo en equipo para despertar en dasnnos el interés por aprender
matematicas.

» Realizar mejoras en la calidad de trabajos y tatedes estudiantes, centrando la energia
del grupo al desarrollo de éstas.

* Propiciar una actitud menos aburrida por parteogdeektudiantes, hacia los procesos de

ensefianza-aprendizaje de las matematicas y arees. af

Metas

» Propiciar en el alumno el desarrollo de nocionesgceptos que les sean Utiles para
comprender su entorno y resolver problemas deda rgal, a través de la ensefianza de
las matemaéticas.

e Que el alumno adquiera los conocimientos y lasilidades de pensamiento y
razonamiento necesarios para avanzar en el estadas matematicas, asi como acceder
al conocimiento de otras disciplinas y su aplica@a otras materias.

« Brindar otra alternativa que favorezcan un mejoreagizaje significativo de las
matematicas en la Educacion Universitaria a traeésrabajo en equipo.

» Elevar el indice de aprovechamiento en matem&icaisas materias afines.

MARCO DE REFERENCIA
La palabra Matematicas tiene su origen en un \Joagitiego ‘mathema’; que significa
ciencia. El origen de las mateméticas griegas sitlarse en los tiempos y las ensefianzas de
Tales de Mileto, quien vivio en el siglo VI A.C. s llamado "padre de la filosofia y las
matematicas occidentales”. Pero la aparicion denl@gmaticas como sistema estructurado de

conocimientos se acredita a la escuela de Pita§ovatemporaneo y probablemente discipulo de
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Tales de Mileto) personaje legendario y fundadourte secta que en la historia lleva su nombre"
(Sestier, 1983:11).

Una de las caracteristicas de las mateméaticas actlialidad es su uso en practicamente
todas las areas del quehacer humano, desde laglad#is cotidianas hasta la investigacion
cientifica, la produccion y la prestacion de seogc Como consecuencia, el ser humano se
encuentra con la necesidad constante de fortafeeiconocimientos matematicos, y esto es
cierto tanto para los profesionistas y los espstéas en diversas disciplinas, como para el
ciudadano comun. Acorde con esta situacion, lagsmmicas son hoy en dia una de las ciencias
mas activas y dinamicas; a partir de problemassqugen en otras disciplinas, nuevas teorias son
creadas para encontrarles solucion. También apacksdro de su seno, nuevas formas de ver y
atacar viejos problemas, desarrollandose asi t@stonatematicas puras como las aplicadas

(Alarcon, Bonilla, Nava, Rojano, Quintero, 1994:11)

Las posibilidades de aplicacion de las matematlwas crecido continuamente. Sin
embargo, un uno por ciento de los bachilleres quenalian matematicas al principio de este
siglo ha hecho uso de ellas. ¢Por qué, pues, lagpr@ndido? Se decia que las matematicas
cultivan y agudizan el entendimiento. Quizas pussl@cer exagerado esto, pero algo cierto hay
en ello. Un matematico experimentado usa el métoatematico de pensamiento en cada
momento, muchas veces adn sin darse cuenta. ¢ Eogsiéte este método de pensamiento? No
puede darse una respuesta escueta a esta cudstiijyal manera que no se puede responder
escuetamente a la pregunta: ¢ CoOmo se nada? Rawedseensefiar a cualquiera, como nada uno
para que pueda intentarlo. Asi también puede exygesin razonamiento matematico acerca de
cualquier tema para que el interesado pueda imitads matematicas ayudan al alumno a la
comprension de su entorno y le da conocimientdsilitlades de pensamiento y razonamiento
necesario para acceder al aprendizaje de otragliias y a la resolucion de problemas.
También las matematicas desarrollan en el individwapreciacion por su propio trabajo personal
y el de los demas, asi como el desarrollo de caraardin y de descubrimiento. Estimula el
calculo mental y la estimacion de resultadoscasio el desarrollo de la imaginacion espacial
por medio de la representacion plana de algunadosolAdeméas se obtiene la habilidad de

organizar, presentar y resumir informacién. He ama pequefia muestra de la importancia del

7y




aprendizaje de las matematicas. Lo anteriormentsl@inos lleva a preguntarnos ¢ Por qué
actualmente la materia de matematicas, es de éamgnos quieren nuestros alumnos?

Desde hace muchos afios las matematicas es ula deaterias menos gustada en los
planes de estudios en las escuelas. Es dificillasefimando empieza este disgusto por ellas,
parece que comienza ya en la escuela primaria pewa reforzando al avanzar el joven en sus
estudios. Este problema es aun mas grave de Ipajaee, pues nuestros alumnos viviran en una
sociedad mas compleja que la actual y deben tarenas bases matematicas para utilizarlas,
resolviendo problemas practicos que se les presenén su vida estudiantil y luego laboral, no
solamente los que se resuelvan con los procediosigntécnicas aprendidas en la escuela, sino

también aquéllos cuya solucidn requiera de la sigéml y la imaginacion creativa.

Marvin Powel, en su libro la Psicologia del Adcleste realiza las siguientes citas:
"Proffenberger y Norton, demostraron que el maessouna fuente de influencia en la
determinacion de la actitud de los estudiantesahks matematicas” (Powell, 1975:456). El
mismo autor menciona que: "Hines, informd que Istudiantes que hacian trabajo fuera de
clase, parecian aprovechar mas que los que nonh&miea" (Powell, 1975:158). Ademas
comenta que: "lvie, publicé un estudio informal gugicé que los grupos pequefios, brindan una
situacion mejor para el aprendizaje del algebragdametria y las matematicas comerciales”
(Powell, 1975:458).

"Me angustia y aflige una sociedad, que depentde tie la matematica y la ciencia y que
sin embargo, parece tan indiferente al anumerisaoapalfabetismo cientifico de tantisimos de
sus ciudadanos; con un ejército que gasta mas driarto de billon de ddlares anuales en armas
cada vez mas inteligentes para soldados cada &er ipstruidos; y con unos medios
informativos que invariablemente se obsesionanestos rehenes en un avidn, o ese bebé que ha
caido en un pozo, y que tratan con cierta tibienhlpmas tales como la delincuencia urbana, el
deterioro del medio ambiente o la pobreza. Me diagdien el falso romanticismo inherente a la
manida frase "friamente racional" (como si "cati@ate racional" fuera alguna especie de

contrasentido); la estupidez rampante de la agfimlda parapsicologia y otras seudociencias; y
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la creencia de que la matematica es una discipipg&rica poco relacionada con el mundo real"
(Allen Paulos, 1995:206,207).

"Parte de la culpa de la pobre instruccion quessibe en la escuela primaria recae en los
maestros poco competentes y que en el fondo sigiem aprecio y tienen poco interés en las
matematicas. Y, a su vez, la culpa de que estgataitienen las escuelas de magisterio que en
sus cursos de formacién de profesorado insistea eoda importancia de las matematicas, si es
que lo hacen. Segun mi propia experiencia, losdesites que se preparan para ensefiar
matematicas en la escuela secundaria (contrariengelt que ocurre con los estudiantes de la
licenciatura de matematicas) son generalmente dosep que asisten a mis clases. El bagaje
matematico de los futuros maestros de escuela panes peor aun y en muchos casos,
inexistente" (Allen Paulos, 1995:118).

"El hecho es entonces que en el plan tradiciooaenofrece ninguna motivacion para el
estudio de las matematicas. Los estudiantes Ilmhaa@ue se les obliga. La motivacion es algo
mas que un estimulo psicoloégico. La motivacion rtité, ademas permite comprender el
verdadero significado de la matematica. Gran pdgtéa matematica, especialmente la de nivel
elemental, fue originada directamente por situason problemas reales. La simple férmula
S=16t2 adquiere significado cuando se aprendeejaeiona la distancia recorrida por un objeto
en una caida, con el tiempo que tarda en caer.elips®e se convierte en algo mas que otra curva
cuando se aprende que es la trayectoria de untalatrededor del Sol. El significado fisico
permite también, al menos en muchos casos, pendas @roblemas de matematicas que se han
planteado, ya que la matematica no es mas que eswigtion de la fisica y un medio de
resolver problemas fisicos y de otro tipo" (Klid895:17).

El mismo autor menciona que "Los profesores dematicas hablan a menudo de dar a
los estudiantes conciencia del poder de las maiteasét de hacerlo mediante la exhibicion de la
estructura y el orden presentes en todas sus rdmagie no esté claro, es en qué forma estos
rasgos evidencian el poder de las matematicas. rRastrar este poder es preciso usarlas en
situaciones reales. De esta forma se aplica surgolds estudiantes llegan a apreciarlo. Por lo

tanto, el que los jovenes estudien la estructuedgesque debe criticarse, independientemente de
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Su importancia mayor o menor, por su carencia gi@fgiado a este nivel. Y este mismo hecho

implica que no deberia ser estudiada a este rikbiie, 1995:97).

"Desde el punto de vista de la investigacion eenlgefianza de las mateméticas y en la
relacion entre la ensefianza y el aprendizaje sa lbada vez mas evidente la necesidad de una
aproximacion cientifica a los problemas generadwslgp comunicacién del saber matematico.
Esta aproximacion deberia considerar la clase ajlobalidad como un objeto de estudio en el
que se tuviera en cuenta la interaccion y la dépecia entre los tres polos: profesor, estudiante

y saber" (Artigue, Douady, Moreno; 1995; 2).

Ademés es importante analizar los fundaosemte grupos de trabajo para el presente
estudio, ya que: "Un grupo se define como dos o mdwiduos, que interactian y son
independientes, cuya reunion obedece al deseocdazalr objetivos particulares. Los grupos
pueden ser formales e informales. Los grupos dedmanlos de tareas dependen de la

organizacion formal, mientras que los de intergsawistad son alianzas informales.

Las razones mas frecuentes de la afiliacibn arupogson la necesidad de seguridad,
estatus, interaccion poder y obtencién de metas.gbopos pasan por una secuencia estandar de
cuatro etapas que son: formacion, conflicto, ogidn y realizacion. La estructura del grupo
se encuentra en tres conceptos: Roles, Normas gtuEstdonde roles incluye a todos los
miembros de un grupo que representan un rol o piffeeénte. Hay ciertas actitudes y conductas

compatibles con un rol, y son las que produceddatidad del rol.

La idea de como debe uno actuar en una situaetamdinada es una percepcion del rol.
Realizamos ciertos tipos de conducta, basandonasarinterpretacion de la manera en que
pensamos que hemos de comportarnos. Las expestdéi/eol se definen por el modo en que los
demas piensan que uno ha de actuar en determiitaaei@. El conflicto de roles se presenta si
se da cuenta de que cumplir con las exigencias g@pel dificulta la realizacién de otro.

Todos los grupos cuentan con normas establecgdadecir con patrones aceptables de
comportamiento que comparten sus integrantes. duasas indican a los miembros lo que deben

hacer en ciertas circunstancias. Las normas deotganizacion siempre son Unicas, las mas




comunes se refieren a los niveles de esfuerzo gniesio. Las normas suelen desarrollarse
gradualmente a medida que los miembros de un gagenden cuales conductas son

indispensables para el buen funcionamiento delayrup

El estatus es un grado de prestigio, una posi@narquia dentro de un grupo. Puede ser
impuesto formalmente por un grupo, es decir, pard¢mnizacion, mediante titulos o protocolos.
El estatus es una percepcion de valor que varianseignomento y el lugar. Es importante que
los integrantes de un grupo piensen que su jeedpliestatus es justa. En caso contrario puede

producir conductas inaceptables.

Las caracteristicas de la personalidad de los briesn influyen mucho en el
funcionamiento del grupo. Los atributos que delemert los integrantes del grupo para favorecer
la productividad son: el espiritu de equipo (mgrabhesion). Entre ellos figura la sociabilidad,
la seguridad en el mismo y la independencia. Cuaréds pequefio sea el grupo, mas rapido
terminan las tareas de mayor amplitud. Sin embarngando el grupo resuelve un problema, los
grupos numerosos logran mejores resultados. Lgsogroonstituidos por individuos diferentes,

tienen mayor probabilidad de reunir diversas hdades e informacion y son mas eficientes.

Las investigaciones revelan que los grupos mugsiobs son mas eficaces. La cohesion
influye en la productividad y ésta en la cohesi@oncluyendo: si juntamos la percepcion de
papeles, las normas, el tamafio del grupo, su astaudemografica, el conflicto de roles, el
estatus y su grado de cohesion, nos daran un lemelintiento y satisfaccion del empleado”.
(Folleto técnico, 1996, Maestria en Educacion. f@enniversitario de Tijuana. En la

Universidad de Sonora, en Santa Ana, Sonora. Déda 201 pp).

"Los equipos son importante por un buen enonde razones. Primera, gran parte de la
conducta individual, tiene sus origenes en lamasry los valores socioculturales del equipo de
trabajo. Si el equipo, como tal, cambia esas nowyrlas valores, los efectos sobre la conducta
individual son inmediatos y perdurables. Segunda;chas tareas son tan complejas que no es
posible que las desempefien los individuos; lasopassdeben trabajar juntas para llevarlas a

cabo. Tercera, los equipos crean una sinergiag@s, th suma de los esfuerzos individuales de




las personas que trabajan solas. La sinergia esleitas razones principales por las cuales los
equipos son tan importantes. Cuarta, los equipagazen las necesidades de las personas de una
interaccion social, reconocimiento y respeto -lgsigos nutren a la naturaleza humana" (French
y Bell Jr. 1996:100).

"La solucién de problemas en el salén de clasaigeg tiempo. Por ello, el maestro
debera prever la duracion suficiente para que tiidad pueda desarrollarse completamente,
desde la fase inicial de exploracion y discusiomadeorimeras conjeturas, hasta la fase terminal
de la redaccion y apropiacion de los conocimiebiescados. De otra manera, al recortarse los
tiempos la actividad de resolver los problemas deiesentido y dejan de cumplirse sus
propositos. Los alumnos podran organizarse en egugara resolver problemas y discutir
colectivamente sus conjeturas y soluciones, estordaera que aparezcan diversas soluciones
para un mismo problema, que podran entonces ctargasy ser comparadas. Al mismo tiempo,
sera un estimulo para que los alumnos produzcampkle y contraejemplos, afinen sus
argumentos y procedimientos involucrados. Sin eégthgara que la actividad resulte benéfica
para todo y no haya quienes no participen, se debsar atento al trabajo que realiza cada
alumno en los equipos" (Alarcon, Bonilla, Nava, &aj, Quintero, 1994:45y46).

Una de las caracteristicas de las matematicas actlialidad es su uso en practicamente
en todas las areas del quehacer humano, desdetilddaales cotidianas hasta la investigacion
cientifica, la produccion y la prestacion de seodc En el Japon los circulos de calidad
funcionan en un ambiente en el cual los trabajadeesidentifican con la organizaciéon, y en
donde existe un compromiso con la toma de decisi@megrupo y gran interés en lo que se
refiere al bienestar de los empleados. En contrast&stados Unidos y en muchos otros paises
los trabajadores se identifican con su actividdoticoo profesion. Primero son soldadores y
miembros de la empresa después. Los estilos adrativiss, asi sean divergentes, tienden a ser
individualistas y antagonicos. Los individuos séreman dentro de sus posiciones., compiten,
algunos ganan y otros pierden, la mayoria de Igsesas no se preocupan por el bienestar de sus

empleados. Esa labor se deja al sector publiconipson, 1991: Prefacio VII).




METODOLOGIA
El presente estudio se realizO en la Usidad de Sonora, Division de Ciencias
Administrativas, Contables y Agropecuarias de laddd Regional NortegampusSanta Ana, la
cual tiene una poblacion estudiantil de 188 alunersl programa de Licenciatura en Sistemas
Administrativos. El periodo del estudio inicio emeeo y finalizé en mayo de 2012, abarcando un
semestre y se pretende dar seguimiento a los atiemanaterias afines para poder comparar

avances de la propuesta.

Para el universo de estudio se tom0 en cuenta@sagitupos de manera etnogréfica,
seleccionados por ser semestre par y en el cupsatieron cursos al segundo, cuarto y octavo
semestre en las materias de: Matemaéticas |, Estagisl y Taller de Proyectos de Inversion, el
altimo se considerd para las evaluaciones econd@myeaque los alumnos de esta materia
cursaron anteriormente las matematicas, estadistata., con el fin de comprender también
como se deben aplicar las matematicas en proyeoipsendedores; ademas se tomd en cuenta a
dos materias mas (contabilidad y finanzas) conbgto de comparar la propuesta con los

resultados de ellas, pero sin utilizar el métodtraleajo grupal con monitor.

La muestra representativa de los tres grupos aeterlos fueron: 35, 25 y 20
participantes, sumando en total 80 alumnos, lodesuse dividieron en equipos de cinco
integrantes cada uno (incluyéndose un monitor pada equipo conformado en siete, cinco y
cuatro equipos por cada grupo, sumando a 16 mesitnm total) que trabajaron en la propuesta
pedagodgica y a los cuales se les comparo el readingque han obtenido al momento de realizar
trabajo en equipo con monitor, asi mismo en lastigacion se considero la aplicacion de una
encuesta para evaluar la apreciacion estudiariiilesel trabajo en equipo para comprender y
aplicar las matemaéticas; el cuestionario constéineo preguntas de opciones multiples con la
finalidad de contribuir al seguimiento de poder aorgj la calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje de las mateméticas en nuestro campessitario.

A inicio del semestre 2012-1 en el mes de enerdorsnaron los equipos de la siguiente
manera: las maestras de los cursos de matemadistaslisticas y de taller de proyectos de

inversion dieron el nombre de cinco a ocho alummas se consideraron adecuados para ser




monitores en cada curso, tomando en cuenta lastedsticas de un lider, ademas de su
aprovechamiento en la materia de matematicas g afeges. Se les explicé que estarian a cargo
de un equipo y que las dudas que hubiera de partsud compaferos, ellos tratarian de
explicarselas y como recompensa a su trabajo narhaxamenes, después se les pidié a los
demas alumnos que se distribuyeran en equiposnde piersonas con el monitor que mas les
agradara, enseguida entregaron la lista de cadpoegon los nombres de sus integrantes. Ya
formados los equipos, la maestra en cada clasprég®rcion6 trabajo para hacerlo en equipo
(por supuesto que inicialmente se les prepar0 alleletobre el contenido del tema y del
programa general), siempre observando el desemvielvio de los alumnos, que de principio fue
de gran desorden, pero poco a poco se fueron cdmaempezaron a trabajar juntos. Al final de
la clase, algunos monitores dieron quejas de sogaieros, por lo cual se hablé con ellos.
Fueron muy pocos los alumnos que se resistierataaferma de trabajo, en general les agrado
mucho porque hubo comunicacion de ideas y solusiom&s rapidas a los problemas o casos a
presentarse segun el tema de cada curso. En mayaisiieo periodo al culminar el semestre,
después de los examenes escritos se integré laaei@ final y al analizar la propuesta se
encontrd que los resultados de las evaluacionellgTH, son un poco mas favorables los
promedios de calificaciones de alumnos que tratwajaon monitor, comparados con los otros
dos grupos de otras materias en las cuales noabajdren equipo. El porcentaje final de
reprobacion en los tres grupos analizados fuerudsi en cambio en otros grupos del mismo
campusuniversitario (contabilidad y finanzas) los porzges de reprobacion son mas altos,
haciendo la aclaracion que los exdmenes aplicaddssecuatro parciales fueron de acuerdo al
tema que habia de explicarse en cada una de etatasa

Los recursos que se utilizaron en este estudimasielel recurso humano, el material
didactico y el equipo de trabajo; considerando lgueonjugaciéon de estos tres recursos son de
suma importancia para lograr un aprendizaje sigatifio incluyeron: a) Equipo de trabgalon
de clases, computadora, proyector, pizarrén, meskas, juego geométrico, gises de colores, etc.
b) Material didactico: programa, libros, materiatiattico de diferentes tipos, manual del
maestro, videos, etc. ¢c) Humano: tres grupos de3%, 20 participantes del segundo, cuarto y
octavo semestre (80 alumnos divididos en cincgyratges de cada equipo, suman 16 equipos de

la Licenciatura en Sistemas Administrativos), aded&maestras participantes en el estudio.




DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la primer fase deldestfueron tomados de listas de
evaluacién y evidencias del desarrollo de los @yrpor lo que en la clase de Mateméticas | no
hubo reprobados y el promedio de aprovechamiemerge de 82.2 y seis alumnos de bajo
rendimiento obtuvieron mejor calificacion; en lasg de Estadistica Il no reprobaron y se obtuvo
un promedio de 84.7, de los cuales tres alumnodaje rendimiento obtuvieron mejor
calificacion y en el grupo de Taller de Proyectas Idversion se tuvo un promedio de
aprovechamiento de 86.6, de los cuales cuatro asnue bajo rendimiento mejoraron su
calificacion. La evaluacion final se obtuvo de lans de las evaluaciones dividida entre cuatro
parciales. Luego se compar6 resultados con losogude Contabilidad y Finanzas donde

claramente se muestra que el indice de reprobasiémas alto (tabla 1).

Tabla 1.

Materias: | Parcial | Il Parcial [l Parcial IV Parci al Prom. final
Matematicas 79.% 81.2 83.4 84.t 82.2
Estadistica 81.2 84.2 85.¢ 87.€ 84.7
Taller Proy. Inv 80.2 83.¢ 87.¢ 95.£ 86.¢
Contabilida 48.2 62.7 77.¢ 75.2 66.C
Finanza 63.4 72t 67.5 78.2 70.5

Fuente: Elaborada por las autoras.

La formacion de equipos con monitor en nuestrodéstnos resulto favorable, ya que los
alumnos cambiaron su percepcion de que las matagrato son tan aburridas, ya que se pueden
comentar y discutir con sus compaferos, desde Ilgeg@n esto el docente intervino de manera
directa, como cita Powell (1975) en estudios dseldemuestra que el maestro es una fuente de
influencia en la determinacion de la actitud de dstudiantes hacia las matematicas. Ademas
formar equipos con monitor fue también importarmegpe se crearon sinergias entre alumnos
que sobresalen en sus estudios, junto a los quesitet mayor interaccion social,
reconocimiento y respeto, como lo mencionan Frendbell Jr. (1996) y se pudo crear un
ambiente de cohesion con un fuerte sentido de iddghty camaraderia entre los jovenes

universitarios, pero también se observé la discusi&eces acalorada con los integrantes de su




equipo y si no podian resolver sus dudas consultabsu maestra. Por lo tanto se desperto el
interés por aprender matematicas y por supueslioadgas en los problemas y casos que se les

presento en esas tres materias impartidas.

En las siguientes figuras, se muestran los rekgdtgue arrojo la encuesta aplicada a los
estudiantes en la segunda fase del estudio. Laafijurepresenta el nimero de alumnos por

semestre de los tres grupos seleccionados: 35gdad® 25 de cuarto y 20 de octavo semestre.
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Figura 1. Distribucion de la muestra, por semestre.

En la Figura 2, se observa que los estudiantesesaxyon sobre la importancia que para
ellos significan las matematicas y en mayoria dijeque es importante para su carrera y para
aplicarla en otras materias (80%), el 15% dijo lgué&van solo porque el plan de estudios se los
exige y el 5% por otras razones, donde se presumeal@sconocen claramente su aplicabilidad.
Esos resultados nos permiten reconocer que a gesare los estudiantes tienen dificultades para
la aplicacion de las matematicas, si muestran disjgm positiva hacia su aprendizaje, por lo que
es importante que el docente impulse estrategiasgentaciones metodologicas que activen la
participacion de sus alumnos en clases.
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Figura 2. Enfoque sobre la importancia de las Mate#dticas para el estudiante.

Un aspecto relevante del estudio, que es la impoid del lider o monitor en equipos
para la comprension de las matematicas lo podebrseEnar en la figura 3, donde el 59% de los
estudiantes lo consideran siempre importante, asvieesportante con 39% y no es importante en
un 2% ya que algunos alumnos prefieren trabajasswhislados.

No importante
2%

A veces es
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39%

Siempre lo
considerc
mmportante
59%

Figura 3. Importancia del lider de equipo para mejoar comprension de las Matematicas
Ademas como mencionan (French y Bell Jr. 1996:1108) equipos son importantes por
un buen nimero de razones, entre ellas las normatoges socioculturales, muchas tareas son
tan complejas que no es posible que las desempesi@mdividuos; las personas deben trabajar
juntas para llevarlas a cabo y los equipos creansurergia, es decir, la suma de los esfuerzos
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individuales de las personas que trabajan solasinemgia es una de las razones principales por
las cuales los equipos son tan importantes. Eiguaaf 4, el 56% de los jévenes dijeron que era
muy eficaz el trabajo en equipo para comprendemia®maticas, el 43% que era regularmente
eficaz porque depende de los contenidos que squapliy el 1% lo considerd ineficaz,

precisamente por su independencia de estilo dajaaén clase.
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Figura 4. Eficacia del trabajo en equipo para la coprensiéon de las Matematicas.

En ese aspecto, también el grado en que el traBajequipo hace mas facil la
comprension de la estadistica, entre otras mateaakables-.administrativas se pregunt6 a los
estudiantes, quienes opinaron que es mas facil#,) &n ocasiones es mas facil en 42% y que

no es mas facil el 7% (Figura 5)
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Figura 5. Grado en que el trabajo en equipo hizo ngfacil la comprensién de la Estadistica.




Finalmente, los estudiantes recomendaron quegpdicar la técnica de trabajo en equipo
es importante: mejorar estrategias de ensefianeasejtapacite a los lideres o monitores del
equipo, que verdaderamente se trabaje mas en equipose apliquen técnicas de trabajo en
equipo y que se den asesorias extraclase por ¢tess (Figura 6).

a

Mejorar Capacitaciona  Mastrabajoen  Aplicar técnicas Asesorias
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enseiianza equipo equipo

Figura 6. Recomendaciones de los estudiantes pagadplicacion de trabajo en equipo.

CONCLUSIONES
En el presente estudio se concluye que en la tdael de SonoraiampusSanta Ana,
en el segundo, cuarto y octavo semestres se cgasiruequipos de trabajo con monitor para
ayuda del proceso ensefianza-aprendizaje de lagnatatas, estadisticas y otras materias,
obteniéndose beneficios en los estudiantes, quipndiron apreciar la aplicacién en casos
reales y la motivacion para aprender mas de est&iai y su importancia hacia otras areas afines

a su carrera profesional.

Esta propuesta pedagdgica se torna muy interesheiielo a que el gusto por las
matematicas en nuestros alumnos es nulo y las rsegte impartimos dicha materia u otras de
areas afines a las ciencias econdmico-adminisasttenemos la obligacion de buscar estrategias

constantemente para la imparticion de esas cl#sdmmas debido a las discusiones que se




forman en el trabajo en equipo, el alumno adquiesis conocimientos con las experiencias de

todos sus integrantes.

Las maestras recomiendan el trabajo en equiponoonitor, siempre que éste sea
planeado, organizado, dirigido y controlado y gdemaas sea observado y monitoreado para
controlar resultados y medir avances para podesrhagustes en cada etapa de su desarrollo, ya
que si es efectivo porque ayuda a bajar el indeceegrobacion que tanto preocupa a la SEC
(Secretaria de Educacion y Cultura) y el rezago @pmunmente el joven universitario tiene
hacia este tipo de materias, ademas el alumno dg@rarconvivir con diferentes personas en
equipos y se auxilia para resolver problemas, asimise puede rescatar el interés y motivacion

de la importancia que las matematicas tienen pavéda personal y profesional.

La formacion de equipos con monitor o lider parapendizaje de las matematicas a
nivel universitario, arroja buenos resultados, gieny cuando se tomen las siguientes medidas:

* Que los equipos no sean mayores de CinCco 0 SeisI.

* Que se establezcan normas de disciplina y respetada equipo.

* Que el monitor sea lider, reciba capacitacion yredetenga vocacion de servicio.

» Establecer incentivos para los monitores y evitauoritarismo.

* Motivar al grupo para hacer trabajo de equipo,ieaptio sus ventajas y sus desventajas.

* El equipo debe de ser bastante organizado condisesimuy bien determinadas y tareas
claras y definidas.

» La esencia del equipo es la comunicacion. Si sereaf la comunicacion, se enferma el
equipo; se rompe la comunicacion, se desintegegLepo.

» Debe haber liderazgo y empatia entre los integsante

* No debe haber criticas negativas ni agendas ocultas

=]



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Alarcon, J.B., Bonilla E., Nava R., Rojano T., Quitero R. 1994. “Libro para el maestro”.

Matematicas de Educacion Secundaria. S.E.P. MéXicoi5 y 45 pp.
Allen P. 1995. “El hombre anumérico”. Tusquets Editore8, Espafia: 118, 206 y 207 pp.

Artigue M., Douady R., Moreno L., GOmez P.1995. Ingenieria Didactica en educacion

matematica. Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. dé.Bogota, Colombia: 2pp.

Carraher T., Carraher D., Schliemann A. 1995. “En la vida diez, en la escuela cero”. Siglo
XXI Editores. México: 21y 22 pp.

Ferrer P. 1995.Desarrollo Organizacional. Editorial Trilldgéxico: 70 pp.

French L., Bell W. 1996. Desarrollo Organizacional. Editorial PreamtHall Hispanoamericana
S.A. México: 100y 173 pp.

Folleto Técnico.1996. Maestria en Educacion CUTSON. México: 1792208-241 pp.

Kline M. 1995. El fracaso de la matematica moderna. Si§lg Editores, S.A. de C.V. México:
17y 97 pp.

Powell M. 1975. La Psicologia de la adolescencia. Ed. Forda @¢ultura econémica. México:
456y458pp.

Sestier A.1983. Historia de las mateméticas. Editorial Lim@sA. México: 11 pp.

Thompson P. 1991. Circulos de Calidad. Editorial Norma. Cabien Prefacio VII 'y 3pp.

Mora D. 2002. Didactica de las matematicas en la educaeinazolana. Venezuela: Caracas

=



