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Resumen

El programa Institucional de Tutorias es parte de las estrategias que la Universidad de
Sonora ha implementado con el fin de ayudar a los estudiantes en su trayectoria dentro de la
Institucion. Uno de estos fines es evitar el grave problema de la reprobacién y desercién
escolar que no solo es propio de esta Universidad sino que acecha a la gran mayoria de las

Instituciones de Educacion Superior.

En el Departamento de Contabilidad se ha identificado este problema sobre todo en los
primeros semestres, afectando la eficiencia terminal, siendo éste uno de los indicadores de
la calidad, que segin CACECA, afecta fuertemente la acreditacion de los programas de
estudio, por lo que se justifica el presente trabajo para concientizar a los alumnos de la
importancia que tiene su preparacion profesional en su &mbito personal como proyecto de

vida de calidad.

El trabajo tiene como objetivo principal el de establecer el perfil de los alumnos del
Departamento de Contabilidad, en situacién de vulnerabilidad o riesgo, detectando los
problemas que enfrentan los alumnos, relacionados con la desercién y reprobacion.

Para poder cumplir con los objetivos de la investigacidn, se llevo a cabo una investigacion
de campo de tipo descriptiva, aplicando una encuesta a una muestra estadistica de una
poblacion objeto de estudio de 552 alumnos de la generacion 2011-2.

La encuesta incluye preguntas en relacion a su estatus escolar, situaciones econémicas,

familiares, de salud, habitos de estudio, sobre el programa de tutorias entre otras.

En base a resultados obtenidos se encontr6 que la mayoria de los alumnos son locales,
provenientes de bachilleratos publicos que cuentan con el area econémico-administrativa y
del porcentaje que trabajan la gran mayoria lo hace para sostenerse. Ante esto, se
recomendandose hacer una mejor seleccion de alumnos de primer ingreso, proporcionado
informacidn previa sobre las licenciaturas seleccionadas para su estudio mediante cursos
propedéuticos, capacitar a los maestros de los semestres iniciales, fomentando el uso
efectivo del tutor y establecer estrategias dirigidas a fortalecer la permanencia de los

alumnos en la Institucion.
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1. INTRODUCCION
El Programa Institucional de Tutorias (PIT) es uno de los programas prioritarios de la
Universidad de Sonora, teniendo como objetivo general “Elevar la calidad del proceso
educativo a través de la atencion personalizada de los problemas que influyen en el
desemperio y rendimiento escolar del estudiante, con el fin de mejorar las condiciones
de aprendizaje y desarrollo de valores, actitudes y habitos que contribuyan a la

integridad de su formacion profesional y humana.”. (Unison, 2007)

Esta inscrito dentro del conjunto de programas que responden a la estrategia general
de “Formacion integral del estudiante”, tendiente al mejoramiento de la calidad académica
de la institucion.

La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo
reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta funcién,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la
ensefianza.(Unison, 2007)

Por tanto, se considera una modalidad de la actividad docente que comprende un
conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Como parte de la
préactica docente tiene una especificidad clara; es distinta y a la vez complementaria a la
docencia frente a grupo, pero no la sustituye. Implica diversos niveles y modelos de

intervencion; se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios.

2. PROBLEMA
La desercion en educacion superior es un fendmeno preocupante, por sus magnitudes, a
nivel nacional. Segun diversos estudios poco mas de la mitad de los alumnos que ingresan
a este nivel educativo logra terminar la carrera. Este fendmeno, que se presenta con mayor
intensidad en los primeros semestres, en realidad esta ligado a diversos factores, destacando
entre ellos los relacionados con los econdmicos y el mercado laboral, debido a que por las
edades de quienes entran a la educacion superior se tiene la disyuntiva entre estudios y
empleo.
La desercion y el rezago escolar en el Departamento de Contabilidad de la
Division de Ciencias Econdémicas Administrativas de la Universidad de Sonora,

concretamente en lo que se refiere a los programas de las Licenciaturas en Contaduria

4



Publica, en Administracion, Mercadotecnia e Informatica Administrativa, se han visto
incrementados en los ultimos afos, influyendo el desconocimiento del perfil de los alumnos
que caen en estos casos.

Se puede mencionar este caso como uno de los problemas mas complejos y
frecuentes que enfrenta el Departamento de Contabilidad, ya que incide como factor
esencial al ser estos, indicadores de eficiencia dentro del plan de estudios de las
licenciaturas mencionadas anteriormente y que impactan en el rezago estudiantil y los bajos
indices de eficiencia terminal.

Por lo tanto si se considera que el rezago y la desercion son situaciones que afectan
la eficiencia terminal (que es uno de los indicadores que actualmente exige CACECA para
la acreditacion de los programas de estudio), es necesario analizar a fondo las causas que
pueden originar este problema.

Dentro de esta situacién es posible suponer que actualmente los estudiantes que
acuden e ingresan a ésta Universidad especificamente al Departamento de Contabilidad,
cuentan con una preparacion a nivel medio superior deficiente ya que no dominan la
informacién ni los conocimientos y habilidades indispensables para el estudio de la
licenciatura elegida. Aunado a esto, los problemas de indole personal con que llegan los
alumnos, son considerados como factor de riesgo.

La desercion, entendida como una forma de abandono de los estudios superiores, adopta
distintos comportamientos estudiantiles que afecta la continuidad de sus estudios (Tinto,
1989:34, citado en Alvarez, 2001). Estos comportamientos se caracterizan por:

a) Abandono o suspension voluntaria y definitiva de sus estudios de educacion

superior.

b) Salida de alumnos debido a deficiencias académicas y consecuentemente con un

bajo rendimientos escolar.

¢) Cambio de carrera ( el alumno continua en la misma institucion pero se cambia de

carrera)

d) Baja de los alumnos que conforme al reglamente escolar reprueban cuatro materias

0 mas en el primer semestre o bien que reprueban una signatura en tres ocasiones.



JUSTIFICACION

Es necesario efectuar un programa de concientizacion al alumno en relacion a la
importancia que tiene en todas las areas econémicos y administrativas el estudio de su
licenciatura como una herramienta indispensable en su formacion profesional y
personal para su proyecto de vida, en el area de negocios.

Por otra parte es necesario brindar una atencion personalizada a los alumnos que
tienen dificultad para lograr el conocimiento y seguimiento de los estudios de sus
materias. A estos estudiantes que tienen problema con una 0 mas asignaturas les hace
falta una orientacién encaminada a obtener una mejor comprension y aprovechamiento
del aprendizaje, asi como una ayuda para evitar la reprobacion mediante medidas de
apoyo académico.

La tutoria universitaria es necesaria porque consiste en una actividad de caracter
formativo que se ocupa del desarrollo académico de los estudiantes y su orientacion
profesional y personal.

Debido a que la reprobacion y desercidn escolar se han visto incrementadas en los
ultimos afios, se hace necesaria la presente investigacion encaminada a detectar los
factores de riesgo que identifican a los estudiantes del Departamento de Contabilidad de
la Universidad de Sonora

OBJETIVOS
Desde la perspectiva anteriormente planteada, la presente investigacién va encaminada

a cumplir con los siguientes objetivos:

4.1. OBJETIVO GENERAL.:
4.1.1. Establecer el perfil de los alumnos en situacion de vulnerabilidad (riesgo) del

Departamento de Contabilidad

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.2.1. Detectar los problemas mas comunes que enfrentan los alumnos del
Departamento de Contabilidad de la Universidad de Sonora, en relacion a la
desercion y reprobacion escolar.

4.2.2. Establecer la importancia de la accion tutorial en las Instituciones de

Educacién Superior.



4.2.3. Proponer acciones tutoriales concretas que motiven y estimulen a solventar
los problemas detectados en relacion al bajo rendimiento escolar; para ayudar

a los estudiantes y disminuir la reprobacion y la desercién escolar.

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Universidad de Sonora

La Universidad de Sonora es una Institucion de educacion superior autbnoma, creada
desde 1942 y actualmente se rige por la Ley 4, promulgada en 1991. Cuenta con més de
26,000 alumnos distribuidos en 5 campus: Hermosillo, Caborca, Santa Ana, Navojoa,
Nogales y Ciudad Obregon.

Tiene una oferta educativa, para 2011 de 43 licenciaturas, 7 especialidades, 20
maestrias y 9 doctorados. No cuenta con bachilleratos ni escuelas de educacion media.

Su planta docente, durante el periodo 2009-2010 fue de 2,238 profesores, entre
maestros de tiempo completo y de asignatura (horas sueltas). De los cuales el 16.8%
cuentan con estudios de licenciatura, el 48.9% con maestria y el 34.3% con doctorado, de
los cuales, a mayo de 2010, 406 contaban con el Perfil deseable de PROMEP (primer
informe de actividades del rector Heriberto Grijalva M.).

Tiene intercambios estudiantiles con otras universidades del pais y del extranjero,

tanto en América como en Europa.

5.2. Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad, campus Hermosillo, depende de la Division de
Ciencias econOmicas y administrativas, donde, ademas de contabilidad, estan los
Departamentos de Economia y de Administracion, en este ultimo se imparte la Maestria en
Administracion.

En el referido Departamento de Contabilidad se imparten 4 licenciaturas: Licenciatura
en Contaduria Publica, Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Mercadotecnia y

Licenciatura en Informatica Administrativa.



6. MARCO TEORICO
6.1. Las tutorias en general

Los antecedentes de los modelos tutoriales pueden rastrearse a lo largo de la historia
en la mayoria de las naciones. Por ejemplo, en las universidades anglosajonas, salvo
excepciones, se persigue la educacion individualizada procurando la profundidad y no tanto
la amplitud de los conocimientos. Como consecuencia, la practica docente se distribuye
entre las horas de docencia frente a grupo, la participacion en seminarios con un nimero
reducido de estudiantes que trabajan en profundidad un tema comdn, y en sesiones de
atencion personalizada, cara a cara, a las que se denomina tutoring o supervising en
Inglaterra: y academic advising, mentoring, monitoring o couseling, segin su caracter, en
Estados Unidos. En cuanto a los estudiantes, sus principales actividades son asistir a las
sesiones de los cursos, estudiar en la biblioteca, leer, participar en seminarios y discutir 10s
trabajos con su tutor. (Alvarez, 2001, 31)

En los Estados Unidos, en Canada y en algunos otros paises europeos, los centros de
orientacion en las universidades construyen instancias de gran importancia, en la
actualidad, los centros de orientacion existentes desde la década de los afios treinta, agrupan
especialistas en pedagogia y psicopedagogia, en estrecha relacion con el profesorado
ordinario. (Alvarez, 2001, 33)

6.2. Inicio de la tutoria en el posgrado en la educacién superior en México

El sistema tutorial en la educacion superior en México, en especifico dentro de la
Universidad Nacional Auténoma de México, se ha venido practicando desde los inicios de
la década de los afios cuarenta. Las tutorias se han desarrollado con diferentes intensidades
de forma natural. Su aplicacion se dio inicialmente en el posgrado, particularmente en la
facultad de quimica.

Desde 1970, en el nivel de posgrado, el sistema tutorial consiste en responsabilizar
al estudiante y al tutor, del desarrollo de un conjunto de actividades académicas y de la
realizacion de proyectos de investigacion de interés coman.

Las experiencias que se han tenido con la tutoria han influido, en los reglamentos
que sobre el tema han surgido en la UNAM vy, que han configurado el conjunto de

ordenamientos legales del posgrado.



6.3. La tutoria en los estudios de licenciatura en México.

El enfoque tutorial, de apoyo al estudiante a nivel de licenciatura, es de reciente
aparicion y surge en algunas instituciones de educacion superior con la finalidad de
resolver problemas que tienen relacion con la desercion, y el abandono de los estudios, el
rezago y con la baja eficiencia terminal, principalmente. (Alvarez, 2001, 35).

El sistema tutorial en el nivel de licenciatura se inicio en la UNAM dentro del SUA
en dos modalidades distintas: individual y grupal. En la primera se tienden las dudas
surgidas en el proceso de estudio particular de los alumnos y en lo grupal favorece la
interaccion de los estudiantes en el tutor para la solucion de problemas de aprendizaje o
para la construccion del conocimiento.

Algunas facultades y escuelas de la UNAM han introducido programas especiales

de apoyo al estudiante, para conducirle desde su ingreso a la Universidad hasta su egreso.

6.4. Formacion integral del Estudiante dentro de la politica educativa.

El programa de Desarrollo Educativo contemplé como elemento estratégico para
alcanzar el objetivo de calidad en la educacién superior el compromiso de: Efectuar
acciones que permitan atender y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden en su
maduracion personal, conocimientos, actitudes y habilidades, valores, sentido de justicia, y
desarrollo moral y ético, impulsando un aprendizaje sustentado en los principios de la
formacion integral de las personas”. Ademadas asumié como elemento fundamental para el
logro de dicho objetivo el desarrollo pleno del docente de donde surgié el programa
PROMEP que ha tenido como objetivo mejorar sustancialmente la formacion, la dedicacion
y el desempefio de los cuerpos académicos de las instituciones de educacion superior y es
un medio para elevar la calidad de la educacion superior. (Alvarez, 2001, 39).

6.5. Programa Institucional de Tutorias, Universidad de Sonora.

La Universidad de Sonora cuenta, desde 2002, con el Sistema Institucional de
tutorias. En él esta toda la reglamentacion inherente al proceso tutorial. EI programa se ha

ido modificando y adaptando a las nuevas necesidades de los mismos alumnos, desde la



perspectiva universitaria y del mismo tutor y cubrir otras problematicas de acuerdo a como
ha sido el comportamiento de las partes involucradas.

7. METODOLOGIA

Para la presente investigacion y para cumplir con los objetivos planteados, se realizd
una investigacion de campo tipo descriptiva.

En cuanto a la investigacion de campo, se obtuvo informacion mediante un instrumento
(cuestionario), en base a la escala de Likkert, y se aplico, via muestra previamente
determinada a alumnos de primer ingreso del Departamento de Contabilidad.

La determinacion de la muestra se realiz6 tomando en cuenta un universo de 552

alumnos de primer ingreso del semestre 2011-2, segun listado oficial proporcionado por la
Direccion de Servicios Escolares.

La determinacion de la muestra se realiz6 con la siguiente formula:

Z°PQN
n (N1)E?+Z°PQ

Donde:
n = Tamaiio de la muestra
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso
N = Universo
E?= Error permitido (5%)
Z? = Confiabilidad (95%)
Para este calculo se considero, que la probabilidad de ocurrencia (P) y la probabilidad de

ocurrencia (Q), seran de un 50%, en virtud de no contar con datos referenciales, de acuerdo
con la siguiente formula:

n= (3.84) (P) (Q) (225)
(225-1) e + 3.84 (P) (Q)

Sustituyendo valores:

n=  (3.84) (.50) (.50) (225) = 225 cuestionarios
(225-1) (.0025) + (3.84) (.50) (.50)
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8. RESULTADOS

En este apartado se mostrardn los resultados derivados de la investigacion de campo
realizada. Las gréficas sirven de apoyo visual para tener una imagen mas adecuada. En la
seccion de las conclusiones se hace la interpretacion adecuada de los resultados para llegar

al seccion de Recomendaciones de una manera mas exitosa.

AREA DE ESTUDIO O ESPECIALIDAD EN
PREPARATORIA

Tecndlogico
15.1%

Fisico-
Matematico
8.7%
Ciencias sociales
(Humanidades)
9.6%

Por lo que respecta al area de estudio o especialidad con la que ingresaron a la Universidad,

el 53% traian el area econdmico-administrativa, o sea la requerida. EI 15.1% correspondio

al area tecnoldgica; la especialidad de ciencias sociales respondieron el 9.6%; el 8.7% dijo

traer el area fisico-matematico y el 13.7 otras areas distintas.

DURANTE LOS ESTUDIOS DE
PREPARATORIA SE RECIBIO
ORIENTACION VOCACIONAL

En funcién de la orientacion vocacional previa al ingreso a la Universidad, el 61.2%

respondio que si recibid; mientras que el 38.8% contesto que no.
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CARRERA QUE ESTUDIA

Por lo que respecta a la carrera de estudio de la muestra, el 37.9 fue de Licenciatura en
Administracion; el 29.5% correspondié a la Liceniatura en Contaduria Publica; el 19.4%

fue de Licenciatura en Mercadotécnia y el 13.2% de Informatica Administrativa.

SE TUVO INFORMACION PREVIA AL
INGRESO

Cuando se les preguntd que si recibieron informacion previa al ingreso a la Universidad con

respecto a la carrera de su eleccion, el 65.8% contesto que si y el 34.2% respondié que no.
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OCUPACION

0.0%

En la variable de antecedentes econémicos, se les preguntd la actividad realizada. A esto, el

68.9% respondio que solo estudiaba y el 31.1% respondié que trabajaba y estudiaba.

Union libre ESTADO CIVIL

0.9%

Casado
1.3%

En lo relativo al estado civil de los estudiantes, el 97.8% manifesté que es soltero (a); el

1.3% que esta casado(a) y el 0.9% que vive en unién libre.
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RAZON POR LA QUE TRABAJA sosicner

lafamilia
11.7%

Cuando se les preguntd a los alumnos la razén por la cudl trabajaba, el 62.8% respondio
que para sostener gastos personales; el 25.5% para sostener sus estudios y el 11.7% para

sostener a su familia.

PRINCIPAL APOYO ECONOMICOEN
CASO DE NO TRABAIJAR

Hermanos  Pareja
1.5% 0.0% _ Otro
0.0%

El 68.6% de los alumnos que solo estudian, respondi6 que su principal sustento econémico
proviene de sus padres, el 16.0% se sostiene solo con el apoyo de su madre y el 13.9% solo

de su padre y restante 1.5% de otros apoyos.
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CONQUIEN VIVE _ohovee

8.0%

Compartiendo
casa con
estudiantes

4.4%

Solo(a)
5.3%

Casad
asistenci
0.9%

De los estudiantes encuestados el 81.4% respondi6 que viven con su familia, el 8.0% con
otros familiares, el 5.3% viven solos, el 4.4% en casa de estudiantes y el 0.9% en casa de

asistencia.

HORAS DIARIAS DEDICADAS A
ESTUDIOY TAREA

Mas de 6
3.56%

Con respecto a la Variable desempefio académico y habitos de estudio, al preguntarsele a
los alumnos cuantas horas diarias adicionales a las de clase le dedican al estudio y
elaboracion de tareas, el 57.33% menciond6 que de 0 hasta 2 horas, el 33.33% dijo que de 2

a 4 horas, el 5.78% contesto que de 4 a 6 horas y el 3.56% mas de 6 horas.

15



SETIENE LUGAR ESPECIFICO DE
ESTUDIOEN EL HOGAR

Con respecto al espacio de estudio en sus hogares se le pregunt6 si contaban con un lugar

especifico y el 54.1% dijo que si y el 45.9% contest6 que no.

MEDIOS CON LOS QUE CUENTAS

Enciclopedia
11.6%

En sus espacios particulares de estudio el 30.3% cuenta con una computadora, el 26.4%
cuenta con internet, el 16.6% posee una impresora, el 15.1% cuenta con libros propios de
estudio y el 11.6% con enciclopedias.
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Frecuencia de actividadesen clases.

Asistir puntualmente

Nunca

Casi nunca
4.9% 0.0%

Con respecto a la participacion de las actividades de los alumnos en clase, se les preguntd
en cuanto a sus asistencia y puntualidad, el 59.1% contestd que lo hacia muy
frecuentemente, el 36.0% frecuentemente y el 4.9% casi nunca.

Frecuencia de actividadesen clases.

Tomar apuntes

Nunca

Casi nunca
0%

4.0%

El 52.7% toma apuntes muy frecuentemente, el 43.4% frecuentemente, y el 4% casi

nunca.
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Frecuencia de actividadesen clases.

Entregar tareas

Casi nunca Nunca
3.5%

Con respecto a la entrega de tareas el 57.1% lo hace muy frecuentemente, el 39.4%

frecuentemente y el 3.5% casi nunca.

Frecuencia de actividadesen clases.

Hacer preguntas del tema

Muy frecuente
13.3%

Nunca
2.2%

En su participacion en la clase mediante preguntas sobre el tema que se trata, el 47.3% lo

hace frecuentemente, el 37.2% casi nunca, el 13.3 muy frecuentemente y resto nunca.
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Frecuencia de actividadesen clases.

Opinar sobre el tema

Nunca Muy frecuente
3.6% 12.4%

El 43.1% participa con su opinion sobre el tema que se trata, el 40.9% casi nunca, el 12.4%

muy frecuentemente y el resto nunca lo hace.

Frecuencia de actividadesen clases.

Comentar con companeros

Nunca
1.8%

Los comentarios con sus comparieros sobre el tema que se trata, cuando asi lo indica el
profesior, el 49.8% lo hace frecuentemente, el 32.0% muy frecuentemente, el 16.4% casi

nunca y el resto nunca lo hace.
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Frecuencia de actividadesen clases.

Permanecer en silencio

Nunca
3.1%

Los alumnos reflejan orden y disciplina en clase ya que el 55.3% permanece
frecuentemente en silencio durante el desarrollo de la misma, el 25.2% muy frecuentemente

lo hace, el 16.4% casi nunca y el 3.1% nunca.

REALIZACION DE TAREAS Y TRABAJOS

En casade Otro
compaferos g 5o

En el trabajo c gy

6.4%

Con respecto a la realizacion de tareas y trabajos fuera del aula de clase, el 47.3% lo
elabora en su propia casa, el 23.9% en la biblioteca, el 16.3% en la misma aula de clase, el
6.4% en sus centros de trabajo, el 5.9% en casa de sus compafieros y el 0.2% en otros

espacios.
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CONDUCTA DEL MAESTROAL
ALUMNO

Muy malo
1.3%

Malo
4.0%
Muy adecuado
20.9%

El trato que recibe el alumno de parte del maestro, 73.8% de los alumnos manifiestan que

es adecuado, el 20.9% dice que es muy adecuado, el 4.0% reporta que es malo y el 1.3%

muy malo.

CAPACITACION DEL MAESTRO

Mala o
Deficiente 2 7Y, Muy eficiente

13.7% 16.4%

El 67.3% de los alumnos contesté que la capacitacién del maestro es eficiente, el 16.4%

muy eficiente, el 13.7% la considera deficiente y el 2.7% mala.
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¢ CUALES SITUACIONES HAS SUFRIDO?

Consumo excesivo Anorexia

de alcohol Bulimia —0.3%
3.9% 0.0%

Enfermedades
cronicas (Asma,

persion arterial,etc)
Discapacidad fisica 5.7%

0.0%

Consumoilegal
drogas
2.4%

Con respecto a la salud del alumno en relacion a su desempefio académico, el 46.5% de los
alumnos dijo que el estrés es uno de los factores influyentes, el 21% dijo que el insomnio,
el 20.1 mencion6 que la migrafia, el 5.7% que enfermedades crénicas como el asma, la

presion arterial, son causas que afectan su desempefio escolar, el 3.9% dijo que el consumo

de alcohol, el consumo de drogas en 2.4%. y el 0.3 de los alumnos dijo que la anorexia.

SETIENE CONOCIMIENTODELTUTOR

En cuanto a las actividades de tutorias, el 73.0% de los alumnos dijo que si conocia a su

tutor y el 27% menciond no conocerlo.
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N. DE ENTREVISTAS CON TUTOR

3ab

50 mas 2.9%
0.0%

De los alumnos que dijo que si conocia el programa de tutorias el 97.1% dijo que habia

acudido de 1 a 2 entrevistas con su tutor, el 2.9% manifesto que se entrevistd de 3a 5

VECES.

TEMAS TRATADOS EN VISITAS CON EL

remae TUTOR
institucionales Programa
Temas 11.8% institucional
personales de tutorias
6.3% 18.9%
Temas
académicos
18.1%

Temas de salud
8.8%

De los temas tratados entre tutor y tutorados, el 18.9% de los alumnos encuestados
mencionaron que el plan de estudios, el 18.9% el programa institucional de tutorias, el
18.1% dijo que el asunto tratado fue temas académicos, el 17.1% asuntos relacionados con
servicios estudiantiles, el 11.8% relacionados con temas institucionales, el 8.8% sobre

temas de salud y el 6.3% dijo que trataron temas personales.
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INSPIRA CONFIANZAELTUTOR

A pregunta expresa si el tutor le inspiraba confianza, el 79.8% de los alumnos encuestados

dijo que si, y el 20.2 manifestd que no.

9. CONCLUSIONES
En relacién a los resultados de la investigacion y de los objetivos planteados, se
determind que el perfil de los alumnos de nuevo ingreso, cohorte generacional 2011-2,

tienen las siguientes caracteristicas:

» En su mayoria son locales, lo que minimiza el riesgo, por lo que implica el
trasladarse en cuanto a recursos y vivir alejado de su familia

* La mayor parte provienen del colegio de Bachilleres y del sistema tecnoldgico, lo
que establece que los alumnos de preparatorias particulares, buscan IES
particulares.

* Ya que mas del 50% traen el area Econdémico-Administrativo, trae como
consecuencia que el resto caiga en riesgo

* Alrededor del 40% que ingresé al Departamento de Contabilidad, no rae el area
Econdmico, por lo que se considera dentro del perfil de riesgo.

» La decision personal, fue la opcién mas socorrida para elegir la carrera, por lo que
minimiza la desercion escolar.

*  Mas del 30 % de los alumnos de primer ingreso, ya trabajan, por lo que se les

considera en riesgo de que les importe mas trabajar que continuar sus estudios.
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De los que trabajan, casi el 90% lo hacen para sostenerse, el resto para sostener a
sus familias, por lo que el riesgo no es tan grande.
Ya que el 81% vive con su familia, minimiza el riesgo de desercion, pero el resto
tiene un alto grado de incertidumbre.
Casi el 60% estudia de 0 a 2 horas diarias, lo que provoca un alto peligro de
reprobacion.
En cuanto a las bajas calificaciones, dato que se considera propicio para la
reprobacion:
» Los problemas familiares les resultaron entre muy importantes e importantes
» Deigual forma los problemas econémicos.
* No asi el interés de la carrera.
En relacion al desempefio de los maestros, casi el 30% lo consideraron poco
eficiente, lo puede incidir tanto en la reprobacién como en la desercion.
La capacitacion de maestro la consideraron apropiada en un 84%, lo que abona a
disminuir el indice de reprobacion.
El estrés y el insomnio son los padecimientos mas graves que afrontan los alumnos,
considerando estos aspectos como preocupantes e incidentes en la reprobacion.
Por lo que respecta al apoyo tutorial, tan solo el 73% conoce a su tutor, cuando es
obligacion presentarse el primer semestre.
De los que si conocen a su tutor, solo el 80% les inspira confianza su tutor, lo que

trae como consecuencia que el restante 20% tiene problemas tutoriales.

10. RECOMENDACIONES

En relacion a los resultados de la investigacion, y derivado de las conclusiones y del perfil

concluyente, se propone lo siguiente a fin de minimizar el riesgo de reprobacion y

desercion:

Seleccionar de una mejor manera a los estudiantes que ingresen a las licenciaturas
del Departamento de Contabilidad, estableciendo mejores estandares de ingreso

Proporcionarles informacién previa, como pudieran ser cursos propedéuticos
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Capacitar a los profesores del primer semestre, para que inculquen la permanencia
de los alumnos

Fomentar en uso efectivo del tutor

Establecer y/o seguir fomentando acciones que beneficien la estadia y permanencia
de los alumnos: cursos de nivelacion, asesorias (contabilidad y matematicas), etc.
Establecer un programa que fomente el orgullo de ser buho.

Darle seguimiento a la presente investigacion, para elaborar una trayectoria escolar

de la cohorte generacional 2011-2.

BIBLIOGRAFIA:

1.

Alvarez M., J., Calderén H., J. y otros. “Programas Institucionales de Tutorias”.
ANUIES, 2001. México

Pacheco A, M.A. y Burgos F, B. y otros. "Encuesta de apreciacién estudiantil,
2006”. Universidad de Sonora, 2007. México

Pacheco A, M.A. y Burgos F, B., y otros. "Encuesta de apreciacion estudiantil,
2007”. Universidad de Sonora, 2008. México

Pacheco A, M.A. y Burgos F, B. ”Estudio de Desercion”. Universidad de Sonora,
2007. México

Universidad de Sonora. Programa Institucional de tutorias.

http://www.dise.uson.mx/tutorias.htm.

Base de datos del Programa Institucional de Tutorias de la Universidad de Sonora.

26


http://www.dise.uson.mx/tutorias.htm

