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Definicion del Problema

En la actualidad se han venido presentando una cantidad de signos relacionados con el estrés, la
ansiedad y agotamiento por parte de los estudiantes, anteriormente este padecimiento
denominado bournout solo era considerado para algunas profesiones, mas sin embargo en el
presente, tambien se le atribuye al desgaste por el ritmo de vida acelerado, las multiples y altas
exigencias del trabajo, por mantener en la economia actual, en ocasiones desarrollan trastornos
fisicos y psicologicos en las personas (Maslach y Leiter, 1997). Tambien se le describe como la
fatiga o falta de energia y la sensacion de que los recursos emocionales se han agotado y puede
darse una serie de sentimientos de frustracion y tension, en la medida que ya no se tiene
motivacion para seguir lidiando con el trabajo (Cordes y Dougherty, 1993). Ademas esta se

incrementa, si en las relaciones que se establecen en ambientes laborales hay practicas nocivas



como son el mobbing (acoso laboral) o acoso psicologico y en los que se propicie el tecnoestrés
(estrés mediante la tecnoldgia) o estrés derivado desde la misma estructura de la organizacion,
es altamente probable que se presente el sindrome (Bakker, et al, 2002; Pifiuel, 2004). Por estos
motivos se decide hacer una investigacion con el objetivo de caracterizar posibles causas por lo
que algunos estudiantes han presentado una serie de padecimientos como estrés, ansiedad y
agotamiento todo con el fin de valorar los factores o causas que estén causando o no este
padecimiento. Los principales resultados permitiran determinar en qué porcentaje afecta el
agotamiento en los diferentes factores sociales, economicos, personales, familiares, de seguridad

y entorno.

Relevancia

El agotamiento cobré importancia cuando los académicos paulatinamente se hicieron cargo de
la necesidad de investigar y buscar mecanismos para su apoyo y prevencion (Brenninkmeijer,
2002). A pesar de dichos esfuerzos, actualmente sigue aumentando la prevalencia del sindrome,
por lo que hay un gran interés en avanzar en la investigaciéon empirica de formas mas concretas

(Halbesleben y Buckley 2004).

Esta investigacion fue relevante, pues gracias a sus resultados se logré obtener informacion
sobre este padecimiento y mientras mas se conozca el agotamiento, mds se estard en

posibilidades de atenderlo, y delimitar medidas de prevencion.

Introduccion

Las investigaciones mundiales de burnout hablan de un 40 por ciento de casos en el personal
médico y de un poco menos de esa cifra entre los docentes. Las investigaciones de El Sahili y
Kornhauser (2011) en Guanajuato, hablan de un 20 por ciento de casos en esa zona; sin
embargo, los estudios del doctor Pando Moreno (2010) en Guadalajara, Jalisco, muestran cerca

de un 50 por ciento en docentes universitarios.

El padecimiento se manifiesta cuando la persona no es capaz de abordar las situaciones de estrés
de forma adaptativa y positiva, a la vez que se siente impedido para modificar la situacion

problematica. Como consecuencia, acaba utilizando el escape o la evitacion como una forma de



afrontamiento al estrés. Al no enfrentarse a las situaciones, los problemas no se resuelven,
crecen y se sucede un proceso acumulativo de malestar prolongado que acaba por desgastar a la
persona, que se siente indefenso y defraudado con su trabajo (Borquéz, 2005). Cuando las
organizaciones presentan un clima poco satisfactorio para las personas que la integran o por la
forma en que esta definido el trabajo y las posibilidades de llevarlo a cabo son dificiles este

puede presentarse (Kalimo, et, al. 2003).

Resumen

El presente trabajo se llevd a cabo en la ciudad de Chihuahua, Chih. En los meses de Agosto a
Octubre del afio 2010. El objetivo fue determinar el porcentaje de alumnos que han padecido
alguna vez de agotamiento y caracterizar las causas de este padecimiento. La poblacion de
interés fueron los alumnos de la Instituto Tecnoldgico de Chihuahua plantel II, Universidad
Tecnolodgica del Estado de Chihuahua e Instituto Tecnologico de Chihuahua donde hay mas de
15 000 alumnos en todas las carreras. La investigacion fue no experimental transeccional
descriptivo, el tipo de muestreo fue aleatorio, el tamafio de la muestra fue de 1200 encuestas,
400 en cada institucion educativa, la informacion se recabd a través de un cuestionario. Los
principales resultados fueron, que los factores personales, de seguridad son los que presentaron
los valores mas altos, mientras que los factores sociales, economicos y familiares no tuvieron

una relacion directa presentando los valores mas bajos.

Palabras clave: (agotamiento, estrés, fatiga, cansancio, alumnos).

Objetivos

Objetivo General
» Caracterizar las causas por lo que algunos estudiantes universitarios han presentado
fatiga o frustracion, estrés y ansiedad dentro del ciclo escolar en tres universidades

publicas de la Ciudad de Chihuahua.



Objetivo Especifico
» Determinar la relacién que presentan los factores del entorno, sociales, economicos,
personales, familiares y de seguridad en los estudiantes de tres universidades

publicas de la Ciudad de Chihuahua.

Hipaotesis
El Agotamiento estd relacionado con el entorno que actualmente se vive en la Ciudad de

Chihuahua.

Poblacion Bajo Estudio

La poblacion de interés fueron los alumnos de la Instituto Tecnoldgico de Chihuahua plantel II,
Universidad Tecnolégica del Estado de Chihuahua e Instituto Tecnoldgico de Chihuahua ya
que estas son universidades de caracter publico y se permitié el acceso a encuestar a los

estudiantes.

Indicadores, Variables, Componentes

Sindrome de quedarse quemado o fundido.

También conocido como sindrome del burnout, en castellano significa; estar quemado,
quemarse (fundirse) en el trabajo, (del inglés to burn: quemarse, burn out: haberse quemado).
Este concepto forma parte de lo que en psicologia se conoce como fatiga laboral o desgaste
profesional, conceptualizado asi por Moreno, Gonzalez y Garrosa, (2000) Se caracteriza por un
estado de agotamiento intenso y persistente, pérdida de energia, baja motivacion y extrema
irritabilidad, tanto en el medio laboral como familiar: enojo, a veces agresividad y

desmoralizacion, causados por problemas de trabajo o del hogar (Vinacci y Alvaran, 2006).

Gil-Monte y Peiré (1999) a través de sus andlisis de investigacion han realizado
conceptualizaciones que hacen notar cinco elementos comunes del fendmeno: Predominan
sintomas tales como fatiga emocional y conductual y depresion. Hay un énfasis en sintomas
conductuales de relacionarce en su entorno. Es un sindrome que s6lo aparece en contextos de

trabajo. Los sintomas se manifiestan en personas normales que no han sufrido antes problemas



del fisico al emocional. El desempefio del trabajo deficiente ocurre por actitudes y conductas

negativas.

Causas
El sindrome de agotamiento suele deberse a multiples causas, y se origina principalmente en las

profesiones de alto contacto con personas, con horarios de trabajo excesivos. Se ha encontrado
en multiples investigaciones que el sindrome ataca especialmente cuando el trabajo supera las
ocho horas diarias, cuando no se ha cambiado de ambiente laboral en largos periodos de tiempo
y cuando la remuneracion econdémica es inadecuada. El desgaste ocupacional también sucede
por las inconformidades con los compaferos y superiores cuando lo tratan de manera
incorrecta, esto depende de tener un pésimo clima laboral donde se encuentran areas de trabajo

en donde las condiciones de trabajo son inhumanas.

Justificacion

En un comienzo se limit6 el estudio del sindrome a profesiones relacionadas con el servicio y
asistencia a los problemas de los clientes, pero en la actualidad este padecimiento se ha venido
presentando en diversas profesiones inclusive en amas de casa, actualmente sigue aumentando
la prevalencia del sindrome, por lo que hay un gran interés en avanzar en la investigacion
empirica de formas mas concretas (Halbesleben y Buckley 2004). Por ello la mayor parte de las
investigaciones entendian al agotamiento como una enfermedad. Hoy en dia se ha tendido a
superar dicho sesgo, dado que han observado, a lo largo de sus investigaciones, que el
agotamiento puede desarrollarse en profesionales cuyo trabajo no conlleve necesariamente el
contacto directo con personas. No obstante, las profesiones que presentan una mayor
vulnerabilidad al agotamiento siguen siendo aquellas relacionadas con la medicina, asistencia

social y la educacion (Cordes y Dougherty, 2007).

Marco Teorico

El Agotamiento es un estado de fatiga o frustracion que afecta en la forma de vida de acuerdo a
el desempefio de los alumnos dentro del ciclo escolar. En esencia es la percepcion de que un

individuo esta dando mas de lo que esté recibiendo.



El agotamiento o desgaste es el ritmo de vida acelerado, las multiples y altas exigencias del
trabajo en conjunto por mantenerlo en la economia actual, desarrolla trastornos fisicos y

psicologicos en las personas (Maslach y Leiter, 1997).

Este padecimiento se manifiesta cuando la persona no es capaz de abordar las situaciones de
estrés de forma adaptiva y positiva, a la vez que se siente impedido para modificar la situacion
problematica (Maslash, 2003). Algunos autores como Cordes y Dougherty, (1993), la describen
como la fatiga o falta de energia y la sensacion de que los recursos emocionales se han agotado.
Puede darse en conjunto con sentimientos de frustracion y tension, en la medida que ya no se
tiene motivacion para seguir lidiando con el estudio, a pesar de los esfuerzos realizados por las
personas, sigue aumentando la prevalencia del sindrome, por lo que hay un interés por avanzar

en la investigacién empirica de formas mas concretas (Halbesleben y Buckley, 2004).

Se le describe como la fatiga o falta de energia y la sensacion de que los recursos emocionales
se han agotado. Puede darse en conjunto con sentimientos de frustracion y tension, en la medida
que ya no se tiene motivacion para seguir lidiando con el trabajo (Cordes y Dougherty, 1993).
Tambien se puede observar cuando la persona esta exhausta emocionalmente, no presta atencion
a sus clientes o su trabajo y se siente incapaz de lograr sus objetivos o se acompafian con estrés
intenso y continuo, tiene probabilidad de causar agotamiento mayor que con otras actividades

(Davis y Newstom, 2007).

Sencillamente, uno siente que lo que estd haciendo ya no es importante. La depresion,
frustracion y pérdida de productividad son sintomas de desgaste. Y este se debe principalmente
a una falta de satisfaccion personal o retroalimentacion positiva en el trabajo respecto al

desempefio de la persona (Sherman et, al. 1996), (Cordeiro, et al, 2003).

Cuando se da una sobrecarga de trabajo y demandas que estdn en conflicto, hay investigadores
que sefialan que seria casi seguro que el profesional podria entrar a un espiral de agotamiento

emocional y fisico llegando finalmente a presentar el agotamiento (Shirom y Shmuel, 2002).

Pese a que en un comienzo se define el sintoma en términos puramente emocionales, Maslach y
Leiter (2001), amplian su definicion, incluyendo el agotamiento fisico al emocional, dado que se

ha observado que se manifiesta tanto en la salud mental como fisica del individuo.



El agotamiento presentado debido a la alta inversion emocional y fisica, se suma el
comportamiento de despersonalizacion, donde pasa a percibir y a tratar todos a los empleadores
y empresas de forma impersonal y excesivamente critica, dando inicio a la mas seria y

comprometedora etapa de burnout, la de distanciamiento y exclusion (Carlotto y Gobbi, 2001).

Factores que aumentan el riesgo de desarrollar el agotamiento.

El estrés laboral se ha asociado en una vasta gama de sintomas; como enfermedad cardiaca,
hipertension, ulcera péptica, colitis, y varios psicolégicos como ansiedad y depresion. En las
investigaciones se a demostrado que el estrés afecta directamente el sistema endocrino,
cardiovascular y muscular, asi como las emociones. También tiene una influencia general de

excitacion en todo el organismo (Jyanceyich, 2004), (Cordes y Dougherty 1993),

Finalmente, cuando las personas que prestan servicios y cumplen con un rol que tiene
sobrecarga de responsabilidades, experimentan sensacion de que no son lo suficientemente
buenos para finalizarlo, o que no son lo suficientemente rdpidos para terminar las tareas estarian
en riesgo de presentar agotamiento emocional y conductas de despersonalizacion. (Peiro, et. al,

2001).

Cuando las organizaciones presentan un clima poco satisfactorio para las personas que la
integran y la forma en que estd definido el trabajo y las posibilidades de llevarlo a cabo son

dificiles, las personas estan en riesgo de desarrollar el agotamiento (Kalimo, et, al. 2003).

Factores que propician el agotamiento.

El agotamiento tiene consecuencias importantes para el individuo y la organizacion y puede ser
altamente costoso para los profesionales y las instituciones. Cuando no se sabe de la existencia
ni las caracteristicas del agotamiento, las jefaturas de las personas pueden caer en el error de
identificar el sindrome con sus consecuencias finales y no saber reconocer indicadores
individuales y organizacionales por ejemplo un clima hostil y relacionarlo con la mala calidad
de servicio previos a las consecuencias finales del agotamiento de sus trabajadores (Grau y

Chacon, 1998).



El agotamiento y su relacion con el Estrés.
Es una experiencia comun en la vida, que puede ser buena para la persona. El buen estrés, el
tono, es lo que permite a una persona completar un informe a tiempo o atrasar un procedimiento

bueno y rapido para resolver un problema.

La principal diferencia entre estos dos estados es que el estrés tiene efectos positivos y negativos

para la vida, y el agotamiento siempre trae consecuencias negativas(Maslach, 2003).

Metodologia

Esta investigacion se realizé en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, en tres universidades

publicas en los meses de Agosto a Octubre del afio 2010.

NZpq

n=
: o (N -De’
Mendenhall (2007), se trabajé con 1200 cuestionarios 400 en a4 + Zpq

Se utiliz6 la féormula para auditorias de opinion propuesta por

cada institucion educativa, con un nivel de confianza de 95%.

La investigacion fue no experimental transeccional descriptivo correlacional. La Poblacion de
interés fueron estudiantes de universidades publicas. El tipo de muestreo fue aleatorio. La
variable de estudio fue agotamiento o burnout en estudiantes de nivel licenciatura. Se utilizé un

cuestionario con preguntas de opcion multiple.
La variable dependiente fue: Agotamiento

Las variables independientes fueron: factores sociales, economicos, familiares, personales, de

seguridad y del entorno.

Codificacion de la informacion.

» Factores sociales 3, 11, 14, 20
Factores economico 1, 7, 10, 19
Factores familiares 4, 6, 9, 18
Factores personales 2, 8, 13, 15, 21

YV V VY

Factores de seguridad y entorno 5, 12, 16, 17
Analisis de la informacion. Se realizé una correlacion bivariada para determinar la relacion

entre variables. Se realizd una distribucion de frecuencias para la caracterizacion de los



factores. la informacion se manejoé con tablas, graficas, utilizando los paquetes de SPSS y

Excel.

Conclusiones, Analisis y Discusion de los Resultados

Se utilizé un analisis de fiabilidad de alfa de Cronbach mostré que existe una alta asociacion

entre las variables.

Confiabilidad del instrumento aplicado
Se utiliz6 un alfa de Cronbach (Cronbach,

1951). Para este analisis el coeficiente alfa

Instrumentos Alfa de Alfa Nivel de
Cronbach | corregido | significancia

ITCH II 0.8942 0.8191 p=0.0000

UTECH 0.8725 0.7854 p=0.0000

ITCH 0.8225 0.7251 p=0.0000

de Cronbach recomendado es: a > 0.70 para cada uno de los test aplicados y estableciendo

como criterio, que con un coeficiente alfa de 0.8 a 1.0 las variables tienen una alta relacion

(asociacion), y con un coeficiente de 0.6 a 0.8, las variables tienen una buena asociacion, por lo

que se procedi6 con andlisis estadistico.

Factores sociales

ITCHII | UTECH | ITCH PROMEDIO
3  Convivir todo el dia en la escuela con 4.15 3.90 347 3 84
mucha gente, es un esfuerzo i i i i
11 Realmente le preocupa lo que le ocurre a 4.5 3.85 323 387
sus compafieros ] ] ] ]
14 Se giente usted estil?ulado después de 4.20 4.50 4.10 4.7
estudiar con sus compaferos
20 Estudiar en conjunto con sus compafieros 3.70 328 395 341
le produce estrés ) i i i

6,00

5,00

4,

o
=

3,00

2,00

1,00

0,00

0 05 1 15 2 25 & 35 4 4,5 S|

Como se puede apreciar en el grafico en la pregunta 11
los alumnos del ITCH son los que menos se preocupan
por sus compaiieros, mientras que la mayoria comentan
que se siente usted estimulado después de estudiar con
sus compaiieros y los promedios mas estan en Estudiar en
conjunto con sus compaiieros le produce estrés, lo que
aparenta ser algo poco habitual el termino y tal vez no se
le da una buena connotacién al emplearlo.

‘_{):J':)';)

CITCHII °UTCH “ITCH
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Factores economico

ITCHII | UTECH | ITCH | PROMEDIO

1 Se siente econdmicamente seguro 3.15 250 | 2.5 2.80
7 Le preocupa el hecho de que por falta de
dinero no pueda concluir sus estudios 3.30 1.90 2.55 2.58
profesionales?
10 Actualmente usted se encuentra trabajando 2.00 3.90 4.10 3.33

19 Cuenta usted con apoyo econdomico que le
de seguridad para solventar sus estudios

4.30 3.20 3.65 3.72

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Como se puede apreciar en el grafico y en la tabla les

. f preocupa mas a los alumnos de la UTECH el hecho de

’\J § \.) 4 que por falta de dinero no pueda concluir sus estudios
1 ¢ == - profesionales, mientras que los alumnos del ITCH la
\) mayoria se encuentra trabajando, y los estudiantes del

ITCH II Cuentan con apoyo econdémico que le de
seguridad para solventar sus estudios aunque son los que

en menor cantidad estan trabajando.
YITCHII °UTCH “ITCH

Factores familiares

ITCHII | UTECH | ITCH | PROMEDIO

4 Cree usted que sus problemas familiares lo 4.50 430 470 4.50
afectan en sus actividades diarias ] ] ] ]

6 Cree usted que influye positivamente con 430 4.46 4.50 4.42
sus estudios en la vida de su familia ] ] ] ]

9 Pued.e usted crear fé.c.ilmente una atmosfera 320 267 290 202
relajada con su familia

18 Siente que alguno de los miembros de su

familia lo inculpan por alguno de sus | 4.70 456 | 4.5 4.67
problemas
! ‘ ) ) 4 ) Como se puede observar los puntajes mas bajos son en la
, : f . pregunta 9, y en esta se destacan los alumnos de la
\ ’) Universidad Tecnologica que son los que batallan mas al

crear facilmente una atmosfera relajada con su familia, y en
todos los casos la mayoria cree usted que sus problemas
os 1 1s 2 25 3 s s s s| familiares lo afectan en sus actividades diarias.

CITCHII °UTCH “ITCH
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Factores personales

ITCH II UTECH | ITCH | PROMEDIO

2 Cree que usted estudia demasiado 3.75 4.10 4.80 4.22

8 Se siente usted muy activo en la escuela 4.50 4.30 4.45 4.42

13 Se siente usted frustrado con la carrera que 342 3.80 435 386
eligio ] ] ] '

15 Ha conseguido muchas cosas utiles en sus 4.00 375 405 4.00
estudios ] ' ' '

21 Se ha sentido usted agotado fisica o 491 4.7 4.67 438
emocionalmente por sus estudios profesionales ’ ' ) j

6,00

5,00

4,

13
S

3,00
2,00
1,00

0,00

Factores de seguridad y entorno

SYYYY

1 2 3 4

CITCHII °UTCH ©“ITCH

Los alumnos que consideran que estudia demasiado son
los del tecnoldgico esto se puede interpretar en el sentido
de que el tipo de carreras es mas apremiante, mas sin
embargo la mayoria manifiestan que se ha sentido usted
agotado fisica o emocionalmente por sus estudios
profesionales y siente usted muy activo en la escuela

ITCHII | UTECH | ITCH | PROMEDIO

5 Por la situacion que se vive actualmente en la | 5 30 275 3.00 268
Ciudad se siente seguro de ir y regresar a casa ' ' ' '

12 Se siente protegido dentro de la escuela 4.10 4.00 4.00 4.03
(vigilancia, cAmaras de seguridad, guardias) ' ' ' '

terminar sus estudios

16 Se siente usted seguro de conseguir trabajo al 255 278 355 296

en la ciudad de Chihuahua

17 Con que frecuencia acude a areas recreativas 210 2 40 295 295

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

g ¥y

0,5 1 1,5 2 2,5 3 35

CITCHII °UTCH “ITCH

4

4,5

5

Como se puede observar esta dimension es la que cuenta
con los puntajes mas bajos por lo que nuestra apreciacion
inicial fue acertada, también se aprecia que la mayoria de
los estudiantes ya no acuden a areas recreativas y no se
sienten muy seguros.

12



Este estudio no arroj6 informacién contundente de que se esta presentando el sindrome de
Burnout, mas sin embargo aunque algunos valores son bastante bajos, como la preocupacion de
los estudiantes para concluir sus estudios y la falta de empleo en la dimensién econdmica, asi
como valores bajos en los aspectos de seguridad y entorno que no se pueden considerar como
que presentan el padecimiento de agotamiento pero si que existe una gran preocupacion en

cuanto a su seguridad y la falta de empleo.

Tabla de Correlaciones de Pearson

Factores Factores Factores Factores | Factores de
Sociales |[Econémicos| Familiares | Personales | Seguridad
Factores [Lo2ro0n 1 .009 246" 392" A415™
. Correlation
Sociales
N 935 935 935 935 935
Factores [N 009 1 056 144 164
.. Correlation
Econémicos
935 935 935 935 935
Factores [N 246" 056 1 161 166
. Correlation
Familiares
935 935 935 935 935
Factores [N 3927 144 161 1 138
Correlation
Personales
935 935 935 935 935
Factores de |[. 415" 164 166 138 1
. Correlation
Seguridad
935 935 935 935 935

Como se aprecia en la tabla de correlaciones los factores personales y de seguridad tienen una

alta relacion con los factores familiares, mientras que los factores familiares tienen una buena

relacion.

Recomendaciones

Se recomienda continuar haciendo este estudios para ver la tendencia en este tipo de problemas

y poder encontrar las causas de un bajo rendimiento escolar por estrés, ansiedad y agotamiento.
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Anexos

- Universidad Autonoma de Chihuahua

{(}&\3} Facultad de Contaduria y Administracion

-~ La Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
CHIHUAHUA Chihuahua, le solicita de la manera mas atenta su colaboracion para contestar este
cuestionario con el objetivo de realizar el trabajo de investigacion sobre agotamiento
estudiantil. La encuesta forma parte de un trabajo de investigacion académica y por
lo tanto le garantizamos la confidencialidad de sus respuestas, las cuales seran

empleadas solo con fines académicos y estadisticos.

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE

Conteste marcando con un Numero del 1 al 5 una de las opciones segiin considere, tomando el 1 como

el de menor valor y el 5 como el de mayor valor.

(Se siente eCONOMICAMENTE SEZULO? ......ccvverveerreerrierieerreerreeseesseesseeseesseesseesseessesssesssesssesssesssesssesssennes (
(Cree que usted estudia demasiado? .........ccceeeviiiiiiiieiieeeie e (
(Convivir todo el dia en la escuela con mucha gente, es un esfuerzo? ..........cccceevvvevvierciieecieeeneeenne, (
(Cree usted que sus problemas familiares lo afectan en sus actividades diarias? ............cccevvvenennn. (

(Cree usted que influye positivamente con sus estudios en la vida de su familia? ............c.cccen...... (

1
2
3
4
5 (Por la situacion que se vive actualmente en la Ciudad se siente seguro de ir y regresar a casa? ....(
6
7 (Le preocupa el hecho de que por falta de dinero no pueda concluir sus estudios profesionales? ... (
8
9

(Se siente usted muy activo €n 1a €SCUCIAT ......c.ccccviieciiiiiiiecie e e (

(Puede usted crear facilmente una atmosfera relajada con su familia? .........c.ccocceviviiiiininnenene. (
10 ;Actualmente usted se encuentra trabajando? ..........cccecceerveeriieriieriienieriee e e sre e sreseeseeesae e nenes (
11 ;Realmente le preocupa lo que le ocurre a Sus COMPANIETOS? ......ecvvereeereereerieniereeneereesresresnenenes (
12 ;Se siente protegido dentro de la escuela (vigilancia, camaras de seguridad, guardias).? ................ (
13 ;Se siente usted frustrado con la carrera qUE €ligi0? ........cecvvieiiiieiiieeiiieeie et (
14 ;Se siente usted estimulado después de estudiar con sus COMPANETOS? .......cccevververrerrerrerverenenenns (
15 ;Ha conseguido muchas cosas Gtiles en Sus eStUAIOS? ........cccvevierververieriienienreree e e sresresenenenes (
16 ;Se siente usted seguro de conseguir trabajo al terminar sus estudios? ........cccccevevervrrcrerciencvernenenn. (
17 ;Con que frecuencia acude a areas recreativas en la ciudad de Chihuahua? ..........c...ccceevveneennnn. (
18 ;Siente que alguno de los miembros de su familia lo inculpan por alguno de sus problemas? ........ (
19 (Cuenta usted con apoyo econdmico que le de seguridad para solventar sus estudios? ................... (
20 ;Estudiar en conjunto con sus compafieros le produce eStres? ........c.occvevvrererciercienieeriienirenrennenenns (
21 ;Se ha sentido usted agotado fisica 0 emocionalmente por sus estudios profesionales? .................. (

MUCHAS GRACIAS !!!
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