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Resumen

Estamos en los tiempos del conocimiento y de la informacion en el cual las empresas medianas
deben considerar como prioridad la adquisicion de un software contable integrado que les permita
mejorar la informacion de los mismos, considerando el sistema contable como el conjunto de
factores internos y externos que conforman un todo, estructurado que satisfaga las necesidades de
la administracion de una entidad. Este trabajo empirico, exploratorio y descriptivo, se desarrollo
dentro del programa de vinculacién, Universidad-empresa, se evalto la situacion del objeto
sujeto de estudio, documentando y diagramando los procesos desde diversos puntos de vista para
tener conceptos y tomar el mas conveniente. Haciendo la propuesta para la adquisicion del
software que méas convino acorde a las necesidades actuales y de crecimiento, se formularon e
implantaron las politicas, procedimientos de control y de operacion del sistema, se generan
reportes contables y operativos permitiendo que la administracién conozca, controle y disminuya
sus costos y gastos se determinen con certeza los precios de venta, tengan conocimiento de su
contribucion marginal y envien con oportunidad informacion a los clientes y demés usuarios de la
informacion. Se elaboran reportes financieros y de operacion permitiendo la comparabilidad del
resultado de sus operaciones, que contribuyen a tomar las decisiones con bases solidas,
incluyendo la revisién continua mediante programacion de los diferentes procesos

administrativos para comprobar su cumplimiento.

Palabras clave: software contable, politicas, procedimientos, reportes.
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Introduccion
Dentro del programa de vinculacién que mantiene la Universidad Auténoma de Coahuila/
Facultad de Contaduria y Administracion con diversas empresas, personal de ésta, alumnos y
maestros, llevamos a cabo el trabajo de investigacion y practica que contribuye a que los alumnos
obtengan y relacionen el conocimiento teérico del aula con la aplicacién practica en las unidades

de negocio, quienes adquieren beneficios al mejorar sus procesos.

El medio empresarial caracterizado hoy por la internacionalizacion de los mercados, el acceso a
la informacion y los adelantos tecnolégicos, han propiciado cambios notables en la forma de
administrar las empresas. Una de las necesidades demandadas, es obtener una mayor capacidad
de respuesta, para aumentar sus posibilidades de adaptarse a los cambios permanentes y
continuos del entorno. Los administradores y propietarios requieren informacion a través de

las técnicas y sistemas contables que sea detallada, oportuna y confiable para tomar decisiones.

Los referidos sistemas, adquieren importancia debido a su potencialidad de generar la
informacion deseada y que las empresas requieren para sobrevivir y que se han visto obligadas a

formalizar sus procesos de control en sus operaciones.

Me parece oportuno para los lectores no relacionados con el tema, el conocer que la contabilidad
constituye el sistema de informacion con el que cuenta la administracion de una empresa para el
registro de sus transacciones y obtencion de informacidn, por lo que las organizaciones requieren

de la herramienta contable para su administracion.

Como antecedente, en 1494 se publicé en Venecia el libro de LUCA PACIOLI, titulado
"Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni & Proportionalita”, el cual es aceptado como la
primera obra impresa en la que se expone el método de la partida doble. Desde entonces se han
originado cambios para realizar los registros contables hasta llegar al dia de hoy con los sistemas
contables integrados mecanizados o computarizados. Con estos sistemas, se incrementa el
control interno (mecanismos que utiliza la empresa para salvaguardar sus bienes), disminuyen los
margenes de error, se estandarizan reportes, se obtiene informacion con mas prontitud y con mas

nivel de detalle. Todo esto contribuye a la eficiencia y a contar con informacion veraz y oportuna
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para la toma de decisiones y que se realicen con mas confianza, ademéas que contribuyen a que las
empresas sean mMAas competitivas sin que sea garantia para esto y participen con mejor

oportunidad en el mercado.

La implementacion de un sistema contable actual mecanizado tiene como punto de partida el
catalogo de cuentas, mismo que debe estar acorde con las necesidades de la empresa, pensando
en su crecimiento, debido a que a través de éste se alimenta y registran las operaciones, debe

desarrollarse tomando en cuenta el tipo y estrato de empresa.

En este sentido, un catalogo de cuentas para una organizacion manufacturera debe integrarse de
tal manera que pueda generar informacion contable, fiscal, financiera y para la contabilidad de
costos. Este debe desarrollarse dependiente de la naturaleza de las operaciones que se realizan, en
una organizacion en donde su proceso productivo es repetitivo y rutinario debe ser distinto de una
empresa en la que el proceso sea por Ordenes de produccion en donde la informacion que se

genere debe permitir el costeo de cada lote.

Para las empresas que desarrollen sus procesos por érdenes de produccion deben contar con un
software y hardware que les permita implementar un sistema mecanizado, siendo indispensable el

referido catdlogo para su implementacion y puesta en marcha.

Planteamiento del problema

En los afios de 1990 inicia sus operaciones, la empresa Castafos, S. A de C,V., su propiedad es
familiar y es administrada por los padres e hijos, cuenta con 80 trabajadores en la planta y 13
administrativos, lleva a cabo sus operaciones administrativas y de registro en forma manual en
aproximadamente el 90 % de sus procesos administrativos, existiendo como consecuencia
duplicidad en algunas actividades por ejemplo, se elabora la poéliza contable manual vy
posteriormente se captura en el modulo contable, los saldos en libros de bancos no empatan con
las instituciones de crédito, la cartera de clientes no es correcta, se realizan compras cuando hay
productos en el almacén elevando los costos, no se conocen las existencias entre otras situaciones

no menos importantes. Situacién que limita el contar con informacién oportuna para medir el
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cumplimiento de metas y objetivos asi como la elaboracion de estados financieros y anexos a los
mismos y por lo tanto dificulta tomar decisiones en tiempo y forma que beneficien a la

organizacion en su conjunto.

Por lo que la direccion de la empresa decide adoptar estrategias que permitan mejorar su
posicionamiento en el mercado y garantizar su continuidad como negocio en marcha.
Permitiendo entre otros aspectos mejorar la administracion, medir el desempefio de las diversas

areas y lograr una mejor estructura de costos, ya que se contara con el detalle de la informacion.

Como lo hemos venido mencionando, una adecuada estructura del catdlogo contable y de costos,
suministra informacion necesaria para planear la situacién econdémica y tomar decisiones. Por lo
tanto, las empresas se ven en la necesidad de adecuar sus estructuras (en este caso de registros
manuales a su automatizacion), para enfrentar las situaciones actuales y adaptarse a los cambios

motivados por la globalizacion.

Por esto, se hace necesario hacer que la informacion tenga puntos de convergencia para
armonizar el esquema de informes corporativos, introducir la comparabilidad, consistencia,

promover su transparencia y confianza e incrementar la eficiencia de sus operaciones.

Su importancia radica, como se ha referido, en contar con informacion para los emisores, facilita
el financiamiento e inversion, control de costos, cumplimiento con las leyes fiscales e
interpretacion de los informes financieros que proporciona el sistema, seguimiento puntual de
metas, mayor eficacia en las operaciones y medicién de utilidades por orden de trabajo, lo cual

contribuye a su desarrollo.

Como se observa, la empresa en cuestidn tiene problemas en la organizacién, control y manejo de
la informacion contable que hace necesario el disefio e implementacidon de un sistema contable

mecanizado.

Marco Teorico
Para este trabajo de investigacion, se hace necesario conocer que un sistema de informacion es el

conjunto de elementos que interactian entre si con objeto de apoyar las actividades de una
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empresa. Integrado entre otros por el hardware y software necesario para que el sistema de
informacidn, pueda operar con el capital humano que interactda con el Sistema de Informacion,

el cual esta formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion, actividades que deben estar regidas por controles que nos
den una sefial cuando algo no esta funcionando como desedbamos, a fin de generar una especie

de proteccion frente a potenciales errores.

En su trabajo, Jarne Jarne (2001) citado por (MILETI, 2003) nos comenta que para interpretar el
concepto y dar una definicion de un sistema contable, deben considerarse los elementos que lo
configuran. Menciona en primer lugar lo que llama “agentes internos”, es decir todos aquellos
factores que se desarrollan dentro del propio sistema caracterizandolo; y luego, los “agentes
externos” conformado por todos los aspectos que ejercen cierta influencia en la construccion del
sistema pero que no forman parte integrante del mismo, tales como el sistema legal, aspectos

culturales, nivel econémico desarrollado, etc.

En funcion de ellos define al sistema contable como el “conjunto de factores intrinsecos al propio
sistema (agentes internos), que a través de la modelizacion de que son objeto por medio de sus
propias interrelaciones y de las influencias del exterior (agentes externos), conforman un todo
debidamente estructurado, capaz de satisfacer las necesidades que a la funcion contable le son

asignadas en los diferentes ambitos.”

Podemos decir que cada sistema contable tiene sus propias peculiaridades, la practica contable, el
ordenamiento social, econdémico y juridico estan intimamente vinculados, lo que implica la
existencia no sélo de procedimientos de contabilidad diferentes sino también adopcion de

soluciones no siempre coincidentes frente a problemas similares.

En el trabajo de Palavecinos 2003, nos refiere que el sistema de informacion de la empresa

provee informacion a la administracion, para apoyarla en las funciones de toma de decisiones y
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de control, posibilitando el desarrollo de las operaciones y manejo de los recursos de la manera
mas eficiente. Entendiendo por informacion al conjunto de datos que tienen significado o utilidad

para el usuario.

Existen elementos bésicos en la empresa: personal, dinero, existencias de materia prima,
productos en proceso, refacciones y maquinarias, equipos e instalaciones en general, otros bienes
e intangibles tales como marcas, patentes, derechos. Ademas de estos elementos tan importantes,
también constituye un elemento fundamental, la Informacion, que al igual que los otros recursos
deben ser administrados adecuadamente, en funcién de los objetivos de la empresa, siendo uno de
los principales el maximizar sus beneficios o resultados positivos y la administracién le otorga las

herramientas para lograrlo.

(Palavecinos, 2003) Distingue a los usuarios como internos o externos. Externos, son aquellas
personas naturales o juridicas que interactian con la empresa a través de una relacion que existe
actualmente o que pueda establecerse en el futuro y que requieren de la informacion que ella les
proporciona, para llevar a cabo sus propios procesos decisionales y administrativos y que pueden

o no afectar a la empresa.

Algunos de ellos, son los proveedores, instituciones financieras, organismos fiscalizadores,
inversionistas, personal de la propia empresa cuando la requiere para una decision o accion fuera
del marco de la realizacién de la gestion laboral que le compete, y otros. Internos, son los
administradores en los diferentes niveles de la organizacién, es decir, aquellas personas que
forman parte de la estructura organizacional y que requieren de la informacién de la misma para
realizar la toma de decisiones y las acciones que les competen segun el rol que desempefian en la

empresa.

Los usuarios del sistema de informaciéon constituyen la base fundamental de éste por sus
requerimientos de informacion. Por ello, el profesional de la contaduria debe participar
activamente en la definicion, planificacion, disefio, implementacion, desarrollo, manutencion y

control del sistema de informacion contable.
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En toda organizacion, la informacion en general, sea de indole cuantitativa o cualitativa,

constituye un elemento imprescindible para la Planificacion y Control.

La informacion que usan los propietarios y/o administradores, es aquella procesada en gran parte
por el sistema contable, que proviene de la informacion que se origina en ese sistema. Diremos
que el campo de la Contabilidad esta constituido basicamente por la Contabilidad Financiera y la

Contabilidad Administrativa o Gerencial.

En la siguiente figura se muestra el proceso de:

Los usuarios y sus requerimientos de informacién Figura 1

Administracion formula planes Informacion a los usuarios
Ejecuta /Controla
dl

Planes y Sistemas de informacion
Correcciones
—>

Usuarios internos ., )
Informacion desde Otros subsistemas

Los distintos
Niveles de
Administracion

Téctico

Operacional

Hechos no

/ Ciclo operacional \ Economicos

Hechos

Econémicos
Empresa
Recibe 7 Sub sistema contable

Recursos
Servicios
Del Asignacion de recursos

medio K / Correcciones a la ejecucion de los Planes

A

Empresa entrega Medio Ambiente - Empresas de la Competencia
; -Consumidores
Recursos al medio . Organismos Fiscalizadores

- Otros

Fuente: Palvacinos-2003

(Arias, 2009) Nos manifiesta que una vez que se define el enfoque y alcance del proyecto,
organizados y capacitados los equipos de trabajo y el personal de las area cubiertas, se debe
proceder al disefio de los modelos de actividades de cada una de las areas, en los cuales se

identifican conjuntamente los recursos, actividades, productos o servicios.
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Paralelo al disefio de los modelos de actividades, se debe iniciar el analisis de las fuentes de datos
tanto financieros como operativos que alimentaran el sistema y el proceso de seleccion y
adquisicién del sistema mecanizado en el que se construird el modelo y se correra el sistema. Una
vez finalizado este trabajo, deben desarrollarse los Manuales de Administracion del Sistema, el

Manual de Administracion del modelo y el sistema mecanizado seleccionado para su compra.

(FACIN, 2008), Menciona en su trabajo que las empresas medianas tienen caracteristicas que les
permiten adaptarse a los cambios segun los estudios realizados por de Cassia et al. (2005); Davila
(2005); Davila y Foster (2005); Granlund y Taipaleenmaki (2005); Lofsten y Lindeldf (2005), y
Maes et al. (2005), entre otros, dicen que entre algunos factores estan la estructura organizativa,
la flexibilidad y menor burocracia en la gestion y un entorno mas cercano con las personas y sus

relaciones humanas.

Lo anterior propicia y puede facilitar la administracién y como consecuencia se mejora el proceso

administrativo y la emision de informacion para los usuarios.

Como hemos mencionado, un sistema contable, es pues un software de aplicacion de uso
especifico que permite el ingreso de datos con la finalidad de emitir informes tales como: libro
diario, mayor, analisis de movimientos por cuenta, Estados Financieros con diferentes niveles,
entre otros, que se proporcionan y son analizados por usuarios internos y externos (proveedores,

organismos recaudadores, inversionistas, bancos, accionistas).

La eleccion de un sistema contable, pertinente y adecuado para una determinada organizacion,
debe incluir el analisis de las necesidades de informacién por parte de la administracion de la
empresa, el cumplimiento de requisitos para que su utilizacion sea segura, eficiente y los

informes que resulten sean confiables para los usuarios.

En este sentido, los documentos financieros (Balance General, Estado de Resultados, etc.) e
informes emitidos por un sistema contable, para que sean validos ante terceros y a la vez

comprensibles por sus usuarios deben elaborarse y presentarse de acuerdo a normativa vigente y

10
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a Normas de Informacion Financiera (NIF). Aspectos que deben contemplarse al disefiarse e

implementarse una sistema mecanizado.

Asi mismo (Echeverria, 2010), nos menciona en su trabajo que el uso de la informatica en la

contabilidad posee numerosas ventajas entre las cuales podemos mencionar:

1.- Un sistema computarizado puede proporcionar informacion con mas rapidez

2.- El volumen de informacion que se necesita para poder llevar con éxito las operaciones
tanto mercantiles como econdmicas financieras son muy grandes, no siendo posible en un
mundo globalizado poder subsistir ante el empuje de las grandes transnacionales de la

informacion.

3- El uso de la computadora reduce mucho el nimero de errores porque hace los calculos con
mas exactitud que un ser humano. También los sistemas de contabilidad computarizados
tienen muchas caracteristicas que protegen incluso contra errores contables. Por ejemplo,

todos los sistemas contables no aceptan un asiento en que el debe y el haber no sean iguales.

4- Los pases al mayor se realizan en forma automatica con un enorme ahorro de tiempo. La
tarea repetitiva de pasar al mayor no sélo consume bastante tiempo sino que puede traer
muchas dificultades si se realiza manualmente. El uso de la computadora asegura que cada
asiento se pase con exactitud. Esto evita errores como el doble registro, el registro a una

cuenta equivocada. etc.

5- En un sistema de contabilidad computarizado los informes se pueden producir
automaticamente, diarios, mayores, estados financieros e informes especiales que ayuden a la

administraciéon a tomar decisiones.

6- Puede proporcionar muchos documentos que se usan en un negocio, facturas, estados
mensuales de cuentas por cobrar a clientes, cheques de ndminas y estados de ingreso de los

empleados, entre otros.

(Echeverria, 2010) nos continua manifestando que el establecimiento de un sistema de
contabilidad en una entidad es un proceso complejo que si no esta bien eslabonado puede influir

negativamente en los resultados de la gestion empresarial, por eso hoy en dia los sistemas

11
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contables deben instalarse y ser operados por personal calificado. EIl primer paso que tiene que
dar el contador de una organizacién econdémica es el establecimiento del sistema contable, es
decir planificar y poner en funcionamiento la forma en que va a fluir la informacion dentro de la
empresa. Se trata de establecer clasificacion de cuentas, libros a utilizarse, formas,
procedimientos y controles que sirvan para contabilizar y controlar los bienes, las obligaciones,
ingresos, gastos y los resultados de las transacciones, lo cual va a plasmarse en normas y métodos

disefiados en los manuales.
Se debe:

1

Estudiar la naturaleza del negocio,

2- Analizar el tipo de operaciones que deben ocurrir,

3- Diseriar y seleccionar formas y registros necesarios para anotar las operaciones,
4- Estimar los costos de dichos registros,

5- Tener dominio de los equipos a utilizar,

6- Reclutar y seleccionar el personal asi como, proceder a su adiestramiento y

compenetracién con el sistema a instalar.

Las Normas de Informacién Financiera, son entre otros los instrumentos primordiales con los que
cuentan los administradores para estar en condiciones de tomar decisiones. Contribuye a ser Util
para lograr su objetivo, entendiendo como utilidad la caracteristica de adecuarse al propoésito del
usuario. La informacion financiera debe proveer al usuario informacion sobre la situacion

financiera de la sociedad y sus resultados de operacion.
En la medida que los empresarios cuenten con esta informacion de manera oportuna, tendran la
ventaja para decidir el rumbo que se debe seguir y qué acciones deben tomar en cuenta para

mejorar e incrementar su competitividad.

En este contexto, para que los usuarios de la informacion financiera confien y tomen decisiones

basados en ésta, se ha emitido la normatividad contable con la intencidn de garantizar que ésta

12


http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml

Disefio e Implementacion de un sistema contable mecanizado en la empresa Castafios, S.A de C.V., de la
rama Metalmecénica, como resultado de la vinculacién Universidad-Empresa. Caso de estudio.

sea obtenida con base en reglas y postulados aplicados en forma consistente y que sean comunes

a todas las entidades econdmicas para estar en condiciones de comparar sus resultados.

Por esto “La informacion financiera, es vital para el desarrollo de las empresas, en diferentes
paises, requiere su propio lenguaje, un idioma que trasciende fronteras y facilite la comprension
mutua para el logro de objetivos comunes” (Consejo mexicano para la Investigacion y Desarrollo

de Normas de Informacion Financiera CINIF, 2008).

Contexto
La empresa evaluada estd en Monclova, ciudad situada en el centro del estado de Coahuila de
Zaragoza, un estado del Noreste de México y uno de los 31 estados que junto con el Distrito

Federal, conforman las 32 entidades federativas de México.

Coahuila limita al norte con el estado de Texas en los Estados Unidos; al este, con Nuevo Leon;
al oeste, con Durango y Chihuahua; y al sur, con San Luis Potosi y Zacatecas. Su extension
territorial es de 151,563 km? también es el tercer estado mas grande por su territorio, sélo detras
de Chihuahua y Sonora. Su poblacion es cercana a los 2,5 millones de habitantes.

La ciudad capital es Saltillo. Sus principales ciudades y &reas conurbadas son Torreon,

Monclova, Sabinas y las fronterizas.

Monclova es una ciudad ubicada en el centro de Coahuila, estado ubicado al norte de México. Su
area conurbada (Monclova, Frontera, Castafios) cuenta con cerca de 300,000 habitantes y tiene
una densidad de poblacion de 35 hab/km2. Ciudad destacada por la mayor produccion de acero de
todo Mexico, de ahi el mote de la Capital del Acero. Fundada por primera vez en 1577, como
"Minas de la Trinidad", en su actual emplazamiento fue fundada en 1689 como "Santiago de
Monclova", antigua capital de la provincia Novohispana de la Nueva Extremadura, asi como del
antiguo estado de Coahuila-Texas; formado por el estado de Coahuila en México y el estado de
Texas, actualmente parte de Estados Unidos.
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Objetivo general

Disenar el flujo de las operaciones, evaluar la situacion actual, proponer el modelo y sistema mas
adecuado, implementacion del sistema mecanizado, desarrollo de politicas y procedimientos asi
como la capacitacion y adiestramiento del personal para la comprension de las actividades y

emision de los reportes financieros para los usuarios internos y externos de la organizacion.

Objetivos especificos.

1.- Evaluar el flujo de las operaciones, proponiendo el modelo y sistema que mas se adecUe a las
necesidades de la empresa.

2.- Desarrollo de politicas y procedimientos haciendo del conocimiento de los involucrados.

3.- Evaluar diversos sistemas mecanizados existentes proponiendo el mas adecuado.

4.- Implementar el sistema mecanizado elegido y su seguimiento.

Metodologia

La naturaleza de este trabajo es holistico, dado que los eventos se analizan desde diversos puntos
de vista a fin de contar con un conocimiento profundo del objeto de estudio, es empirico, dado
que la experiencia otorga una ventaja, que a través de la percepcion podemos determinar lo que

existe y cuales son sus caracteristicas.

Es un estudio descriptivo porque se detallan en este trabajo los sistemas, técnicas y
procedimientos contables/administrativos en la practica y nos proporciona informacion sobre la
naturaleza y forma de las actuales practicas contables. En este sentido (Hernandez Sampieri,
2008) nos dice que los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fenémeno, comunidad, contexto o suceso o situacion.

Entonces se formula la calendarizacion del programa de trabajo (Cuadro 1) y autorizaciéon de
éste, para continuar realizando recorridos por las diversas areas de la empresa para conocer en

detalle las actividades operativas y administrativas que se desarrollan.
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Calendarizacién de actividades Cuadro 1

Proyecto. Disefio e Implementacion del sistema contable mecanizado en la empresa Castafios, S.A de C.V.,
de la rama de la Metalmecanica, como resultado de la vinculacién Universidad. Empresa. Caso de estudio.

Actividad Mes
Niimero Nombre 1] 2 ]s]a]s]el7]8]o]i0]ui]12

Entrevistas con personal directivo

Entrevistas con personal administrativo
Disefio de politicas

Disefio de procedimientos

Implementacién de politicas y procedimientos

Disefio del modelo contable

N U s W N e

Evaluacién de diversos sistemas

Mecanizados

8 Reunién para definir sistema a comprar

9 Implementacion del sistema mecanizado

10 Adecuacion de procedimientos
Administrativos

11 Formulacién de proced. Operativos del sistema

12 Capacitacion en sitio al personal

13 Entrega del sistema

14 Seguimiento operacion del sistema

y adecuacion de procesos.

Fuente: Preparado con la informacidn recabada y autorizado por la Direccién de la empresa.

Archivo: program de trabajo implan sistema.xls

Entrevistas con el personal directivo, administrativo y operativo para obtener la informacion y

estructurar las politicas los procedimientos administrativos y operativos del sistema.

Disefio del modelo contable y administrativo ( fig. 2) como base para la evaluacion de diversos
sistemas de informacion mecanizados (software) para definir el adecuado para los fines de la

empresa.

Implementacion del sistema, mediante su instalacion por parte del proveedor, captura de cuentas
contables y saldos, capacitando al personal en su manejo haciendo de su conocimiento las
politicas y procedimientos que deben cumplir para lograr que la informacién que se emita sea

oportuna y sirva a los usuarios de la misma.
Entrega del sistema a los directivos con la explicacion de los estados financieros tales como el
Balance General, Estado de Resultados, reportes de: ventas, diversos reportes relativos a cuentas

por cobrar, inventarios, inmuebles maquinaria y equipo, pasivos entre otros

Seguimiento a la operacién del sistema y manejo del mismo por parte del personal involucrado.
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Resultados:

1.- De las entrevistas con los directivos y responsables, se obtuvo informacion para desarrollar y
definir las politicas que rigen las operaciones de la empresa, obteniendo la autorizacion de la
direccion y proceder a formalizarlas al personal mediante explicacion personalizada, se obtiene la

firma de enterado para su aplicacion, dando seguimiento para verificar su cumplimiento.

De igual forma se integran equipos de trabajo para formular los procedimientos administrativos,
de las diversas reuniones surgen propuestas, las cuales se toman en cuenta para posteriormente
adecuar los procedimientos y obtener las autorizaciones, de quien elabora, revisa y autoriza para
su aplicacion, con esto; se facilita su implantacion al hacerlos participes en las actividades
adquiriendo conciencia de que el documento les es Gtil como marco de actuacion para desarrollar

su trabajo cotidiano.

Entre los procedimientos de mayor relevancia elaborados estan, ventas, cuentas por cobrar,
ingresos, administracion de inventarios, cuentas por pagar (creacion del pasivo “reconocimiento
de pago” y elaboracion de cheques y transferencias bancarias), manejos de fondos fijos, entre

otros tantos.
2.- De igual forma, considerando la informacion obtenida en las entrevistas, las cuales quedan

descritas en las politicas y procedimientos, se desarrolla la propuesta del flujo de las operaciones,

el cual se presenta en la figura 2.
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Disefo del modelo propuesto y flujo de las operaciones
Figura 2

Modelo y flujo General Operaciones

Compras, Cuentas Por Cobrary Egresos

Formula pedido
Recibe requisicion
Formulala orden de compra

Formula Yale de Salida

] Sale el producto Recibe pedido
H s Embarcay procede a facturar
Recibe orden de compra ; Asiento contable Factura es revisada por ventas
Al presentarse el proveedor Riacen Costo (0. Fab.) Al Liberarse Infucturg
Accesamodulo de compras MLP. Almacén Aslento col\tablex"‘ Asiento contable
Verifica productos VS. 0. de C. e . N i
. Coste~ Al mismo tiempo i H

Ventas Cuentas por Cobrar e Ingresos

Entrega producto
Reglstra en sisterha

Sies correcto captura, y elabora rec;pclon Clientes |
ey e Almacén Ventas |
& A
Entra al modulo de almacén y genera Ia Contabilidad
Emrada al producto. . <

2 " Tiene los registros s, . v
\ 5 A cuenta de Mayor Seregistra en el auxiliar Cliente
1 4 4 uentas por
! Cobrar
& \ uentas por
\;1 Pagar Recibe pago del cliente, Verifica
Recibe 0 de/C. depdsito

Recibe Entrada al almacén Elaborael docto. ingreso
Alrealizarse este se acredita
Asiento contable Recibe factura del proveedor Al cliente
% Verifica Vs. O de C., Entrada almacén
;\\::mcen Peso precio entre otros requisitos. ) Asiento contable
Proveedores Captura factura en sistema, se genera el pasivo Ingresos
Clientes

Elaborareporte de pagos, se autorizan pagos
Modulo de cuentas por pagar, acepta el pago
Con el nombre del proveedor.

Entraal médulo de bancos, elabora cheque.

Asiento contable
Proveedores
Bancos

Fuente: Elaboracién propia en power point, con informacion recabada en entrevistas

Se elabora la matriz de los niveles de acceso y autorizacion para ingresar y operar los diversos
maodulos del sistema

3.- Posteriormente, se analizan diversos sistemas contables mecanizados (ver cuadro 2),
existentes en el mercado tomando en consideracion del por qué la empresa requiere un sistema
contable, y cual es el que mas se adapta a sus necesidades y que en este caso son los siguientes

factores gque se tomaron en cuenta:

a) Crecimiento de la empresa, el alto volumen de operaciones que la empresa genera, la
necesidad de sistematizar las operaciones, que la atencion a los clientes sea mas rapida,
necesidad de generar reportes para la administracién, necesidad de controlar los
inventarios, entradas, existencias, salidas, registro de costos, mejorar el control del

efectivo, incremento del personal.
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b) Conocer los datos con oportunidad, situacién que permitird contar con datos e

informacidn para la solucion de problemas de manera mas objetiva.

Para tomar la decision sobre la adquisicion del sistema contable, se considero lo siguiente:

v’ Las necesidades de la empresa y los mddulos que necesitan adquirir, esto nos ayudara a

evitar el comprar médulos incensarios y no actualizados, que lo Unico que haria es

incrementar los costos.

Definidos los mdédulos que se requieren, se evalUan los diferentes software’s que estan
disponibles en el mercado, para decidir por el que méas se ajusto a las necesidades de la

organizacion.

v Otro factor a tomar en cuenta es que tendra mayor eficiencia financiera, una mejor

atencion para con tus clientes, la oportunidad de generar informacion mucho mas rapida,

necesaria para la toma de decisiones dentro de la organizacion de una manera oportuna.

Un aspecto relevante, es el que los responsables de la administracion de la empresa y los

propietarios de la misma toman en cuenta que el sistema Contable no solamente es un activo

intangible, si no que es un activo indispensable para la organizacion, por tal razon se convierte en

soporte importante para todas las personas involucradas dentro de la organizacion. Ademas que

la administracién cuente con elementos para:

vV V V V

Y

Fomentar el uso de sistemas de informacion,
Elevar la calidad y confianza en la informacion de costos de los productos,
Integrar los sistemas de informacion de las distintas unidades de negocio,

Introducir un lenguaje financiero comun para la organizacion (como por ejemplo, costos,

gastos, flujo de efectivo, margen de utilidad, contribucion marginal etc.),
Establecer nuevos indicadores de evaluacion del rendimiento,

Proporcionar informacion financiera en tiempo real, ordenada de los procesos para la

toma de decisiones y,

18



Disefio e Implementacion de un sistema contable mecanizado en la empresa Castafios, S.A de C.V., de la
rama Metalmecénica, como resultado de la vinculacién Universidad-Empresa. Caso de estudio.

» Que sea la base para la mejora continua en el redisefio del sistema.

Como resultado de la evaluacion de los aspectos técnicos, de aplicacion general, administrativos,
de soporte, asistencia local y por supuesto el costo del software, los accionistas deciden adquirir
el software Microsip, principalmente por la asistencia técnica y de servicio ya que este es local, y
I6gicamente por el costo. En cuanto al sistema mecanizado Visual Sistem, ain y cuando relune
todas las caracteristicas requeridas por la administracion de la empresa, es un desarrollo local y
no es de aplicacion general, lo que desde el punto de vista de los evaluadores representa una

desventaja.
Cuadro 2
Sistemas evaluados y caracteristicas consideradas para la decisién de compra
Conceptos Visual | Compac | Aspel INDISOFT | MICROSIP
Sistem
Integracién de proceso/ tecnologia | Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
cliente servidor
Estructura del sistema Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Servicio técnico Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Sistema de reportes, gréficos Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Aplicaciones en linea Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Adecuacién de periodos contables Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Exportar/importar Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
archivos/documentos
Multiempresas Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Servicio local No cumple Nocumple | No cumple No cumple No cumple
Asignacion de facultades al personal Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Bitacora de acceso y movimientos Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Adecuacion de reportes Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Costo Aceptable | Aceptable | Aceptable Alto Aceptable

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de los proveedores.

Por ultimo, se formulan y autorizan los procedimientos de operacion de los mddulos (Cuentas por
cobrar, Inventarios, Ventas, Cuentas por pagar, Compras, Punto de Venta, Contabilidad, Bancos
y nomina) que integran el sistema mecanizado seleccionado y adquirido por la empresa,

capacitando en el sitio al personal en su manejo.
Para dar certeza a la administracion sobre el cumplimiento de politicas, procedimientos y a las

operaciones, se da seguimiento en los siguientes seis meses a la implantacion del sistema

corrigiendo los procedimientos de control, asi como de los reportes que se generan, explicando a

19



Disefio e Implementacion de un sistema contable mecanizado en la empresa Castafios, S.A de C.V., de la
rama Metalmecénica, como resultado de la vinculacién Universidad-Empresa. Caso de estudio.

los accionistas y administracion la interpretacion y utilizacion de los mismos para mejorar la
competitividad de la empresa, en el manejo financiero, contabilidad financiera, de costos y gastos
(costeo de la orden de trabajo), administracion de cuentas por cobrar, inventarios, entre otros
beneficios externos tales como entrega de informacion para acompafar el embarque, facturacion

electrénica, reportes para clientes y bancos, entre otros.

Por ultimo, se entrega oficialmente el sistema a la administracion formulando el reporte de

conclusiones correspondiente.

Conclusiones:

Del trabajo realizado, se desprende que los sistemas integrados en sus diversos mddulos
(computarizados) son la opcion para que la operacion administrativa, contable y de operacion se
dé en forma &gil y segura, pero sobre todo que sea de utilidad, contribuyendo a ser mas eficiente

y eficaz en el servicio a los clientes internos y externos.

Ademaés de ser una ventaja competitiva, ya que hoy la empresa determina los precios de venta
con bases solidas mejorando su contribucion al lograr el registro y control de costos y gastos,
proporcionar con mayor prontitud cotizaciones a los clientes de los productos, anteriormente se

daban desfases en la entrega de las mismas pues el trabajo era manual.

Con el sistema, se cuenta en tiempo real con la informacion sobre flujos de efectivo, saldos en
bancos, cuentas por cobrar, se mejor6 el control de los inventarios disminuyendo las compras
innecesarias, control de los activos, depreciaciones, adeudos a proveedores, entre otros

beneficios.

Como beneficio para la Universidad, los alumnos adquieren experiencia mediante la aplicacion
de la teoria en la préctica, ademas de obtener un beneficio econémico, es relevante mencionar
que dos de los alumnos participantes se contratan en la entidad como auxiliares de apoyo en

contabilidad y almacén.
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Recomendaciones:

1.- Se sugiere que cada mes se realice evaluacion del sistema, considerando los parametros de

control establecidos en las politicas y procedimientos administrativos, con objeto de verificar su

cumplimiento y posibles mejoras adaptando los documentos cuando estas sean de beneficio para

la empresa.

2.- Como medida preventiva, cuando menos dos veces al afio debe realizarse una revision para
verificar el cumplimiento de lo establecido en las politicas y procedimientos administrativos y
operativos, informando a la direccién de los resultados para corregir el rumbo en caso de

desviaciones.

3.- Continuar con proyectos en los que se involucre a la universidad especificamente el
involucramiento de alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion.
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