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RESUMEN:

Hay dos premisas populares que dieron pauta al desarrollo de este trabajo de Investigacion.
La primera es aquella que dice que “lo que no se puede medir, no se puede controlar”. Esta
idea nos remonta al momento en el que queremos desarrollar o aterrizar una idea que ocupa
nuestra mente. Muchas de esas ideas que los individuos tenemos versan alrededor de
(13 2 13 99 : 2z .
cosas” que queremos ‘“hacer” para dedicarnos a explotarlas a través de un negocio.
Hacerlo de una manera improvisada y desordenada provoca frustracién y obsticulo en lo

que queremos obtener.

Se ha mencionado en diversos foros que muchas Microempresas tienen en la actualidad una
vida util muy fugaz y que en promedio estd representado entre los dos y los tres afios; pero
si hacemos uso del pensamiento complejo y nos abocamos a analizar las diferentes
interacciones que resultan entre los Factores que se encuentran presentes en el constructo
en un tiempo y espacio determinado nos alejariamos del pensamiento simplista de buscar

un simple remedio a este complejo problema.

Es ahi donde se encuentra un punto distintivo, no solo encontrar ese remedio al problema

sino encontrar explicacion de las asociaciones que se encuentren en esos factores.

De una manera simplista se podria adjudicar el bajo desarrollo de las Microempresas a: la
falta de Apoyos Econdmicos, la falta de Asesoria Técnica, a la Globalizaciéon y a otros
muchos mads, pero habrd que reflexionar sobre el disefio de los Procesos, la aplicacion de
Normas de Calidad y el disefio de indicadores que son ocupados por ellas, enfocando como
elemento sobresaliente del dngulo de observacion al Desempefio Organizacional como el

objeto de estudio.

La segunda premisa es: “para un barco sin rumbo, cualquier puerto es bueno”, es decir, el
rumbo que dio soporte inicial a esta Investigacion es la experiencia obtenida de
Empresarios que actualmente ocupan Puestos como Funcionarios de la Cdmara Nacional de

Comercio en Tapachula obteniéndose dicha informacién mediante una entrevista.

Una vez obtenidos los resultados se pudieron determinar nueve variables relevantes en su
desarrollo, entre las que destacan: la Actitud, Apoyos, Competitividad, Inversion, Niveles
de Operacién, Carga Impositiva, TIC’s, Factores Externos y Politicas Publicas. A su vez se

identificaron 43 caracteristicas de estas variables.
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1. Introduccion.

Los individuos tenemos varios tipos de necesidades y hay muchos autores que hacen
diversas clasificaciones. Para poder cubrir dichas necesidades buscamos a proveedores de
productos o servicios que muchas de las veces son la tienda de abarrotes, la tiendita de la
esquina, una refaccionaria y asi un sinfin de entidades econémicas que desarrollan una

actividad productiva para lograr esos objetivos.

El factor comin de esas unidades operativas es que son microempresas y como tales son
susceptibles al empleo de diversas técnicas y procedimientos que se encuentran enmarcados

en la Administracién y la Gestion.

La compra de insumos, productos, su correspondiente almacenamiento y la distribucién
cristalizada en la venta son actividades que pueden ser interpretadas como procesos que
indiscutiblemente deben llevar a cabo, siendo de igual forma el uso de indicadores de
desempefio que les permita verificar si el rumbo que habian decidido para su futuro es el

adecuado, el pertinente y el alcanzable.

En la percepcion holistica de todos estos elementos surge una diversidad de situaciones que
impactan en su productividad, en su desempefio organizacional, los cuales pueden llevarlas
a las mieles del éxito en su desarrollo empresarial o a la triste e inminente quiebra. Esta
informacién es valiosa porque los entrevistados proporcionaron informacién que permita

retroalimentar el curriculo universitario.

La percepcién que los individuos tenemos de la realidad es personal, pero al coincidir y
compartir dichas percepciones interactuamos con otros congéneres con los que

socializamos cotidianamente.

Por lo anterior surge una pregunta central de investigacion: En el fenémeno social que

desarrollan las microempresas en la ciudad de Tapachula, Chiapas, ;Cudles son las
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problemadticas que se presentan y que inciden en su desarrollo y permanencia en el

mercado?

2.- Descripcion del problema.

Una premisa en el dmbito de lo Econdmico administrativo es que “lo que no se puede

medir, no se puede controlar”.

La problematica esencial en las microempresas ubicadas en Tapachula, Chiapas es que: En
el desarrollo de sus actividades no se conocen qué factores influyen en su desempefio
organizacional, los que pudieran estar provocando que sus operaciones no se desarrollen de

manera eficiente y asi mismo afectando la calidad de sus productos o servicios.

‘Objeto empirico:
Microempresas

Desempeiio

organizacional

Procesos cotidiancs de
compra, almacenamienta),
venta, etc.

Fundamentando lo anterior, el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. present6 el

siguiente comparativo en su pagina http://imco.org.mx

Ciudad 2008 2006 Estatus
Tuxtla Gutiérrez Media alta Media alta  |Sin cambio
San Cristébal de las Casas Media baja Baja Subid
Tapachula Media baja Media baja  |Sin cambio
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La lectura que podemos dar a esta informacion es que del 2006 al 2008 la competitividad
del municipio de Tapachula no tuvo movimiento siguiendo en un estado de media baja en
contraste al municipio de Tuxtla Gutiérrez que tampoco tuvo movimiento pero continué en

un estado de media alta. El municipio que presenté mejora fue San Cristébal de las Casas.

El 20 de Enero de 2011 fue consultada la direccion de la pagina web:

http://impreso.milenio.com/node/8557374, en la que se encontrd: “Pese a que en México el

97 por ciento de los negocios son empresas pequefias o0 medianas (Pymes), no hay politicas
publicas adecuadas para apoyarlas y su promedio de vida es de apenas dos afios, afirmaron

especialistas del Instituto de Investigaciones Econdémicas de la UNAM.”

Lo anterior proporciona evidencia de la necesidad de analizar los factores que se
encuentran en torno al desempefio organizacional de las microempresas de Tapachula
agrupadas en el sector comercial, tomando como hilo conductor la percepcién que los
funcionarios de la Camara Nacional de Comercio (CANACO) con sede en la region del
Soconusco Chiapas tienen y que pudieran dar bases para validar y/o fortalecer las lineas de

investigacion en torno a los estudios organizacionales bajo una perspectiva de Gestion.

1]

sector comercial /

\ sector comercial
Normas de

Contextos:

~ Local

3-.65 ona

— Nacional

Desempafio arganizacional

"~ Internacional

Angulode
investigacion
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3.- Objetivos.

Una vez identificado al desempeiio organizacional como objeto de estudio se establecieron

los siguientes objetivos:

General:
Determinar cudles son los problemas que presenta el desempeiio organizacional en las
microempresas en Tapachula, Chiapas e identificar cudles con los criterios que se ocupan

en su evaluacidn.

Especificos:

1. Determinar cudles son los problemas que presentan las microempresas en Tapachula,
Chiapas, respecto a las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién de manera

cotidiana.

2. Determinar cudles son los problemas que presentan en el desempeio organizacional

respecto a las normas de calidad en las Microempresas en Tapachula, Chiapas.

3. Determinar cudles son los problemas que presentan las microempresas en Tapachula,

Chiapas, respecto a la capacitaciéon de manera cotidiana.

4. Determinar cudles son los problemas que presentan las microempresas en Tapachula,

Chiapas, respecto a los aspectos fiscales de manera cotidiana.

Con los anteriores planteamientos se genera la siguiente pregunta Central de

Investigacion:

En el fendmeno social que desarrollan las microempresas en la ciudad de Tapachula,
Chiapas, ;Cudles son las problemadticas que se presentan y que inciden en su desarrollo y

permanencia en el mercado?
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Que a su vez da pauta a las siguientes preguntas auxiliares:

1. ;Cudles son los problemas que presentan las microempresas en Tapachula, Chiapas,

respecto a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién de manera cotidiana?

2. (Cudles son los problemas que presentan en el desempefio organizacional respecto a

las normas de calidad en las Microempresas en Tapachula, Chiapas?

3.-  (Cudles son los problemas que presentan las microempresas en Tapachula, Chiapas,

respecto a la capacitacion de manera cotidiana?

4.  (Cudles son los problemas que presentan las microempresas en Tapachula, Chiapas,

respecto a los aspectos fiscales de manera cotidiana?

De estas preguntas y como etapa subsecuente se plantearon los siguientes supuestos:

Sistema de supuestos de investigacion empirica:

S1. Los problemas que presentan las microempresas en Tapachula, Chiapas, respecto a
las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon de manera cotidiana son la falta de
conocimiento y la falta de interés.

S2. Los problemas que presentan en el desempefio organizacional respecto a las normas
de calidad en las Microempresas en Tapachula, Chiapas son la falta de conocimiento

y la falta de interés.

S3.- Los problemas que presentan las microempresas en Tapachula, Chiapas, respecto a la

capacitacion de manera cotidiana son la falta de conocimiento y la falta de interés.
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S4. Los problemas que presentan las microempresas en Tapachula, Chiapas, respecto a
los aspectos fiscales de manera cotidiana son la falta de control y la falta de

conocimientos.

La idea de la operacionalizacién implica el aprovisionamiento de indicadores los cuales
pueden permanecer en el concepto dentro de la pregunta. Es posible imaginar, y de verdad

esto frecuentemente ocurre, el uso del indicador de un concepto.

4.- Metodologia empleada.

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion se estructuré como no experimental, descriptiva y transeccional.

Fue definida como no experimental pues no se manipulan las variables identificadas.

Descriptiva pues solamente se relatard lo encontrado en la investigacién y

Transeccional pues se levanté la informacién en un solo momento. (Herndndez Samperi,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

La tradicién cualitativa no busca la estandarizacion ni el anélisis de gran volumen de datos,
sino mas bien, la calidad de la informacién, aunque los sujetos de estudio no sean
representados por un gran ndmero ellos. La calidad de la informacién en esta tradicién no
demerita la calidad de la informacion de la tradicién cuantitativa, sino que se refiere a que,
aun con pocos sujetos se puede obtener informacidn sobre caracteristicas u opiniones de un

objeto de estudio.
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Muestra.

En una investigacion, dependiendo del disefio que su autor defina, llegara el momento de
establecer criterios de inclusion de los sujetos a estudiar y estar en condiciones de analizar

adecuadamente la informacion recabada.

De lo anterior caeriamos en la decision de establecer si el segmento de sujetos a estudiar
tendrd la misma probabilidad de ser elegidos de la poblacién definida o en su caso, ignorar
la aleatoriedad y dirigir el levantamiento de informacién hacia sujetos de los que su
opinién realmente sea de utilidad para la investigaciéon. Un aspecto subsecuente sera la

eleccion del instrumento de medicion.

Como se menciond anteriormente, la estructura de las variables dependerda de las
intensiones del investigador, pero, en estudios de las ciencias econdmico administrativas la
mayoria de las veces se miden opiniones respecto a las variables en un plano mas tendiente
hacia lo cualitativo, por lo que habria que poner atenciéon en que las opiniones de los
sujetos cuenten con dos elementos sustanciales: Lo referencial y lo vivencial. Estos
elementos podran complementar la validez de la informacién. La opinién de un sujeto que
no se ha informado o no ha vivido sobre lo que se le pregunta muy seguramente
proporcionard informacién sesgada, interpretando a su vez que el muestreo de los sujetos

fue realizado de una manera inadecuada.

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es la paradoja de que, aunque
usualmente son pocas las personas a quienes se estudia, la cantidad de informacién
obtenida es muy grande. A esto se agrega la reflexion de Richard Krueger cuando pregunta

(qué seria més fécil analizar nimeros o palabras?

La mayor parte de las investigaciones generan una buena cantidad de hojas escritas,
transcripciones de entrevistas, de grupos focales, de observaciones y otras fuentes. Una vez
que tenemos esa informacion, la primera tarea consiste en intentar darle sentido, y eso es lo

que se ha intentado hacer.
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Criterios de Inclusion.

Los criterios de inclusién para los sujetos de estudio en esta etapa fueron: tener la
experiencia de ser o haber sido empresario, ser funcionario de la Cadmara Nacional de
Comercio de Tapachula Chiapas y contar con la experiencia en asuntos que estén

relacionados con la Cdmara y sus agremiados.

La Narrativa como método de recoleccion de Datos.

Ahora bien, la narrativa como técnica de levantamiento de informacidén, se refiere
fundamentalmente a platicar historias, y el objeto investigado es la historia misma. Como
dice Catherine Kohler Riessman: el propdsito es ver como los respondientes en la
entrevista le dan orden al flujo de la experiencia para darles sentido a los sucesos y

acciones de sus vidas.

Los narradores hablan sobre experiencias especificas de sus vidas, con frecuencia aquellas
en los que se ha dado una separaciéon o un conflicto entre un ideal y la realidad, entre la

persona y la sociedad.

Para la préactica de la narrativa, se recomienda que al inicio de la entrevista se genere una
situacion que facilite la apertura a hablar acerca de algin acontecimiento de la vida de la
persona. No se recomienda la utilizacién de preguntas ni una guia demasiado cerrada. Se

considera mas adecuado cierto tipo de preguntas abiertas que propicien la narrativa.

Kohler (1993) recomienda a sus alumnos que se inician en la narrativa que preparen siete
preguntas muy abiertas sobre el tema de la investigacion, acompafiadas de algunas
preguntas para profundizar, como ;Me podria decir algo mds sobre esa experiencia?, o

(Coémo fue esa experiencia para usted?
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El cuestionario es un instrumento utilizado para el levantamiento de informacion,

disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacién y estandarizar el

procedimiento de la entrevista.

Se define a la entrevista como la conversacion de dos o mds personas para tratar de un

asunto. Es una técnica de comunicacidon que requiere el conocimiento de técnicas de

comunicacion verbal, un guién estructurado y tener una finalidad especifica. Por otro lado,

es un instrumento excelente en la investigacion cualitativa.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se generd el siguiente guién de entrevista

atendiendo la correspondiente operacionalizacion de variables:

Instrumento de Medicion.

Preguntas de Perfil:

Desde su punto de vista como funcionario de la Cdmara, ;Como describiria la

problematica actual de la situacion econdémica de las MiPyMES?

Para ustedes como Cdmara ;Las probleméticas que viven las pequefias empresas

son iguales a las de las microempresas?

Algunos analistas empresariales han agrupado las variadas causas de fracaso en
cinco grandes dareas: Problemas para vender, problemas para producir y operar,
Problemas para controlar, problemas en la planificacién, problemas en la gestion.
(Usted qué opina? ;Cudles pueden ser las causas de la falta de desarrollo de las

MiPyMes en Tapachula?

(Cudl es su opinion sobre el uso de las tecnologias de informacién y

comunicaciones (TIC’s) en las MiPyMes en Tapachula, Chiapas?
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5.-

La

(Cudl es su opinién sobre el uso de las normas de calidad en las MiPyMes en

Tapachula, Chiapas?

(Cudl es su opinién sobre la capacitacion en las MiPyMes en Tapachula, Chiapas?

(Coémo considera que la carga impositiva afecta el desempefio organizacional

(facturacion electrénica) de sus agremiados.

investigacion organizacional utiliza una variedad de aproximaciones

establecimiento de una definicidn operacional.

en el

Antes de proceder a medir algo debemos tener una idea muy clara de lo que queremos

medir; a eso se le llama “definir el constructo”

Lo anterior nos lleva a la correspondiente operacionalizacion de variables:

DEFINICION
S | VARIABLE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Se encargan del estudio, desarrollo, implementacion, o
almacenamiento y distribucién de la informacin | Opiniones de los
S1 | TIC’s mediante la utilizacién de hardware y software como | funcionarios de
medio de sistema informadtico. CANACO
http://tics.org.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=13&lte TapaChula
mid=28
Definen la necesidad de establecer y mantener
Normas de |Pprocesos documentados y registrar los resultados de Opiniones de los
S2 las actividades. Indican el uso del medio escrito como | funcionarios de
Calidad soporte de informacién de los resultados de los | CANACO
procesos. Tapachula
http://www.paho.org/Spanish/ad/ths/ev/labs-CGC-MOD.pdf
El conjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacién no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la | Opiniones de los
S3 | Capacitacién | educacion inicial mediante la ~generacién de | funcionarios de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el | CANACO
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la | Tapachula

capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor
prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz
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desempefio del cargo y al desarrollo personal

integral.
http://www.asodefensa.org/portal/?page_id=4

Aspecto Opiniones de los

S4 Del fisco o hacienda piiblica o relativo a él. funcionarios de
Fiscal http://www.wordreference.com/definicion/fiscal CANACO

Tapachula

Procedimiento de Aplicacion.

Por lo tanto, en la presente investigacion se aplicaron entrevistas a funcionarios de la
Camara Nacional de Comercio de Tapachula a fin de tomar sus impresiones sobre la
problemdtica que guardan las microempresas en la Ciudad de Tapachula, Chiapas. De
dichas entrevistas tres fueron realizadas en las instalaciones que ocupa dicha Camara
contando con su consentimiento para hacer las grabaciones en video. La ultima fue
aplicada en las oficinas del funcionario contando también con la autorizacién para su

correspondiente grabacion.

Reseiia del Marco teorico

En la actualidad se puede apreciar un “nuevo resurgir’ de la economia mexicana, un
cambio hacia una mayor —si cabe- profesionalizacién e internacionalizacién, lo que ha
permitido, entre muchos otros aspectos, una mejora del trato hacia la Pyme. Asimismo, las
acciones llevadas a cabo en el ambito internacional, como la entrada en vigor del TLC
(Tratado de Libre Comercio en América del Norte), la entrada en la OCDE (Organizacion
de Comercio y Desarrollo Econémicos) y los numerosos acuerdos de libre cambio suscritos
con estados americanos y el acuerdo comercial y de cooperacién con la Unién Europea
(UE) han favorecido, sin duda, el entorno competitivo de la Pyme dando lugar a una nueva

etapa de desarrollo econémico.
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En lo referente a la Pyme, toda esta actividad ha sido canalizada y coordinada desde el
propio Gobierno Federal, y mas concretamente desde la Secretaria de Economia, a través
del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (www.siem.gob.mx), la Subsecretaria
para la Pequefna y Mediana Empresa y lo que se denomina ‘“contactopyme”
(www.contactopyme.gob.mx), ofreciendo un apoyo constante a la Pyme. En estos

organismos, se puede obtener informacién muy relevante para la Pyme.

Se ofrece informacién sobre las empresas que operan en México, identificando oferta y
demanda de diversos productos y servicios y se obtienen datos sobre tramites para iniciar y
operar un negocio, instrumentos y programas de promocion, asesorias de comercio exterior,
bancos de datos de informacidn sectorial, evaluacion de indicadores de competitividad,
datos sobre sistemas mexicanos de promocién de parques industriales, etc. Todo esto ha
facilitado el mejor conocimiento del colectivo de la Pyme, verdadero motor de la economia
de un pafs. La importancia que tienen las Pyme en México es evidente, dado que la mayoria
de las empresas son de tamafio muy reducido, el 95,7% del total de empresas tienen menos

de 10 trabajadores. (Veracruzana, 2006)

En la actualidad son muchos los empresarios mexicanos que siendo propietarios de micro,
pequenas y medianas empresas, buscan afanosamente el éxito, siendo pocos los que saben
consolidarlas y prestigiarlas en el mercado nacional. Un dato sintomético del fracaso del
pequeiio empresario se refleja en el alto porcentaje de empresas (70%) que cierran sus
puertas durante los primeros tres afios de operacion. (Jurado Arellano & Judrez, 2007, pag.

8).

Emitai Etzioni, pone especial atencién en la funcién control (subordinacién), dice que el
buen desempeiio de la organizacién depende de la capacidad de mantener el control de los
que participan en ella. Los medios de control utilizados por la organizacién se pueden
clasificar en: control fisico, control material o control simbdlico. (Citado en: (Sommers

Gonzidlez, 2007))
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En todas las organizaciones una de las actividades que mas preocupa a los directivos es la
evaluacién y control de gestiéon, ya que a través de ésta se determina el grado de
efectividad de la gestion administrativa y se establecen medidas para asegurar y garantizar
el éxito asi como para retroalimentar el proceso administrativo. Tan importante es el
control que algunas empresas, para obtenerlo, establecen tal cantidad de instrumentos de
control que lo Unico que originan es complicar los procesos asi como ineficiencias en las
operaciones, burocratizacion de los sistemas, restricciéon en la capacidad de actuacion e
innovacion del personal y lo que es peor: pérdida de control. Lo ideal en administracion es
establecer sistemas que garanticen la salvaguarda de los activos de la organizacion, la
productividad, la optimizacion de los recursos, a la vez que propicien el autocontrol. Esta
tarea es delicada a la vez que compleja; requiere equilibrar los grados de delegacion de
autoridad y responsabilidad, asi como los miltiples factores que intervienen en el
funcionamiento de la organizaciéon para establecer sistemas oportunos, confiables y

sencillos que aseguren la consecucion de los objetivos.

Algunos de los errores mds comunes que se presentan durante su creacion y desarrollo en
estas compaiiias, y que les han ocasionado conflictos evitando su crecimiento son: Falta de
misién y visién del negocio, estructura organizacional deficiente, falta de evaluacion y
seguimiento. La mayoria carece de un sistema de evaluaciéon del desempefio tanto
organizacional como del personal, no se supervisa el cumplimiento de objetivos, e incluso
el primero en romper las reglas, politicas o procedimientos es el mismo duefio del negocio,

lo cual origina que el personal le reste importancia a esta evaluacién. (Miinch, 2006, pag.
51)

De acuerdo con las investigaciones que se han realizado, existen seis dreas principales en
las cuales las PYMES encuentran sus grandes obstdculos para su satisfactorio desarrollo

dentro de la economia del pais:

1.  Financiero: Existen problemas para tener acceso a los créditos que otorga la banca

por falta de antecedentes de crédito, es decir:
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. No cumplen con las garantias que pide el banco

. Sélo otorga préstamos a corto plazo.

2. Comercio Exterior: En el mercado pequefio y las crisis econémicas que se presentan,
para obtener mayores ingresos y crecer, se les invita a exportar sus productos hacia
mercados internacionales, pero esta actividad manifiesta los siguientes
inconvenientes:

. Retraso del Estado para liquidar la devolucion de impuestos (drawback)

. Desconocimiento de la informacién disponible para la realizacién de trdmites ante esa
dependencia del gobierno.

. Las normas de calidad que tienen que cumplir y no reunir los requisitos para
satisfacerlos.

3.  Fiscal: Los diferentes impuestos a los que estdn sujetas complica su situacién por
desigualdad de la base impositiva y niveles de rentabilidad, comparados con las
grandes empresas. Asi mismo, las dificultades que se presentan en su constitucion
formal como empresa.

4.  Laboral El sistema laboral Mexicano estd considerado como proteccionista de la clase

trabajadora, la falta de contraprestacion de servicios por parte del Estado, creando una
carga impositiva adicional para las empresas, ya que el incumplimiento del
otorgamiento de beneficios como el Seguro Social e Infonavit, ocasiona que deba
buscar otras formas alternativas de compensacién y reducir el grado de inseguridad
de los trabajadores.
Ademads con la obligacién que existe de brindar capacitacion a sus empleados, se
presenta otro gran problema, la deficiencia de los institutos técnicos encargados de
otorgarla, originando que gran parte de las empresas deban destinar gran cantidad de
recursos para entrenar a sus empleados en otras instituciones.

5.  Infraestructura: Los altos costos y baja calidad de los servicios publicos que existen:

. Sector energético: en algunas regiones del pais se presentan constantemente fallas de
energia.

. Comunicaciones: existe una buena red de carreteras pero hacen falta otros medios

alternativos para poder llevar sus productos a los diferentes mercados existentes.
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. Educacién: existe un alto indice de desercidn escolar y el mal estado de los centros de
enseflanza afecta la calidad con la que terminan sus estudios los alumnos. La
educacién superior se encarga de educar empleados y no empleadores, lo que
obstaculiza el desarrollo de potenciales emprendedores.

6.  Juridicos: Las principales limitaciones en este nivel, se relacionan principalmente
con:

° La sobreregulacién en el aspecto fiscal y laboral.

. La falta de una legislacion adecuada que dé certeza, garantice y fomente su
crecimiento.

. La poca claridad sobre procedimientos creando incertidumbre y falta de inversion.

Ademas de los obstdculos que se mencionaron, se encuentran los siguientes problemas o

desafios que deben sortear las PYMES:

Corrupcion

Ineficiencia de la burocracia

Calificacion insuficiente en la fuerza de trabajo
Carencia de cultura y ética de compromiso

Inestabilidad gubernamental

AU e e

Falta de calidad en los proveedores

Estos aspectos influyen de manera negativa en el clima empresarial y en su limitado
crecimiento. En general se puede afirmar que México se encuentra muy por debajo de otros
paises tratindose de estrategias y operacion de compaiifas, que forman parte del conjunto
de factores que permiten el desarrollo empresarial. (Angeles Hernandez, 2007, pags. 24-27)
En sentido general, la informacién es un conjunto organizado de datos que constituyen un
mensaje sobre un determinado ente o fendmeno. Los datos los integra y genera la
informacién necesaria para producir conocimiento que es el que finalmente permite tomar

decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguren la existencia social.

La proliferacién de redes de transmisién de datos e informacion, de base de daos con

acceso en linea, ubicadas en cualquier lugar, localizables mediante Internet, permiten el
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hallazgo de otras redes y centros de informacion de diferentes tipos en cualquier momento

desde cualquier lugar. (Angeles Hernandez, 2007, pags. 90-91)

De acuerdo a lo propuesto por (Miinch, 2006) nos dice que:

“Es un hecho social toda manera de hacer, fija o no, susceptibles de ejercer sobre el
individuo una coaccion exterior; o también, que es general dentro de la extension de una
sociedad dada a la vez que tiene una existencia propia, independiente de sus

manifestaciones individuales.”

Medir es la clave para el paso a el proceso de investigacion cualitativa, es el procedimiento
que une las categorias tedricas (conceptos) para la investigaciéon empirica y por lo tanto por
medio de esta categorias se traducen a la investigacion los conceptos que constituyen todos
los procesos en que muchas investigaciones organizacionales implica intentar establecer
conexiones entre medidas las cuales pueden ser indicativos de los conceptos

fundamentales.

5.- Resultados.

A efecto de analizar la informacién obtenida de cuatro entrevistas aplicadas a funcionarios
de la Camara Nacional de Comercio en Tapachula, Chiapas, se procedié a codificar las

respuestas recibidas.

De esta codificacién se obtuvieron categorias que nos permitirdn dar fundamento a una
segunda etapa de esta investigacién, consistente en la medicién variables con sus

caracteristicas en un plano cuantitativo.

En este sentido y en atencion al nombre del proyecto “Gestion del Desempefio
Organizacional en las Microempresas de Tapachula, Chiapas” se lleg6 a la siguiente

estructura mostrandose los resultados de las preguntas de perfil:
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Pregunta 1: Desde su punto de vista como funcionario de la Camara, ;Como describiria la problematica actual de la situacion

econdmica de las MiPyMES?

Caodigo

Respuestas Obtenidas

Variables Identificadas

Interpretacion

EIP2

E2P2

E1P3

E4P1

Tapachula y su zona conurbada son como una
isla donde hay una economia interna que se
retroalimenta, eso hace que cuando hay periodos
de contraccion a nivel nacional o mundial nos
afecte también.

Estamos, obviamente, inmersos en una situacion
economica dificil en todo el pais. Obviamente,
en algunas partes de la Republica; como si
estuviera sectorizado

Actualmente las empresas de Tapachula estidn
atravesando por una severa recesion, (A qué se
debe? Bueno sentimos que principalmente a la
falta de inyeccion de recursos materia de
desarrollo de todo lo que es la region.

La problemética que consideraria yo, pues yo
puedo hablar de diferentes cuestiones. Considero
la cuestién de la carga administrativa y fiscal
en las empresas, es lo que a veces infiere en el
crecimiento de las mismas, asi mismo, también el
no poder acceder a ciertos financiamientos para
adquirir recursos para el crecimiento de sus
empresas, asi lo es también la actitud de los
empresarios, que son a veces como muy reacios.
A veces, al querer cambiar su actitud para poder

Periodos de contraccion

Situacion econémica dificil

Inyeccion de recursos

Carga Administrativa
Carga Fiscal

Ciertos Financiamientos

Con los resultados obtenidos se
puede observar que, de acuerdo a
las opiniones de los funcionarios
de la Camara Nacional de
Comercio y Servicios turisticos de
Tapachula, este municipio es muy
sensible a la variacién de diversos
factores tales como la migracion,
salud, asi como los periodos de
contraccién econdémica. Aunado a
lo anterior la falta de inyeccién de
recursos a la regién que redundan
en problemas de financiamiento,
las cargas administrativas y
fiscales conforman un lastre que
impacta directamente a la yugular
de las microempresas dadas las
caracteristicas de operacion
inherentes a su propia naturaleza.
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crecer, siempre quieren seguir en una etapa como
de comodidad o de no desgastarse tanto.

Pregunta 2. Para ustedes como Céamara ;Las problematicas que viven las pequefias empresas son iguales a las de las microempresas?
Cdédigo Respuestas Obtenidas Variables Identificadas Interpretacion
E1P9 [No, mira, cuando hablamos de Tapachula Empresa familiar

E2P6

tenemos que comenzar hablando por empresas
familiares, ni siquiera debemos de empezar
hablando por micro, pequefias, o sea, entendemos
que el escalafén es asi, verdad, lo més técnico que
se usa, pero nosotros nos ponemos analizar la
economia, la operacién de Tapachula, de toda la
regién de la costa y el 95 o 92% deben ser
empresas familiares 0 sea nosotros aqui en la
Camara de Comercio tenemos aproximadamente
que un 90% de nuestros socios son empresas
familiares, algunas de varias generaciones.

De hecho a hay una gran diferencia entre una
micro y una pequefa, hay una estratificacion por
parte de las instancias de gobierno, nacional
financiera hace wuna estratificacion de las
mipymes, de las empresas que obviamente son
administradas de manera familiar y las pequeias
empresas que ya tienen una formacién en toda su
estructura ya tienen una organizacion mas formal
hasta en su Contabilidad, llevan una Contabilidad
mas formal. En cambio en las mipymes en las que
son realmente las empresas familiares es mucho
mds empirica, vienen tomando el conocimiento

Conocimiento

Como puede observarse en las
respuestas obtenidas un factor
relevante es que las micro
empresas tienen como atributo el
ser empresas familiares que a su
vez se distinguen, en lo general por
la falta de controles que les
permitan un rendimiento optimo
asi como la falta de uso de las
Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones y de criterios que
les permita regular ese desempefio
en el marco de estdndares que les
permitan ser competitivos.
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E3P8

por generacion, el traspaso de los conocimientos
de las familias es algo generacional

Bueno hay micro, micro de reciente creaciéon que
realmente estan invirtiendo sus pequefos ahorros
y probando suerte que no entran todavia con el
uso de tecnologias, computadoras, internet, si no
que estan a la buena de Dios, al azar, a la puerta
tratando de primero nace pero decrecer
enfrentindose a un mercado dificil, a wuna
economia no tan agil y no pueden ellos invertir en
tecnologias si no que estdn atendiendo sus
productos y ellos alli, como ellos consideran que
deben hacer su actividad, por eso decimos, esta
pequeia empresa abri6 y yo creo que le va ir
bien, porque tiene caracter para vender, es
amable, es alegre, es servicial, como que ser
micro, micro para nacer tendria que estar
relacionado con una personalidad, actitud de ser
amable, sonriente, servicial para que tenga éxito,
sin tomar en cuenta que hay elementos de
mercadotecnia ,de tecnologia de internet que,
segin lo que estamos viendo actualmente como
para que pudiera garantizar ese €xito, pero no
tiene capital suficiente, entonces abre sus puertas
y lo sale a vender y como es platicador,
platicadora de una empresa familiar, se estd
enfrentando con un panorama bien dificil por un
lado el factor econémico o fuente de
financiamiento. Las herramientas existen, las
tecnologias estdn, el internet, la mercadotecnia, la

Reunir atributos
(normas de calidad)
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E3P9

publicidad, pero no tiene acceso por qué no hay
recursos y los escasos recursos son dedicados
unicamente a la compra de inventario, lo demads
que espere, es algo que si estd pero no lo utiliza y
por otro lado pertenecer a una Camara, entonces
pregunta qué me va a dar Camara de Comercio,
CANACO que me va a dar a mi para que
participe ahi, no es que voy a aportar yo, que me
va a dar.

Bueno hay micro, micro de reciente creaciéon que
realmente estdn invirtiendo sus pequenos ahorros
y probando suerte que no entran todavia con el
uso de tecnologias, computadoras, internet, si
no que estdn a la buena de Dios, al azar, a la
puerta tratando de primero nace pero decrecer
enfrentindose a un mercado dificil, a wuna
economia no tan agil y no pueden ellos invertir en
tecnologias si no que estdn atendiendo sus
productos y ellos alli, como ellos consideran que
deben hacer su actividad, por eso decimos, esta
pequefia empresa abrié y yo creo que le va ir
bien, porque tiene caricter para vender, es
amable, es alegre, es servicial, como que ser
micro, micro para nacer tendria que estar
relacionado con una personalidad, actitud de ser
amable, sonriente, servicial para que tenga
éxito, sin tomar en cuenta que hay elementos de
mercadotecnia ,de tecnologia de internet que,
segiin lo que estamos viendo actualmente como
para que pudiera garantizar ese €xito, pero no

Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

Actitud
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E4P2

tiene capital suficiente, entonces abre sus puertas
y lo sale a vender y como es platicador,
platicadora de una empresa familiar, se estd
enfrentando con un panorama bien dificil por un
lado el factor econémico o fuente de
financiamiento. Las herramientas existen, las
tecnologias estdn, el internet, la mercadotecnia, la
publicidad, pero no tiene acceso por qué no hay
recursos y los escasos recursos son dedicados
Unicamente a la compra de inventario, lo demads
que espere, es algo que si estd pero no lo utiliza y
por otro lado pertenecer a una Camara, entonces
pregunta qué me va a dar Camara de Comercio,
CANACO que me va a dar a mi para que
participe ahi, no es que voy a aportar yo, que me
va a dar.

La diferencia es que las Micro regularmente son
empresas familiares, en donde en vedad no hay
un control de todo lo que se realiza, por
ejemplo hay situaciones en que las empresas
familiares llegan a meter mano la esposa, la tia, el
cuilado o no sé, bueno, en cuestiones econdmicas
vienen y toman dinero de la caja o simplemente
viene el cufado, si algin empleado estd
realizando cierta actividad viene y lo manda hacer
otra cosa, entonces no hay un control, no hay
organigramas, no hay jerarquizacidn, entonces
esto es un problema considero yo de las
microempresas, porque no hay un control, no
hay sistemas .

Control
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Pregunta 3. Algunos analistas empresariales han agrupado las variadas causas de fracaso en cinco grandes dreas: Problemas para
vender, Problemas para producir y operar, Problemas para controlar, Problemas en la planificacion, Problemas en la gestion. ;Usted

qué opina? ;Cudles pueden ser las causas de la falta de desarrollo de las MiPyMes en Tapachula

Cdédigo Respuestas Obtenidas Variables Identificadas Interpretacion
E1P13 |De su proceso exactamente, entonces esa es la Se puede observar que uno de los
situacion definitivamente las empresas familiares, factores que impactan
muchas de ellas tenemos operaciones temporal, Estacionalidad directamente en el desarrollo de las
microempresas va dirigido a la
E2P10 | Adelante corresponde que siempre hemos dicho actitud. Este factor relevante se
que el crecimiento, no puede haber crecimiento podria interpretar en dos planos: la
sin capacitacion Capacitacion del empresario y la de los
trabajadores.
E3P12 | La falta de desarrollo pudiera ser problemas en la
planificaciéon, es cierto, también en Planificacién De igual forma se identifica una
financiamiento Financiamiento falta de Planificacion de Ila
microempresa que le permita optar
E4P3 [Pues yo siempre he pensado que es cuestion de por fuentes diversas de
actitud, de querer cambiar la actitud simple y Actitud financiamiento que impulsen el
sencillamente. desarrollo de competencias
apoyadas en un programa de
capacitacion 'y que permita
combatir un fendmeno que es
descrito en la mayor parte del
comercio en la region: la
estacionalidad.
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A continuacion se presentan las variables y sus categorias obtenidas en la entrevista:

No.

Variable

Caracteristicas a medir

Actitud

Apatia

Resistencia al cambio

Compromiso

Deseo de desarrollo

Convencimiento

Apoyo al microempresario

Tipo de apoyo

Ciertos Financiamientos

Competitividad

Capacitacion

Calidad total

Conocimiento

Carga Administrativa

Falta de importancia a la capacitacion

Falta de planeacion

Inversion

Inversion en capacitacion

Inversion foranea

Inyeccion de recursos

Financiamiento

Niveles de operacion

Procesos (C,A,V)

Mercadotecnia

Reunir atributos (normas de calidad)

Infraestructura fisica y humana

Alta rotacion de personal

Competencias laborales

Deficiencias en sus procesos

Control

Planificacién

Carga impositiva

Impuesto sobre ndminas

IMSS

Reformas fiscales

Controles arbitrarios e inequitativos

Marginacién empresarial (beligerancia fiscal)

Estado de indefension

Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Usabilidad

Utilidad

Opcionalidad

Factores externos

Vinculacion académica

Periodos de contraccion

Estacionalidad

Marco juridico para los trabajos eventuales

Politicas Puablicas

Comercio informal

Competencia

Trabajos temporales
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Empresa familiar

Cultura

Financiamiento

Transformaciéon

6.- Conclusiones.

Se observa la necesidad de monitorear las variables de interés a esta investigacion desde
una perspectiva cuantitativa, como continuidad de este proyecto, pero se puede concluir
que estdn presentes multiples factores que identifican y describen al municipio de
Tapachula como a). Muy sensible a factores externos y climdticos b). La actividad
agricola, ¢). Medios de comunicacion, y d) Presencia de lineas aéreas. A estos factores son

a los que habré que generar estrategias de intervencion.

Fueron identificadas nueve variables con cuarenta y tres caracteristicas, cantidad
considerada como basta, pero serd menester de las dreas de investigacion impulsar un

andlisis mds profundo a esta propuesta.

Yolanda Argudin nos dice que a partir de las investigaciones y andlisis de la relacién entre
el campo laboral y el educativo se resolvié que la necesidad de las instituciones educativas
es que busquen nuevos modos de relacionarse con el sector productivo, disefiando la
construccién de competencias desde el curriculum y de manera sistematizada. En este
sentido, es importante que el curriculum deje de centrarse exclusivamente en los
contenidos de las disciplinas, porque en la actualidad este modelo de formacién resulta
inadecuado, pues no permite que el sistema educativo coincida con el mundo laboral.

(Argudin, 2008)

La informacion proporcionada por los funcionarios de la Cdmara Nacional de Comercio en
Tapachula nos muestra ejes fundamentales sobre los que se debe basar el disefio curricular
de los programas educativos incluyendo unidades académicas que aborden a la empresa
familiar, la calidad en el servicio y principalmente enfocadas a la actitud y estrategias de
negocios, entre otras y aspectos que conforman las lineas de investigaciéon que dan rumbo y

pertinencia a investigaciones en el campo organizacional.
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