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RESUMEN

La agencia comercializadora turistica (ACTUR) dedicada a promover y comercializar los
productos de turismo alternativo del Sur de Sonora estd interesada en conocer su mercado
potencial en las escuelas primarias, Secundarias, Preparatorias y universidades, de la Ciudad de
Navojoa, por lo cual se realizd una investigaciéon de mercados que proporcionara la informacion
necesaria para saber el grado de aceptacion e identificar el mercado potencial de los productos de
turismo alternativo comercializados por la propia ACTUR, para una apropiada toma de
decisiones. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizo6 el método propuesto por el autor
Kinnear (2007), que consta de nueve pasos, los cuales son la necesidad de informacién, objetivos
de la investigacion y necesidades de informacion, fuentes de datos y disefos, desarrollar el
procedimiento de la recoleccion de datos, disefiar la muestra, recolectar los datos, procesar los
datos, analizar los datos, y por ultimo, la presentacion de los resultados. Segun los resultados, que
se presentaron por medio de graficas, indican que la mayoria de las escuelas encuestadas
mostraron tener interés en que se abriera una Agencia Comercializadora Turistica (ACTUR), sin
embargo esto no garantiza que estén dispuestos a adquirir los productos, debido a factores como
los recursos econdmicos, las normas establecidas por la secretaria de educacion en el caso de
primarias, de la inseguridad y la responsabilidad que implica realizar dichas excursiones.
Finalmente se recomienda darle seguimiento al estudio con el fin de conocer las necesidades de
las escuelas para que la agencia pueda disefiar paquetes especiales de acuerdo a dichas
necesidades. Por lo tanto, en base a lo analizado en el desarrollo del estudio de mercado se pudo
comprender cada uno de los elementos importantes a tomar en consideracion al momento de

realizar algun tipo de investigacion para llevar a cabo cualquier proyecto.



ANTECEDENTES

Hoy en dia es cada vez mas importante la realizacion de una investigacion de mercado en las
empresas u organizaciones sin importar su giro, debido a que esta genera informacion confiable y
actualizada acerca de las necesidades, tanto presentes como futuras, de los consumidores, es
decir, ayuda a las empresas a comprender el ambiente que las rodea, identificar problemas y
oportunidades diferentes alternativas relacionadas con la mercadotecnia. Por lo que Naresh K.
Malhotra (2004), define la investigacion de mercados como la identificacion, acopio, analisis,
difusion y aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacion con el fin de mejorar la
toma de decisiones relacionada con la identificacion y la solucion de los problemas y las
oportunidades de marketing.

Por lo mismo, el interés de realizar dicha investigacion radica en que desde hace tiempo el
Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) ha mostrado gran interés en el turismo alternativo
dando frente a las nuevas necesidades de la sociedad para generar un desarrollo regional, por lo
que Moreno Millanes, Serrano Cornejo, Jacobo Hernandez, Limoén Valencia y Clark Mendivil
(2008), personal de la misma institucion, sefialan en su presentacion denominada "El turismo
alternativo como medio para fomentar el desarrollo de las comunidades en el Sur de Sonora",
dentro del Primer Congreso Internacional de Negocios: “De la Articulacion Empresarial al
Ecosistema de Negocios... Un Nuevo Enfoque”, que el turismo alternativo es la nueva modalidad
de hacer turismo, permite a las personas estar en contacto con la naturaleza, y un reconocimiento
al valor de la interaccion con la cultura rural, al mismo tiempo, una oportunidad para generar
pequeiios negocios en zonas rurales. Enfocandose, basicamente, en las comunidades de "La

Aduana y La Sierrita", Yavaros, Moroncarit, Cocorit, Hornos y Buenavista”.

También Marquez Cabrera (2009), una de las responsables del Programa de Turismo Alternativo
y Patrimonial de la Ciudad de México, indica que en los ultimos afios el turismo ecologico y de
aventura son las modalidades que mas se han desarrollado en la zona rural del Distrito Federal,

sin embargo existen otros nichos del turismo alternativo que deben fomentarse para mejorar el



desarrollo y los ingresos y la conservacion del patrimonio, mediante la practica de otras formas

de turismo alternativo.

Lo cual muestra que el turismo alternativo esta siendo comercializado en niveles tanto
Internacionales, como Nacionales y Locales, debido a la globalizacion dentro del ramo turistico,
mismo que ha tenido la necesidad de adaptarse a nuevas formas de comercializacion y
necesidades de los clientes. Siendo asi, dentro del I Simposio de Turismo Sostenible en Colombia
(2009), se mencion6 que la creciente importancia del turismo como generador de desarrollo
economico y de impactos culturales y ambientales en los diferentes niveles, plantea nuevos

desafios para la planificacion territorial y para la gestion de destinos.

Por lo tanto, una investigaciéon de mercados es una herramienta muy 1til para conocer dichas
necesidades y agilizar la toma de decisiones, ya que se disminuyen los riesgos que corren las
empresas en general respecto a la rentabilidad del producto u/o servicio, también es util para

determinar objetivos comerciales, y desarrollar diversos planes de accion.

JUSTIFICACION

El mercado potencial de los corredores turisticos beneficiara a las comunidades participantes, ya
que lo que pretende éste proyecto es comercializar las diferentes comunidades circunvecinas
entre los municipios de Cajeme, Guaymas y Navojoa, con lo cual se espera llevar diferentes
grupos de personas a que conozcan esos lugares, su gente, las costumbres, artesanias, su
gastronomia y realicen actividades totalmente en contacto con la naturaleza, entre otras cosas
mas; dejando una derrama econdmica, la cual aumentaria los ingresos de la poblacién de dichas

comunidades y mejoraria las condiciones de vida de la misma.

La ACTUR desconoce el mercado potencial de las escuelas de todos los niveles educativos de la
ciudad de Navojoa, ya que no cuenta con informacion confiable y precisa para ofrecer sus
paquetes, por lo que gracias a esta investigacion la ACTUR se veré beneficiada ya que se dara a
conocer en un mercado totalmente diferente, y podrd ser tomada en cuenta al momento de

realizar viajes, ya sean de estudio, recreacion y culturales.



Asi mismo, con los resultados que se obtendran de dicha investigacion, se sabra si las escuelas
estan interesadas en realizar viajes, y de ser asi esto traeria grandes beneficios tanto a las
comunidades como a la ACTUR debido a la derrama econdémica y a la popularidad de los

corredores turisticos.

A la vez, el Instituto Tecnoldgico de Sonora tiene un papel muy importante dentro del proyecto,
ya que es la misma institucion la que pretende introducir la tour operadora al mercado, con el

proposito de ayudar a las diferentes comunidades.

PROBLEMA

Al desconocer las condiciones del mercado, los gerentes o empresarios caen en el error de no
saber para qué o para quienes va dirigido su producto o si en realidad va funcionar, si los

consumidores lo necesitan 6 a qué tipos de mercado va dirigido.

Por lo tanto la ACTUR desconoce si las escuelas primarias, Secundarias, preparatorias y
universidades de la ciudad de Navojoa son un mercado potencial para comercializar sus
productos, lo que trae como consecuencia que no esté preparada para satisfacer las necesidades y
crear paquetes adecuados para dicho mercado. De tal forma que al realizar un nuevo proyecto, en
el que se estd invirtiendo tiempo y dinero, como lo es ACTUR, es necesario contar con
informaciéon mas certera de los resultados que se obtendran, por lo que surge el siguiente

planteamiento del problema:

(Cuadl sera el mercado potencial en Navojoa Sonora de los productos de turismo alternativo

comercializados por la ACTUR?

OBJETIVO



Identificar el mercado potencial de los productos de turismo alternativo del Sur de Sonora
comercializados por la Agencia Comercializadora Turistica (ACTUR) en primarias, Secundarias,

Preparatorias y Universidades, del municipio de Navojoa, Sonora.

FUNDAMENTACION TEORICA

Dentro de una organizacion la tarea principal de la mercadotecnia, segin Munguia, Ocegueda y
Castro (2006), consiste en lograr la satisfaccion de los consumidores, ademas, proporciona
empleos tanto en el trabajo de la produccion, como en las actividades propias de sus funciones.
Asi mismo, sefialan que la mercadotecnia establece un canal de comunicacion entre las empresas
y la sociedad, ya que continuamente estd suministrando informacién relativa respecto a las
exigencias de los productos y servicios.

La mercadotecnia tiene como objetivo analizar, estudiar, definir situaciones y posibles
alternativas para obtener conclusiones de todos los aspectos de comercializacion y poder fijar con
absoluta claridad y seguridad los planes, estrategias y objetivos, asi como definir claramente los
mercados y segmentos que seran atendidos. (Mercado, 2004).

En general, se puede decir que la mercadotecnia es la encargada de satisfacer las necesidades de
los consumidores colocando en el mercado aquellos productos y servicios que superan las

expectativas de los consumidores.

Kinnear y Taylor (2000), menciona que la investigacion de mercados es la funcion que alcanza al
consumidor, al cliente y al publico con el comercializador a través de la informacion. Esta
informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing;
como también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; monitorear el

desempefio del marketing; y mejorar la comprension del marketing como un proceso.

Es importante llevar a cabo la investigacion de mercados por dos razones principales. La primera
es que el medio cambia rapidamente y hay que detectar estos cambios a fin de responder con
productos y servicios creativamente. La segunda es el incremento cada vez mayor en el nimero
de competidores, que obliga a las empresas a ofrecer mejores productos y servicios en

circunstancias mas favorables para el consumidor. Benassini (2004),



Para Llevar a cabo la investigacion de mercados de manera adecuada y ordenada se tiene que
seguir una serie de etapas o pasos. A continuacidn, se muestra los nueve pasos, establecidos por
Kinnear y Taylor (2000), que conforman el proceso de la investigacion:

Necesidad de informacion. El primer paso en el proceso de investigacion es establecer cudl es la
necesidad de informacion de una investigacion de mercados.

Objetivos de la investigacion y necesidades de informacion. Una vez que se ha establecido con
claridad la necesidad de informacidon de investigacion, el investigador debera especificar los
objetivos de la investigacion propuesta y elaborar una lista especifica de las necesidades de
informacion.

Diserio de la investigacion y fuentes de datos. Una vez definidos los objetivos del estudio y
enumeradas las necesidades de informacion, el paso siguiente consiste en disefar el proyecto

formal de investigacion e identificar las fuentes apropiadas de datos para el estudio.

Procedimiento de recoleccion de datos. Al desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos,
el investigador debera establecer un vinculo eficaz entre las necesidades de informacion y las
preguntas que se formularan o las observaciones que se grabaran.

Diserio de la muestra. El primer punto en el disefio de la muestra se relaciona con quién o qué
debe incluirse en la muestra. Esto significa que se requiere una definicion precisa de la poblacion
de la cual va a extraerse la muestra. El segundo punto se refiere a los métodos utilizados para
seleccionar la muestra. Estos métodos pueden clasificarse a partir de si implican un
procedimiento probabilistica o no probabilistica. El tercer punto comprende el tamaiio de la
muestra.

Recopilacion de datos. Este paso es fundamental, puesto que por lo general abarca una amplia
proporcion del presupuesto de investigacion y del error total en los resultados de la
investigacion.

Procesamiento de datos. Una vez registrados los datos, comienza el procesamiento de los
mismos. Este incluye las funciones de edicion y codificacion.

Andalisis de datos. Es importante que el analisis de datos sea consistente con los requerimientos de
informacion identificados en el paso 2. Por lo general, se realiza utilizando paquetes de software

apropiados para el analisis de datos.



Presentacion de los resultados. Los resultados obtenidos se comunican a través de un informe

escrito y una presentacion oral.

METODOLOGIA

La metodologia que se utilizo en esta investigacion es la siguiente.

Sujeto.

El sujeto en estudio de dicha investigacion fueron 30 directores de las escuelas primarias y 15
directores de las escuelas secundarias, debido a que son los encargados de autorizar cualquier
excursion que se desee realizar fuera del plantel, ademas que son los responsables de la seguridad
de los alumnos que asistan a dicho excursion. 250 alumnos de preparatoria y 250 alumnos de

nivel universitario de la Ciudad de Navojoa, dando un total de 545 el total de la muestra.

Materiales.

Para conocer el mercado potencial de los productos de turismo alternativo del Sur de Sonora
comercializados por la ACTUR, se utilizaron dos cuestionarios estructurados: Para primarias y
secundarias el cuestionario contenia 15 preguntas de las cuales cuatro son dicotomicas y once
preguntas son de opcion multiple.

Para preparatoria y universidades, se empled un cuestionario estructurado que consta de 16
preguntas, entre las cuales se podian encontrar cuatro preguntas dicotomicas 12 de opcion
multiple. La verificacion del instrumento estuvo a cargo de la academia de investigacion de

mercados.
Procedimiento.
El procedimiento utilizado para esta investigacion fue la metodologia del autor Thomas Kinnear,

1. Determinar objetivos de la investigacion y necesidades de informacion; 2. Determinar el

Disefio de la Investigacion y Fuentes de Datos, 3.Desarrollar el Procedimiento de Recoleccion de



datos, 4. Disenar la Muestra, 5.Recopilar los Datos, 6.Procesar los Datos,7. Analizar los Datos,

8.Presentar los resultados de la investigacion.

RESULTADOS.

A continuacidon se mostrardn los resultados mas importantes obtenidos en la investigacion de
mercados, aplicada a las escuelas primarias, secundarias, preparatorias y universidades de

Navojoa, Sonora.

¢Acostumbran a realizar excursiones escolares?
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El 60% de las primarias de Navojoa no acostumbran realizar excursiones, debido a que es mucha
la responsabilidad y a que las normas de la secretaria de educacion les prohiben realizar viajes,
siendo la mayoria, esto indica que no son un mercado potencial para la ACTUR. En Secundarias
el 67% contesto que si, Aqui en secundarias si es la escuela la que organiza los viajes y en
preparatorias y universidades fue de 28% y 65% respectivamente de si realizan viajes y so

organizados por los alumnos, razon por la que se encuesto a los alumnos.



Con que frecuencia acostumbran a realizar este tipo de viajes?
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‘ DUnavez al afio BDos veces al ano OMas de dos veces al afo I:lOtras‘

En base a de las escuelas que realiza excursiones en las primarias el 69% , en secundarias 75%,
Preparatorias 67% realizan los viajes una vez al afio, como paseo de fin de cursos y en
Universidades el porcentaje mas alto fue dos veces al afio ya que son los mismos alumnos los

que organizan los viajes para asistir a congresos fuera de la ciudad.

¢Qué tipos de viajes acostumbran a realizar?
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‘ OCultural mRecreativo OEstudio DOtros‘

El En las escuelas primarias los viajes que acostumbran a realizar son recreativas casi igualando
a los viajes culturales y estos viajes son dentro de la ciudad, en secundarias sus viajes son visitas
a centros de Ciencias y museos, en preparatorias y universidades sus viajes son de estudios.

Como son Congresos 0 Simposios.



¢ Qué lugares suelen visitar?
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El primarias que si realizan viajes se menciond que las excursiones suelen hacerse dentro de la
misma ciudad, debido a que la mayoria de ellas son con fines recreativos y culturales, y
Secretaria de Educacién no les permite realizar viajes fuera de la ciudad, en secundarias,

preparatorias y universidades el mayor porcentaje realizan sus viajes a ciudades.

¢ Como organizan o seleccionan el lugar a visitar?
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‘ OUstedesmismos MAtravés de una tour operadora 0OOtros ‘

Para organizar los viajes escolares o seleccionar el lugar a visitar en primarias y secundarias los
directores contestaron que ellos mismos los realizan, en preparatorias y universidades los
alumnos lo seleccionan es decir, como les mandan las invitaciones a congresos ellos seleccionan

el congreso a donde ir.



¢Cuanto pagan normarmente c/u por asistir a los viajes?
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OMenos de $100 ®$100 a $200 0O$201 a $300 O$301 a $500 ‘

En primarias el 58% de los directores sefialaron que normalmente cada alumno paga entre $100
y $200 por asistir a los viajes, en secundarias entre 201 y 300.00 en preparatoria entre 100 a

200.00 y en universidades entre 301 y 500.00 pesos y en ocasiones hasta mas.

¢Le gustaria viajar a un destino de turismo alternativo
en el sur de Sonora?
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El 53% de los directores a nivel primaria estarian dispuestos a llevar a sus alumnos a un viaje de
turismo alternativo, en secundarias un 75% en preparatoria un 87% y universidades un 86%.
Siendo un porcentaje pequefio el que indicd que no estaria dispuesto. Debido a que es una gran
responsabilidad cuidar a los alumnos fuera de las instalaciones escolares y existe mucha

inseguridad.



¢Que lugar le gustaria visitar como turismo alternativo?
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’ OLa Aduana M®Yavaros 0OOtros |

De los directores que indicaron que si llevarian a sus alumnos a un viaje de turismo alternativo el
50% mencion6 que les gustaria visitar la Aduana, en secundaria el 50% a Yavaros, en

preparatoria en 44% a la Aduana, y en universidad un 39 % otros lugares diferentes a los

propuestos.

. Qué tipo de actividad le gustaria realizar?
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B Rapel ® Elaboracion de productos
OKayac OCaminata
B Paseo en lancha O Otros

Sobre el tipo de actividades que les gustaria realizar en los viajes en primarias fue caminata y
elaboracion de productos en secundarias elaboracion de productos, kayac, caminata; en

preparatorias rapel, caminata paseo en lancha y kayac fueron las mas fuertes, en universidades

caminata, kayac y rapel fueron las elegidas.



Le gustaria que existieran paquetes que incluyan:
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Transporte vy Actividades
B Transporte, Actividades y Alimentos
OTransporte, Actividades, Alimentos y Hospedaje

En primarias y secundarias el paquete preferido fue transporte y actividades mientras que en
preparatoria y universidades el paquete fue transporte, actividades, alimentos y hospedaje, que

es el paquete mas completo.

Cuanto estaria dispuesto a pagar?
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‘ O0$150a $250 ®@$251a $350 OMas de $351 |

En cuanto a lo que estarian dispuestos a pagar por los viajes antes mencionados, en primarias y
secundarias es 150 a 250.00 porque algunos papds no podrian pagar mas, en preparatoria y

universidad es 251 a 350.00 fue el precio seleccionado por los alumnos.



¢Le gustaria que se abriera una tour operadora
que ofreciera los paquetes mencionados?
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El 100% de los directores que indicaron que si les gustaria realizar viajes de turismo alterativo en

el sur de Sonora, respondieron que también les gustaria que se abriera una Tour Operadora en la
que se ofrecieran diferentes paquetes a precios accesibles. Asi también los estudiantes de
preparatoria y universidad estan de acuerdo de que se abra una Tour operadora que ofrezca los

paquetes turisticos.

iEstaria dispuesto adquirir los servicios de la
Tour Operadora?
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OSi mNo

Los directores de Primaria y secundaria que si realizan excursiones en sus escuelas estan
dispuestos a adquirir los servicios de la tour Operadora, asi como también los estudiantes de
Preparatoria y universidades de la Ciudad de Navojoa estarian dispuestas a adquirir los servicios

de la Tour Operadora casi en un 100%.



¢ Por que medio de comunicacién le gustaria conocer las
promociones?

80% 5 66%

60%

40%

20% o
OOA) i

Primaria Secundaria Preparatoria Universidad

[ BRadio mTelevision OPaginaWeb OOtro ‘

La gran parte de los directores de primarias y secundarias de Navojoa que estan dispuestos a
adquirir los servicios de la Tour les gustaria que se les comunicara las promociones que ofrezca

la Tour Operadora por medio de la pagina WEB.

DISCUSION.

Se puede concluir que las escuelas primarias de Navojoa si muestran interés en adquirir los
productos de la ACTUR pero por razones externas a ellas no es posible la adquisicién de dichos
productos.

En las escuelas secundarias se determino que es aceptable el proyecto ademds de disefiar una
campana de promocion y venta, ya que las escuelas secundarias se mostraron interesadas en
conocer los productos y servicios que ofrece corredores de turismo alternativo a través de de la
ACTUR.

En preparatorias y universidades prefirieron que haya una Tour Operadora que cuenten con ese
tipo de paquetes promocidnales para realizar viajes, por mayor comodidad, lo cual estan

dispuestos a adquirir de esos servicios que les facilita un mejor viaje.

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos la mayoria de las escuelas encuestadas mostrd tener interés en

que se abriera una Agencia Comercializadora Turistica (ACTUR), sin embargo esto no garantiza

que estén dispuestos a adquirir los productos, debido a factores como los recursos econémicos,



las normas establecidas por la secretaria de educacion, la inseguridad y responsabilidad que

implica realizar dichas excursiones.

Se cumpli6 con el objetivo del estudio el cual fue realizar una investigacion de mercados para
Identificar el mercado potencial de los productos de turismo alternativo del sur de Sonora

comercializados por la ACTUR.

Se concluye que es de suma importancia aplicar la investigacion de mercados en las empresas
que asi lo requieran, ya que permite conocer los factores externos de la misma, lo cual aporta la
informacion necesaria para que la gerencia tome las decisiones adecuadas y lleve a la empresa a

ser competitiva.
RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones son para la Agencia Comercializadora Turistica, ACTUR:

* Disenar una pagina Web en la que se dé¢ a conocer informacion sobre cada uno de los
destinos de las comunidades del Sur de Sonora para que los estudiantes se interesen por

realizar visitas a cada uno de ellos.

* Desarrollar paquetes atractivos a precios justos para cada nivel educativo de acuerdo a

las necesidades de cada uno de ellos.

* Acudir a las escuelas para ofrecer los paquetes turisticos como opcion de fin de curso, al
inicio del ciclo escolar, para que los responsables pueda programar dicho viaje con tiempo

¢ informar a los interesados

¢ Dar oportunidad a los alumnos de LAET a que desarrollen sus competencias en la practica dentro de la

tour.
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