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“Propuesta de un modelo de desarrollo integratideknte que repercute en la formacion del
alumno”
Mtra. Raquel Ivonne Velasco Cepeda, Mtra.Maria dertles Serrano Cornejo, Dra. Claudia
Garcia Hernandez. Instituto Tecnoldgico de Sonbrde Febrero 818 Sur. CP 85000, Ciudad
Obregon, Sonora. Teléfono 4-10-09-00, ext. 2921. rrédo  electrénico:
raquel.velasco@itson.edu.mbourdes.serrano@itson.edu.negarcia@itson.edu.mx

Resumen
Introduccion: La calidad de la oferta educativa de una unidesidepende en gran medida de la
calidad de sus docentes. Esta se ve reflejada szldacion del personal académico y su mejora
constante, en el aprendizaje y desarrollo de lagpetencias del alumno. EI ITSON a traves de la
Coordinacion de Desarrollo Académico desarrollaigesvisa programas, procesos y proyectos
académicos innovadores, necesarios en la mejota dalidad y pertinencia de las funciones
educativas de la instituciéBntre las areas que coordina se encuentra la dedoidn curricular,
educacion a distancia, cualificacion docente, faiora integral del alumno, formacion
profesional, entre otras. Todas ellas encaminadasriguecer la docencia y la formacion del
alumno.Planteamiento del problema ¢ Como se puede lograr el desarrollo integral de¢ute
universitario para contribuir en la formacién déinano? Objetivo: Proponer un modelo de
desarrollo integral del docente universitario pewatribuir en la formacion del alumno en una
Institucion de Educacion Superidustificacion: La formacion integral es necesaria porque tanto
el profesor como el alumno generan aprendizajgrogan aptitudes y valores que le permiten
el crecimiento personal y una mejor comunicacioenypatia.Metodologia Los sujetos de
estudio son el docente y el alumno. Los materigiéigados fueron documentos institucionales y
material bibliografico. El procedimiento que seustgfue el de realizar un andlisis de los
requerimientos de informacién, encontrdndose l&sidad de consultar fuentes secundarias de
informacion y bibliograficas. Una vez analizada itdormacion se procedido a elaborar la
propuestaResultados Propuesta del modelo del desarrollo integraddelente Conclusiones y
recomendacionesEl modelo servira de guia para la elaboracién dgramas de cualificacion y
formacion docente, ademas sentara las bases paranteatacion de profesores de tiempo
completo y auxiliar. La puesta en practica del nmdequiere de un involucramiento de las areas

gue inciden en la formacion.
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Introduccion

La UNESCO como organismo rector de la educaciondial ha venido trazando una
serie de directrices las cuales han sido adoptpdaslgunas instituciones. Las Instituciones
Educativas del siglo XXl en su gestion educativadtan que considerar las siguientes
tendencias: la autonomia, la democracia, la calidafbrmacion integral y el surgimiento de la
universidad virtual (Botero, 2009).

Las universidades publicas con el objeto de fectl el desarrollo de los programas de
licenciatura han puesto en operacion en los Ultidies afios, diversos programas orientados a
mejorar la formacion de los alumnos, reducir l&asade reprobacion y desercidon, y mejorar la
titulacion y egreso. Entre algunos de los prograseasncuentran aquellos cuyos propdsitos son
la formacion integral de los estudiantes y los wterfa individualizada a lo largo del proceso
formativo. (ANUIES, 2005).

La calidad de la oferta educativa de una univatsiepende en gran medida de la calidad
de sus docentes. Esta se ve reflejada en la s@ledel personal académico y su mejora
constante, en el aprendizaje y desarrollo de lagetencias del alumno, etc.

Los principales indicadores de desempefio que ftgnispulsados al interior de las
universidades publicas para su mejoramiento seioelan con doce aspectos del quehacer
institucional: 1. los programas educativos: su atacion, evaluacion, acreditacion y el
seguimiento de sus egresados; 2. matricula: p@& dee conocimiento y tipo; 3.normativa
institucional; 4.personal académico: profesorestidempo completo, profesores de tiempo
completo con posgrado, profesores que participael éIN, profesores que imparten tutoria,
profesores con perfil deseable, reconversion deldata académica a través de la formacion
docente y disciplinar, integracion de los profesoem cuerpos académicos; 5.generacion y
aplicacion del conocimiento; 6. Infraestructuralibtecaria, de codmputo, fisica, construccion y
adaptacion de cubiculos; 7.retencion: entre el gnany el segundo afio, porcentaje dentro del
programa de tutoria, numero de becas, alumnos @grgmas incorporados en el Padrén de
Posgrados; 8.eficiencia terminal; 9.indice de ditidn;10.mejora continua de las mejoras

sustantivas: docencia, investigacion y extensiob;flekibilizacion del modelo educativo:



5

incorporacion abierta y a distancia; 12.vinculacigrcremento de proyectos de mejoria de
gestion, indice de satisfaccion de la sociedad,lode estudiantes y de los empleadores;
certificacion con la Norma ISO 9000. (ANUIES, 2005)

Las Instituciones de Educacion Superior, en pddrdas universidades publicas, sefialan
que la formacién integral incluye los conocimienydsabilidades para el desempefio profesional
mediante conocimientos tedricos y practicos; eadeio de herramientas metodoldgicas que
posibiliten el autoaprendizaje permanente; elensergara propiciar en los estudiantes la
generacion de actitudes y valores éticos, de resfilidad social para convertirlos en seres
creativos, criticos y cultos comprometidos con etaidrollo de su sociedad y del pais. (Ruiz,
2007).

El Instituto Tecnologico de Sonora cuenta con lar@macion de Desarrollo Académico
cuyo objetivo es desarrollar y supervisar program@®cesos Yy proyectos académicos
innovadores, necesarios en la mejora de la caliqettinencia de las funciones educativas de la
institucion.Entre las areas que coordina se encuentra la dedoidn curricular, educacion a
distancia, cualificacion docente, formacion intégtael alumno, formacion profesional, entre

otras. Todas ellas encaminadas a enriquecer landiacg la formacion del alumno.

Planteamiento del problema

Una situacion que afecta a las universidades edigencia terminal, Rubio citado por
Castellanos, Venegas y Ramirez (2003) hace mergique las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en México han realizado diferent@sames para disminuir la tasa de desercion de
los estudiantes y retener a los alumnos, para hello instrumentado programas de atencion
personalizada o de grupos, de tal manera que eat@hder mejor a los alumnos y detectar a
tiempo las causas que pueden incidir en su baghiméento o en la desercion.

El profesor universitario de los nuevos tiemposrsieenta cada dia a nuevas demandas en
relacion a la administracion de su tiempo y a lgaale trabajo, debido a los nuevos perfiles
impuestos tanto por las universidades en dondedaby sobre todo por organismos externos
que evaltan y acreditan programas educativos ¥icaciones en su funcion docente. Por otro

lado, la atencién grupal y personalizada del alugueresulta prioritaria y que no se puede dejar
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de lado, ya que es la razon de ser de la universidale formar profesionistas de calidad y a un
ser humano integral que la sociedad y los nueenspids demandan. Aunado a ello la era de la
informacién y del conocimiento requieren de un déeecon habilidades multifuncionales y
dominio de las tecnologias de informacion.

Otro factor preponderante es el Programa de Mejergo del Profesorado (PROMEP),
el cual es un programa estratégico creado pararefmrmanentemente el nivel de habilitacion
del profesorado con base en los perfiles adecuagi@scada subsistema de educacion superior.
Asi, al impulsar la superacién sustancial en lenfarién, dedicacién y desempefio de los cuerpos
académicos de las instituciones se eleva la caltiada educacion superior. (Secretaria de
Educacion Publica, 2011). Para la evaluacién defieporado considera los siguientes aspectos:
1.nivel de estudios realizado; 2.linea de genenagiaplicacién innovadora del conocimiento, es
una serie coherente de proyectos, actividadesudiestcon un conjunto de objetivos y metas de
caracter académico, disciplinar o multidisciplinduproduccion académica, esto es publicaciones
como son articulos en revistas, memorias en extgresticipacion en arbitraje de revistas y
ponencias, entre otros; 4.proyectos de investigagidnculacion; 5.docencia, es la actividad del
profesor concentrada en el aprendizaje de los alaranmplica su presencia en clases, talleres,
practicas, laboratorios; 6.direccion individualiaa@s la orientacion y apoyo metodolégico que
propone un profesor al alumno para llevar su tabajtesis; 7. Tutoria, es una forma de atencion
educativa en donde el profesor tutor apoya a wdigstte 0 a un grupo de estudiantes de una
manera sistematica en técnicas de ensefianza eatifegde grupos, mecanismos de monitoreo
y control, entre otros; 8.gestibn académica, candeciones que realizan las organizaciones
colegiadas en funcién del conocimiento. Estas puedeindividual y colectiva, y comprenden la
participacion en: a) cuerpos colegiados formalg¢s;omisiones para el disefio, la evaluacién y
operacion de programas educativos y planes deiesttidcomisiones para la evaluacion de
proyectos de investigacion, vinculacion o difusidihdireccion, coordinacion y supervisién de
programas educativos, de investigacion, vincula@oédifusion; 9.premios y distinciones, se
consideran aquellos que hayan recibido duranteagadtoria académica.

Sin embargo hay que considerar a parte de losi@nk formacion integral del profesor
no solo desde el punto de vista que maneja PROMEG? gnde las universidades e Instituciones

de Educacion Superior, sino esa otra parte queaeslel saber ser, saber convivir, e
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indiscutiblemente otro tipo de conocimientos y hdhdes, asi como dimensiones del ser
humano, necesarias para poder contribuir en lagoign integral del alumno.
Por lo anterior expuesto, se plantea lo siguiep@mo se puede lograr el desarrollo integral del

docente universitario para contribuir en la formdadailel alumno?

Objetivo
Proponer un modelo de desarrollo integral del digcaniversitario para contribuir en la

formacion del alumno en una Institucién de Eduga8aperior.

Justificacion

La formacion integral es necesaria porque tantprelesor como el alumno generan
aprendizaje, desarrollan aptitudes y valores queeteniten el crecimiento personal y una mejor
comunicacion y empatia.

La presente propuesta partio de repensar en loapkeva las nuevas demandas a las que
se enfrenta el docente y la preparacién no séldede$ punto de vista de la disciplina que
maneja, sino el desarrollo de otras dimensiones lgupermiten cumplir de manera mas
satisfactoria con su papel ante un alumno que var@emanda una atencion mas personalizada
y mas sensible a las problematicas a las que sengmfen su aprendizaje y en el saber ser. Los

beneficios serian tanto para el profesor, el alydanimstitucion y la sociedad.

Fundamentacion tedrica

Lo expuesto hasta el momento requiere de un madco de referencia, asi como la
descripcion de modelos de desarrollo y formaciém sjovieron como insumos para la propuesta
del modelo.

Un término en el cual se han dado diferentes puigossta en cuanto a su significado en
la educacion es el de calidad. Por lo que se toowré referencia a Sevillano (2005), la cual lo
define como la capacidad de proporcionar a losdesites el dominio de codigos culturales
basicos, la capacidad para la participacion dertioarg ciudadana, el desarrollo de la capacidad
de resolver problemas y seguir aprendiendo, elrd#ikade actitudes y valores compatibles con

una sociedad que desea una vida de calidad pahaiitantes.
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La formacion integral implica una perspectiva deeadizaje intencionada, tendiente al
fortalecimiento de una personalidad responsabileq, éritica, participativa, creativa, solidaria y
con capacidad de reconocer e interactuar con sunenpara que construya su identidad cultural.
Busca promover el crecimiento humano a través depmateso que supone una Vvision
multidimensional de la persona, y tiende a dedarraspectos como la inteligencia emocional,
intelectual, social, material y ética-valoral. (R@007). Por otro lado, Rincén ( 2008 ) la define
como el proceso continuo, permanente y participatijpue busca desarrollar armoénica y
coherentemente todas y cada una de las dimensiehsesr humano (ética, espiritual, cognitiva,
afectiva, comunicativa, estética, corporal, y sqmititica a fin de lograr su realizacion plena en
la sociedad). Ambos conceptos se relacionan y camgaitan entre si.

El desarrollo humano es definido por Tobon (20@@jno el conjunto de caracteristicas
biopsicosociales propias de toda persona que ssnpnjuego en la busqueda del bienestar y la
autorrealizacion, acordes con las posibilidadesigdciones personales y del contexto en el cual
se vive. Para ello menciona las siguientes dimeesiael desarrollo humano que permiten una
mejor comprension del mismo y el establecimiento eftrategias que facilitan su
potencializacidn: cognitiva, corporal, social, conmativa, ética, ludica, laboral y espiritual. Por
otro lado, Covey (2006) hace referencia a lasrouditnensiones de la naturaleza del individuo:
la fisica, la espiritual, la mental y la social/emomal. Existen puntos en comun entre las
aportaciones de los autores, sin embargo Covegnigleba en sélo cuatro dimensiones.

Para Garcia —Varcarcel (2001), el profesor unitzeie es una persona profesionalmente
dedicada a la ensefianza, un profesional de la @ducque necesariamente comparte con los
profesores de otros niveles unas funciones basidastadas a que otros aprendan. Es un
especialista en una ciencia, la cual comporta fmadad y habitos de investigacion que le
permita ampliar sus ramas del saber y es miembumaeomunidad académica.

El término modelo es definido por Wilson, citador pReyes (2000) como una
representacion explicita de la forma en la quepameion de la realidad es interpretada por quien
analiza una situacion.

A continuacion se describen los modelos que danrsop la propuesta que se presenta
en parrafos posteriores.
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Un modelo llamado Desarrollo Profesional Docentavehsitario (DPDU), presentado
por Villar (2004), estd basado en capacidadesatlssuifundamenta en los siguientes médulos: 1.
Identidad personal, muestra una vision psicosagdbs agentes que intervienen en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Se solicita al docentriqar acercarse a la condicion de agente de
calidad o profesional reflexivo, represente el pagetutor, motive y cree actitudes positivas y
atienda la diversidad del alumno universitarioR2laciones sociales, este modulo se enfoca a
que el docente establezca una relacion curricaarcolegas en el departamento, identifique el
clima de clase, ayude a estudiantes a resolvelgmnals, asegure la comunicacion en clase y
negocie acuerdos de aprendizaje; 3. Curriculo,refdaionado a qué ensefia y qué aprenden los
estudiantes a través de su programa docente yipareal se requiere que el profesor articule
metas y valores, provea con amplitud y equilibtioaatenido curricular, reserve tiempo para un
aprendizaje cooperativo entre estudiantes, dekarrodbilidades metacognitivas en los
estudiantes; 4. Metodologia, este modulo se refideeorganizacion del programa docente, aqui
el profesor debe construir guias de estudio qugatelcoherencia, propugnar tareas abiertas de
aprendizaje, provea un tiempo curricular libre gista fuentes documentales clasificadas; 5.
Toma de decisiones, se refiere a la gestion y defeade su programa docente, se solicita que
reproduzca destrezas de gestion del aprendizgjanioe enseflanza de comparieros, supervise
las tareas; 6. Interaccion, en este modulo el decamaliza la conducta instructiva y se solicita
que interrogue, converse y discuta, use medioswses, y navegue con rumbo por Internet; y 7)
El modulo de evaluacion, implica que el docentdlevdormativa y sumativamente, mida las
tareas de aprendizaje, constante la validez dpriebas, use y proporcione retroalimentacion y
se autovalore.

La formacién a la cual hace referencia Tobdn 72@0que estd basada en competencias
gue constituye una propuesta que parte del aprgadiignificativo y se orienta a la formacion
humana integral como condicién esencial de todggmto pedagdgico, integra la teoria con la
practica en las diversas actividades, promuevenéiraiidad entre todos los niveles educativos y
entre éstos y los procesos laborales y de convaendomentando la construccion del
aprendizaje autbnomo, orientando la formacion gfieinzamiento del proyecto ético de vida,
busca el desarrollo del espiritu emprendedor coase kel crecimiento personal y del desarrollo

socioeconomico y fundamenta la organizacion cuaraton base en proyectos y problemas.
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El Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) inicélh el afio 2002 con el modelo
curricular basado en el enfoque por competenciatdrs sus planes de estudio, el cual esta
conformado por un area de formacién general, foidnaespecializada basica y formacién
especializada aplicada.

El ITSON también cuenta con area de formaciorgnaiedel alumno, en la cual pretende
brindar a la comunidad estudiantil el soporte qesuiere para promover el buen desempefio
escolar ajustando los recursos de la institucitas @aracteristicas y necesidades de los alumnos.
Esta area integra cuatro programas: 1. Tutoriaémei@d, cuyo proposito es el de favorecer la
formacion del alumno en el desarrollo profesionah da promocion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores propios de suiglisa y contribuir a disminuir problemas de
reprobacion, desercion y rezago. Presenta cuatdalidades: tutoria a nuevos ingresos, casos
especiales, talleres para el egreso y monitoridéanica. 2. Apoyo psicologico, se proporciona
una terapia breve especializada para facilitaesadollo de procesos psicologicos asertivos, que
permitan al estudiante encontrar alternativas diecg€m a situaciones conflictivas. Las areas de
atencion estan relacionadas con conflictos farme#iadepresion, alteraciones del suefio y de
alimentacién, ansiedad, problemas de concentraamlase, manejo de emociones, falta de
sentido a la vida, entre otras.3.Salud integrae @sograma busca desarrollar en el alumno
acciones de autocuidado encaminadas a obteneridasaludable y segura, promoviendo el
mantenimiento del bienestar propio, a través dmftamacion oportuna, la autorregulacion y
toma de decisiones, tal es el caso de las adiigaud sexual y reproductiva, violencia y
género. 4. Apoyos socioecondémicos (becas), suiobjes el de favorecer nuevas oportunidades
para la formacion profesional del estudiante medialternativas de apoyo e integrando acciones
de impacto a la comunidad. Se promueven las beslaBrdgrama Nacional de Becas para la
Educacion Superior (PRONABES), asi como proporcian@&ntacion a los alumnos sobre otras
opciones de apoyo econdmico.

Por otro lado, el ITSON cuenta con programas dendoion artistica y cultural,
actividades deportivas que contribuyen a lograreeralumno una formacién armédnica y
equilibrada. Con el fin de elevar la pertinenciaelevancia de los programas educativos se

desarrollan actividades de vinculacion con losrdifees sectores de la poblacion via servicio
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social y préacticas profesionales que enriqueceto ten formacion general y profesional del
alumno porque adquieren conciencia de las necessdial entorno.

Otras de las acciones que el ITSON promueve soactasdades extracurriculares como
son congresos, semanas académicas, viajes deoestiadi

Metodologia

Los sujetos de estudio son el docente y el alutAnagque el modelo esta enfocado al
docente mas especificamente, tiene un impacto bvemacion del alumno.

Los materiales utilizados como marco de refereh@aon documentos institucionales y
material bibliografico.

El procedimiento que se siguié fue el de realizaranalisis de los requerimientos de
informacidn, encontrandose la necesidad de comshuentes secundarias de informacion y

bibliogréficas. Una vez analizada la informaciompemcedio a elaborar la propuesta.

Resultados

El resultado de la presente investigacion es uopuassta de un modelo de desarrollo
integral del docente universitario. El objetivo lde propuesta es proporcionar un marco de
referencia que permita a la Institucion contar m@estros de tiempo completo y auxiliar con una
formacion que los nuevos tiempos demanden y quéaren la formacion del alumno. El modelo
consta de dos elementos: el docente y el alumno.

En lo que al docente se refiere se propone logrdesarrollo integral mediante su formacion

en los siguientes aspectos:

1. Formacioén disciplinar, la cual esta relacionada leodisciplina que maneja y requiere el
dominio de la misma y una actualizacién constantelg permita enriquecer el desarrollo
de las competencias de sus educandos.

2. Conocimiento del modelo educativo de la Instituciéhcual requiere una induccién al
mMisSmo y una capacitacion para su aplicacion.

3. Formacién docente, investigacion y vinculacionagdtes funciones estan relacionadas
entre si. En formacion docente es necesario qpefdsor conozca la materia a ensefiar,

gue sepa cuestionar sobre los conocimientos, tatiés y las actitudes mostradas por los
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alumnos en el aula, debe saber planificar, pregaimactividades a realizar en el salén de
clase, crear un clima favorable, ensefiar estra@giaprendizaje y utilizar estrategias de
ensefianza. Un aspecto relevante es saber evahrar.dBsarrollar la habilidad en la
investigacion requiere tener conocimiento para aghab proyectos e involucrar a los
alumnos para su aprendizaje. Debe conocer losedifes sectores en donde vincular al
alumno para la aplicacién de los conocimientos aidlps en clase.

4. La formacién humana, esta relacionada con los @s)adtica, responsabilidad social, la
calidad como persona. Aunado a lo anterior el deldarde las dimensiones fisica,

espiritual, mental y la social/emocional.

Lo anterior va a impactar en la formacién integtall alumno, lo que va dar como resultado
un profesionista mejor preparado y con las compeienequeridas para insertarse en el mercado
laboral.

El modelo también establece una relacion que gdedeaen comunicacion en ambas direcciones
(Ver fig. 1)

Figura 1. Modelo de desarrollo integral del docente que repercute en la formacién del

alumno
/ Diocente Relacdén/comunicacion Aluro \
. ; s
Formacidn —eeeee Formacion
# \
*  Dizciplinar * Capacidad de
Capacidades awtoaprendizaje Profesiomista
cutriculares ¥ *  Aplicacidn de s preparado con
didacticas conocimiento la competencias
« Conocimientos del Impacta realidad — Ela;ac;ldu
entomo _ * Intn_:ﬂonzacnon e i laboral con
®  Tiodeln educativo actitudes yaceptacidn :
e, COMPTOmis0
Institucioal de nuevos valores -
® Relaciones humanas *+ ldenlificacion de 5, F
un prablemas v T
: ESD_ dzlas T1cls necesidades sociales
ctitudes v valores § e
\ techologias /

Fuerte: elaboracidn propia, tmayo de 2011
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Conclusiones y recomendaciones

El modelo servira de guia para la elaboracion dgramas de cualificacion y formacion
docente, ademas sentard las bases para la codmatke profesores de tiempo completo y
auxiliar. La puesta en practica del modelo requigeun involucramiento de las areas que
inciden en la formacion docente y en la del alumno.

Se recomienda elaborar cada uno de los programagugstos e iniciar con la
capacitacion requerida.
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