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Resumen de la investigacion

Esta investigacion pretende determinar las causas con el fin de contribuir con sugerencias que
ayuden a abatir la desercion de la generacion enero-junio 2010, en la Facultad de Contaduria y
Administracion. La poblacion de interés fueron los alumnos de la generacion enero-junio 2010.
La hipotesis central fue: se cree que la desercion de los alumnos de la generacion enero-
junio2010 de las cinco carreras que ofrece la Facultad, es debido a la facilidad que se da por
parte de la institucion para dar materias de baja. Los principales resultados arrojan que de los
estudiantes encuestados con rezago académico se da tanto en hombres como en mujeres, siendo
la mayoria de ellos solteros y no tienen hijos, de los alumnos rezagados son debido a que dieron
de baja alguna materia por lo que esperan regularizarse en curso de verano como primera
opcidn., 65% de los encuestados opind que el procedimiento para dar de baja alguna materia es
muy sencillo y las materias que dan de baja son principalmente del &rea contable, administrativa
y matematica, la mayoria de los encuestados desertaron de las materias debido al maestro 51%,
37% por motivos personales y 12% por motivos institucionales.
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I- Descripcion del problema

Dia a dia el mundo globalizado crea un ambiente mas competitivo donde la demanda de trabajo
es excesiva y la oferta no alcanza a cubrir al inmenso nimero de profesionistas que egresa cada
afio. Las exigencias que demanda el mercado laboral a los que quieren integrarse a este mundo,

son cada vez mayores. (Ruiz, 2010)

Historicamente, la desercion escolar es un fendmeno relativamente reciente; aparece después de

implantarse en la mayoria de los paises una educacion generalizada y obligatoria. (Idem)

El interés por abordar este tema es debido a que se desea investigar con profundidad la desercién
en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, y asi

mostrar los elementos mas relevantes de esta problemaética.

Previo a la investigacion, las ideas que los autores de este trabajo tenian acerca de la desercion
escolar en la Facultad, eran escasas y generalizadas. Al inicio del estudio, se identificaron tres
tipos de desercion en la Facultad, la primera se presenta cuando los alumnos, al dar de baja o
reprobar alguna materia 0 semestre, quedan como alumnos de otra generacion y no de la que
habian ingresado; la segunda se presenta cuando los alumnos deciden cambiar de carrera y, por

ultimo, la tercera se da cuando los alumnos abandonan los estudios o se van de la Facultad.

Esta investigacion pretende detectar el nivel de desercion de la generacion en la FCA-UACH, en
los primeros semestres de la generacion enero-junio 2010, en las cinco carreras que la Facultad
ofrece. Al mismo tiempo, determinar las causas para contribuir con sugerencias que puedan
ayudar.

¢ Cual es el motivo del rezago académico? ;Qué pretenden hacer los alumnos para regularizarse?,

¢ Cuales son los motivos por los cuales los alumnos desertaron?, entre otras.

La respuesta a estas interrogantes, y mas, sé encontrara en este documento que se presenta
estructurado en diversos capitulos que van desde el reconocimiento del origen de la investigacion

hasta los hallazgos producto de la aplicacion de campo.



Il Objetivos

A. General
Determinar las causas de desercion escolar de los alumnos de la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua en la generacion enero-junio 2010

B. Especifico
Delimitar los factores susceptibles de ser modificados por la FCA y que sean importantes para

abatir la desercién escolar.

I1l.  Hipbtesis
Se cree que la desercion de los alumnos de la generacion enero-junio 2010 de las cinco carreras

que ofrece la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Chihuahua, es debido a la facilidad que se da por parte de la institucion para dar materias de baja.

IV.  Criterios metodoldgicos

Naturaleza: Cuantitativa

Tipo de investigacion: Empirica y aplicada

Forma: Descriptiva.

Modo: De campo con apoyo, bibliografico y documental

Meétodos de investigacidn: Analitico y Sintético (A y B)

Técnicas de investigacion: Recopilacion y analisis de datos escritos, encuestas, muestreo
aleatorio simple

Técnicas auxiliares: Microsoft, Excel, Word.

Universo: Facultad de Contaduria y Administracion

Poblacion: Alumnos desertores de la generacion enero-junio 2010 de la Facultad de Contaduria

y Administracion

A. 1.-Determinacién de la muestra

Con base en los datos obtenidos de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo cuya titular es la
M.AR.H. Erika Rodriguez Quintana, se obtuvieron los siguientes datos:



Matricula, nombre y carrera de los 427 alumnos de nuevo ingreso en el semestre enero-

junio 2010

e De los cuales al semestre enero-junio 2010:

e 105 alumnos han dejado la facultad67 son regulares debido a que llevan s6lo materias de
tercer semestre.

e 225 son alumnos irregulares porque llevan en su carga académica al menos una materia

de primero o segundo semestre.

1.1 Determinacion del tamafio de la muestra cuando se conoce el tamafo exacto de la

poblacion.

NpqgZ
>
"% paz 2+ (N —1)e?

La poblacion son los 255 alumnos irregulares de la generacion enero-junio 2010,
Donde:

n= Tamafio de la muestra
N = Tamario de la poblacion.
Zc = Unidades de desviacién estandar de la normal tipica para el valor de Nivel de Confianza
NC= Nivel de Confianza
e = Error de la muestra.
p = Porcentaje de la ocurrencia de la caracteristica de interés

g = Porcentaje de la no ocurrencia de la caracteristica de interés

N = 255 I (225)(0.1)(0.9)(0.95)°

_ >
QC : %56% (0.1)(0.9)(0.95)? + (225 -1)(0.05)>
c= 1.

e=5%

p=10% n > 85.89
q=90%

Segun el calculo del tamafio de la muestra se aplicaron 90 encuestas al azar entre los miembros

de la poblacion.



1.2 Localizacion de la muestra seleccionada
Después de conocer el tamafio de la muestra y con el instrumento preparado, los dias dos y tres
de abril del afio 2011 en la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad
Auténoma de Chihuahua (UACH) en un horario correspondiente de las 9 a 14 horas fueron
identificados (por nombre y matricula), 90 de los 255 alumnos rezagados para ser encuestados;

todos ellos localizados en los diversos grupos de primero, segundo y tercer grado de la FCA.

B. 2. Desercion
La desercién escolar constituye por su magnitud un problema importante del sistema nacional de

educacion formal. Las altas tasas de abandono de los estudios que se producen en todos los
niveles educativos tienen incidencia negativa sobre los procesos politicos, econdémicos, sociales
y culturales del desarrollo nacional. En atencién a este problema, el Plan Nacional de Desarrollo
(1989-1994) (PND) reconoce que, a pesar de los avances y logros del sistema educativo
nacional, se han acentuado otros factores que impactan negativamente la permanencia y

rendimiento escolar de los educandos y la calidad de los servicios educativos. (Allende, 1989)

2.1 Desercidn de la generacion
“Se determina que las materias seriadas no son la principal causa de rezago, ya que la mayoria de

los estudiantes piensa que las materias se encuentran seriadas adecuadamente y no las consideran
la principal causa de su rezago, con esto queda descartada la hipdtesis inicial. El resultado de la
encuesta arroja como principal causa del rezago el hecho de que el 77% de los estudiantes trabaja
y estudia al mismo tiempo. Al preguntar al alumno la causa de su rezago sefiala al trabajo como
la principal causa con un 27%, esto se puede reforzar con el hecho de que uno de cada tres

estudiantes esta casado, lo cual hace mas necesario contar con una fuente de ingresos propia.

El estudiante indica como una causa de rezago la dificultad de la materia, sin embargo la
totalidad de las encuestas muestran un claro interés del estudiante por nivelarse, lo cual descarta
falta de interés por parte del alumno por acreditar todas las materias. Al relacionar la dificultad
de la materia con el hecho de que el estudiante trabaja, se observa la falta de tiempo para
estudiar, asistir puntualmente a clases, cumplir con sus tareas y elegir materias en horarios muy

especificos, como es el caso del programa emprendedor que demanda una inversion de tiempo
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que puede distraer la atencion de otras materias y competir en tiempo con el trabajo del
estudiante.  Finalmente el estudiante encuentra el horario como otra causa importante de su
rezago y al combinar esta respuesta con las anteriores y se aprecia una estrecha relacion con el
trabajo, el matrimonio y el programa emprendedor. Los conflictos con el horario ocasionan
dificultad para comprender algunas materias que demandan tiempo para estudiar o realizar
tareas, llevando por consecuencia a reprobar la materia menos atendida y el rezago estudiantil,

motivo de este estudio”. (Javalera, Prado, & Solis, 2006, pag. 32)

2.2 Desercion de la Carrera

“De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se puede concluir que los alumnos
necesitan mas orientacion vocacional, esta se podria impartir desde la secundaria ya que en este
nivel solo se imparten examen sobre las capacidades con las que cuenta el alumno para
asignarlos a los diferentes talleres, lo cual esto no es suficiente. Se podria impartir clases con un
psicologo el cual oriente y destaque sus habilidades desde esa etapa de la vida, al igual equilibrar
sus habilidades con las necesidades estratégicas del pais, ya que con el transcurso del tiempo
tomarian la decision de asistir a un bachillerato o carrera técnica, esto para que cuando ingresen a
la Universidad o Tecnoldgico vayan mejor preparados y sin duda alguna de desistir de la
licenciatura que eligieron.

Los alumno no estan bien preparados en su orientacion vocacional, por lo mismo se equivocan al
elegir su licenciatura que les definira de por vida, y asi van pasando de una carrera a otra, lo que
les ha pasado a muchos, que se deciden de un dia para otro. No analizan con tiempo las opciones
y no se deciden desde un principio por la licenciatura adecuada de acuerdo a su perfil.
Desconocen los planes de estudio, de las diferentes licenciaturas que ofrece la UACH. Los
alumnos en ocasiones eligen la licenciatura, por obedecer a sus padres, por seguir a los amigos,
porque piensan que van a ganar mas dinero, al estudiar esa licenciatura, etc., pero no reflexionan
en lo que realmente es su vocacion. El alumno no se conoce a si mismo, no conoce cuales son
sus habilidades, aptitudes, intereses, fortalezas y debilidades, al menos académicamente, lo que
es su pasion por realizar en toda su vida, etc. Los alumnos eligen una licenciatura porque se
deslumbran por el prestigio que tiene una Institucion, porque esta cerca de su casa, etc., y ponen
la carrera profesional como segunda prioridad. Los alumnos nunca se realizan un “test”

vocacional, bajo supervision profesional, que les de un perfil de sus inclinaciones, aptitudes y
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talentos. Ademas para que mida sus capacidades y ayudar a darse cuenta con qué areas del
conocimiento estan mas familiarizados. Los alumnos estan completamente desorientados, no
saben ni porqué estan estudiando esa licenciatura, no eligen una licenciatura por vocacion, sino
por expectativas econémicas, y esto los puede llevar a un futuro fracaso tanto para él, como para
su familia y que redundaria, en la pérdida de uno o dos semestres y naturalmente en una

disminucion del patrimonio familiar.

Los alumnos tienen ausencia de una definida planificacion curricular, académica y profesional:
las inconsistencias electivas; la falta de criterios organizadores personales; dificultades de
estudio y bajo rendimiento unido a procesos desmotivacionales hacia la carrera elegida:

provocan desadaptacion académica con tendencia al abandono”. (Cardenas, Leon, & Terrazas,
2009, péag. 32)

V Andlisis de resultados

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas de la grafica 1 a la 3 se identifican
los datos demogréficos de los encuestados. Los graficos 4, 5, 6 y 7 se identifican los motivos y
consecuencias del rezago académico. Las graficas 8. 9 y 10 se identifican los medios de
informacidn y el procedimiento para dar de baja materias, asi como el area académica en donde
con mas frecuencia se cae en bajas académicas. Las graficas 11 a la 14 se sefialan los motivos

por los cuales desertaron de las materias.

Gréfica 1 Sexo

De los 90 alumnos encuestados el sexo masculino es mayor que el femenino por 4 puntos

porcentuales, lo que indica que el rezago académico se da tanto en hombres como en mujeres.
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Gréfica 2 Estado Civil

Segun los resultados de las encuestas, 87% de los encuestados son solteros, 7% casados y 6%

vive en union libre.

Grafica 3 Tiene hijos

84 % de los encuestados no tienen hijos, esto indica que 16% de los alumnos rezagados y

encuestados son padres de familia.

Gréfica 4 Motivo del rezago académico
4%

2% 0%

3%

O A) Di de baja la materia B B) Reprobé
O C) Di de baja el semestre 0O D) No me inscribi al semestre
B E) No me inscribi en alguna materia O F) Otras
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De acuerdo a los resultados expresados en este grafico, 74% de los alumnos estd rezagado

debido a que dio de baja una materia 'y 17% reprobo.

Grafica 5 Que vas hacer para regularizarte

0%
@ A) Curso de Verano
BB Ca(rjga maxima en los siguientes semestres
0O C) Nada
O D) Otras

61% de los encuestados se regularizara en cursos de verano; 33% llevara carga maxima los

siguientes semestres; mientras que 6% no haré nada.

Gréfica 6 Carga semestral académica

70% de los encuestados ha tenido que llevar mas materias en su carga académica.

Graéfica 7 Consecuencias por baja
3% 6%

—

@ A) Estudiar mas B B) Mayores Gastos
0O C) Problemas al hacer ti horario O C) Problemas al hacer t horario
W E) Otras
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52% de los encuestados indico que tuvo problemas para elaborar su horario debido a que dio de

baja alguna materia y 20% que aumentaron sus gastos.

Grafica 8 Medios de comunicacién

WLO——

1%
0%
@A) Publicidad escolar B B) Internet
O C) Reglamento de la FCA OD) Amigos
B E) Otras

59% de los encuestados se enterd que podia dar de baja alguna materia por medio de sus amigos,

mientras que 33% lo hizo por medio de la publicidad escolar.

Gréfica 9 Procedimiento

N

1% 2%

|l 1) muy sencillo B 2) sencillo O 3) regular O04) complicado ®5) muy complicado |

Segun los encuestados, 65% opinan que el procedimiento para dar de baja materias, es muy

sencillo.
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Gréafica 10 Area que se dio de baja

- -

3%
10% 10%
O A) Contable B B) Administrativa O C) Estadistica ~ OD) Legal
BE)Informatica  @F)Ingles B G) Otras

21% de los alumnos dan de baja principalmente materias del area contable, 21% administrativa
y 24% estadistica lo que significa que las materias de Contabilidad, Administracion vy
Matematicas son en las que existe el mayor indice de desercion, pues integran 66%, seguidas por

un 11% del area de derecho y después inglés e informatica.

Grafica 11 Motivo de desercion

W

B A) Institucionales B B) Personales 0OC) Maestros

51% de los encuestados desertaron de la materia debido a los maestros, 37% por motivos
personales y 12% por motivos institucionales. Esto indica que la mitad de los alumnos deserto

debido a que algo no les agrada de los profesores.
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Gréfica 12 Motivo institucional

V

||:|Msa camo &l grups BE) Reprobs por &iks OC) Ofras |

55% desertd de la materia debido a que reprob6 la materia, 36% expresa como la causa mas
comun por la que desertaron es que estan en espera de que se les autorice la equivalencia de la
materia debido a que vienen de otras universidades, y solo al 9% de los encuestados se les cerrd

el grupo

Grafica 13 Motivo personal

CEl—
~allly

O%—/

@A) Trabajo B B) Problemas Econémicos
OC) Problemas de transporte O D) Me case

B E) Me embarace OF) Me enferme

B G) Otras

45% de los estudiantes decidieron abandonar una materia por motivos de trabajo; el siguiente
motivo fue por diferentes causas no especificadas de los cuales, 20% dieron de baja una materia,
17% fue por problemas de transporte, esta pregunta de la encuesta dice que casi la mitad de los
estudiantes encuestados tiene problemas por estar trabajando y por no poder acomodar el horario,

decidi6 dar de baja la materia.
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Gréfica 14 El maestro como motivo

2%

6% 18%
O A) Me acosaba B B) Era muy estricto
OC) No dominaba la materia 0O D) Faltaba excesivamente
B E) No mostr6 interés hacia sus alumnos OF) Otros

37% de los alumnos opind que el maestro no dominaba la materia; 35% que el maestro era muy

estricto; 18% opind que el maestro no mostraba interés en la materia, entre otros.
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V1. Conclusiones

Después de analizar los resultados se llegd a la conclusion de que la hipdtesis fue
comprobada y que los alumnos que se encuentran rezagados de la generacién enero-junio 2010,
estan en esta situacion debido a que dieron de baja al menos una materia. Se logro llegar al
objetivo planteado para esta investigacion ya que se conocen las principales causas de la

desercion en los alumnos rezagados de enero-junio 2010.

VIl Sugerencias

Con Base en los resultados y conclusiones obtenidos de esta investigacion, se sugieren tres
alternativas a la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Chihuahua para evitar la desercion de la generacion 2010:

A. Hacer que la modalidad de presencial se convierta en mixta, de esta manera los
alumnos se inscribiran a la modalidad presencial en los horarios en los que puedan
acudir a la Facultad y completar la carga académica que se desea llevar con materias

en modalidad virtual.

B. Cambiar la fecha limite para dar de baja materias, de manera que solo pueda darse de
baja antes de la entrega de las calificaciones del primer parcial.

C. En aquellos casos en los que las bajas sean autorizadas, permitir que el alumno, se

pueda dar de alta en la misma materia pero en la modalidad virtual.
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1. Apéndice.

Somos alumnos de ésta Facultad y estamos realizando la siguiente encuesta para elaborar nuestra

tesina, no existen respuestas buenas ni malas y es totalmente confidencial, de antemano
agradecemos tu tiempo.

Instrucciones marca con una “X” la respuesta que creas conveniente.

1.- Género
___A) Femenino ___B) Masculino

2.- Estado Civil
___A) Soltero ___B) Casado ___C) Union libre

3.- Tiene Hijos
___A)Si
__B)No

4.- ¢ Cual es el motivo de tu rezago académico en cuanto a materias?

___A) Dio de baja la materia

___B) Reprobé

___C) Dio de baja semestre

___D) No me inscribi al semestre
____E) No me inscribi en alguna materia.
____F) Otras ¢Cual?

5.- ¢ Qué pretendes hacer para regularizarte con tus compafieros de generacion?
____A) Curso de Verano

___B) Carga méxima en los siguientes semestres

___C) Otras ¢Cual?

6.- Debido al rezago en materias ¢has tenido que llevar mas materias en tu carga
semestral?

__A)Si
__B)No

7.- El dar de baja alguna materia, ¢Qué consecuencias te ha traido?
____A) Estudiar mas

___B) Mayores Gastos

___C) Problemas al hacer tu horario
___D) Problemas en tu trabajo
___E) Otras ¢Cual?
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8.- ¢ Por qué medio te diste cuenta que puedes dar materias de baja?
___A) Publicidad escolar

___B) Internet

___C) Reglamento de la FCA

___D) Amigos
___E) Otras ¢Cual?

9.- ¢Es complicado el procedimiento para dar de baja materias?
Sencillo__ 1) 2 )] )] ___5) complicado

10.- Seleccione el area en el que has dado de baja materias.
___A) Contable

__B) Administrativa

___C) Estadistica
__ D) Legal

___E) Informética
___F)Ingles
____G) Otras ¢Cual?

11.- ¢ Cual fue el motivo por el cual desertaste de la materia?
___A) Institucionales (pasar a la pregunta No. 12).

___B) Personales (pasar a la pregunta No. 13).

___C) Maestros (pasar a la pregunta No. 14).

12.- ¢ Cual fue el motivo institucional por el cual desertaste de la materia?

___A) Secerré el grupo ___B) Reprobé por faltas (en base
reglamento)

___C) Otras ¢Cual?

13.- ¢ Cual fue el motivo personal por el cual desertaste de la materia?
___A) Trabajo

___B) problemas Econémicos

___C) Problemas de transporte

D) Me case
___E) Me embarace
___F) Me enfermé
___G) Otras ¢Cual?

14.- ; Cual fue el motivo por el cual diste de baja la materia? EI maestro:
___A) Me acosaba

___B) Eramuy estricto

___C) No dominaba la materia

___ D) Faltaba excesivamente

____E) No mostrd interés hacia sus alumnos

___F) Otros ¢Cual?
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