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RESUMEN

EL objetivo de esta investigacion es determinar la ubicacion, desempefio y desarrollo profesional
en el ambito productivo donde se insertan los egresados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Universidad Autonoma de Chihuahua. La metodologia que se aplicd, fue
seleccionar como poblacion a los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas,
de las generaciones 2000-1 a la 2010-2. Compuestas por un total de 2,702 egresados que
cursaron completo el plan de estudios 1994 y 2003. Se disefié el formato de cuestionario para
recopilar la informacién de 2166 egresados que corresponde al 80% del total. La aplicacién de las
encuestas fue realizada por el Departamento de Seguimiento de Egresados con ayuda de
prestadores de servicio social, El levantamiento de las encuestas se inicio en el mes de septiembre
de 2005 y termind en el mes de abril 2011. Este proceso se realiz6 a través de via telefnica, y el
correo electronico. Se cred en Microsoft Excel un formato en donde se capturaron todas las
variables contenidas en la encuesta, mismas que permitieron manejar los resultados en un
formato electronico para procesar y analizar la informacion, cuyo proposito fue el cruce de
variables y la construccion de indicadores, para ello se elaboré un concentrado de los datos
finales. EI proceso concluyd con un reporte escrito cuyos principales resultados son: que los
egresados del programa de Licenciado en Administracion de Empresas el 66.5% se encontraron
laborando, de ellos el 63.9 % estaba desempefiando actividades relacionadas con su profesion lo
cual tiene correlacién con los programas educativos y el mercado laboral. El sector privado fue
el que empleo al 71% de los encuestados que se encontraron laborando, el ramo de servicios fue
el que mas empled con un 47%. En lo referente a la satisfaccion respecto a su formacion profesional
se calificd con 4.27 puntos, que en escala del uno al cinco pudo interpretarse entre los rangos de
satisfecho a muy satisfecho, lo que se interpreta como un buen desempefio académico e

institucional.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La educacion se ha considerado como la solucién a muchos de los problemas sociales, como la
productividad, la desigualdad, el crecimiento econdmico, la salud, la sobre poblacion, la
participacion politica, la reduccion de la criminalidad entre otros més. Si bien la educacion puede ser
una forma de democratizacion, es la economia la que determina si crecen o disminuyen los puestos
de trabajo y los salarios. La educacion puede contribuir a una mayor productividad, sélo si existen
las oportunidades laborales para los trabajadores mas productivos.

En México la politica de educacion superior ha estado fundamentalmente orientada a aumentar la
cobertura, respondiendo asi a la demanda social de titulos universitarios. La expansion se enfrent6
aumentando la matricula de las universidades publicas y a través de la creacion de un gran nimero
de instituciones privadas de educacién superior. Sin embargo, el crecimiento del nimero de
egresados de estudios superiores no parece haber sido en repuesta a una demanda del mercado de

trabajo, sino a una demanda social.

Tradicionalmente, las universidades se enfocaban solamente en la educacion superior y no el
ejercicio profesional. Actualmente estas instituciones también han asumido la preocupacién por
investigar el desemperfio de sus egresados. (ANUIES, 2002)

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
recomienda que la evaluacion de los centros de educacién superior, debe incluir la realizacion de
estudios de seguimiento de egresados.

La cual es una tarea compleja pero de gran relevancia, que las universidades como instituciones
de nivel superior deben asumir y poner en marcha, ya que un seguimiento de egresados bien
implementado puede guiar a la mejora continua de la calidad en educacién superior, al mismo

tiempo que esto impactaria en el incremento de la calidad de los servicios de educacion bésica.

Los resultados de los estudios de egresados son una herramienta importante para analizar los
caminos que siguen los nuevos profesionales, si se incorporan a las empresas productivas y de
servicios, si dentro de ellas se estancan en los puestos bajos o intermedios, o bien, si gracias a su
formacién pueden acceder progresiva y rapidamente, a posiciones complejas. Si, por otra parte,
con creatividad y capacidad de identificar problemas y oportunidades, son capaces de encontrar



vetas de desarrollo que les permitan generar nuevas alternativas para su propia subsistencia
primero, y para ampliar la demanda de puestos de trabajo después, conocer si la formacion
recibida en la institucion donde cursaron sus estudios superiores les permite desenvolverse en el
area del conocimiento que determind su vocacion, o bien, si han requerido practicamente volver a
formarse para desempefiar adecuadamente las actividades profesionales. Todos estos elementos
son fundamentales para la planeacién académica en las instituciones de educacion superior.
(Fresan, 2008)

Los antecedentes de estudios de egresados en la Universidad Auténoma de Chihuahua, se
iniciaron en la década de los 90°s, los cuales se enfocaron a la demanda de los profesionistas
egresados de las diferentes Facultades existentes en ese tiempo.

La Facultad de Contaduria y Administracion en 1990 llevé a cabo un estudio sobre la demanda

de profesionales en sus areas de interés.

A través de la Direccion de Extension y Difusion Cultural, involucrando todas sus Unidades
Académicas se han realizado estudios en 1993, 2000, 2003 y 2006 se tuvo como objetivo la
conformacion del perfil del desempefio profesional del egresado universitario, asi como también
un estudio similar cuyo objetivo fue explorar algunos aspectos de relacién entre la universidad y
el mercado laboral, factores socioecondmicos y grados de satisfaccion en el desempefio
académico. (UACH, 2008)

El presente estudio se realizd con la finalidad de conocer en donde estan laborando los egresados
de la Licenciatura en Administracion de Empresas, en que sector laboral estan desempefiando su
profesién, grado de satisfaccidn respecto a su carrera, edad de egreso, estado civil, porcentaje de
titulacion, etapa de integracion al mercado laboral, nivel de ingresos y en que porcentaje estan
aplicando su carrera dentro de la empresa o institucion en la que laboran segun las funciones que

estan desarrollando segln su puesto.

Ademas se pretende que sean un instrumento que sirva como base para posteriores
investigaciones de otras variables que apoyen a la evaluacién de los programas educativos, al
proporcionar indicadores de calidad para medir sus resultados y contribuir con ello a la rendicion
de cuentas a la sociedad. (Cortés y Constantino, 2006)



OBJETIVO

Determinar la ubicacion, desempefio y desarrollo profesional en el &mbito productivo donde se
insertan los egresados de la licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad

Auténoma de Chihuahua

METODOLOGIA

Ante la inexistencia de un directorio confiable de egresados, se procedid a su revision y
actualizacion recurriendo a diversas fuentes. Se consulté a las autoridades Departamentales de la
Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH.), especialmente a la Direccion de Extension y
Difusion Cultural (DIEX) y posteriormente a la Coordinacion General de Tecnologias de
Informacion (CGTI), para la obtencidn de un listado de egresados de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA). Tomando como referencia esta informacion, se seleccion6 como
poblacién los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas, de las generaciones
del 2000-1 a la 2010-2, ya que de 1999 y anteriores no existen datos precisos referentes a esas

generaciones.

Alcance: Debido a la falta de datos, se procedié a localizar al 100% de los egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas de 22 generaciones compuestas por un total de

2,702 egresados que cursaron completo el plan de estudios 1994 y 2003.

Cuadro 1.Egresados por Afio de egreso y el porcentaje de Encuestados

e || Touldegresados | o id S Encuesiatos.

2000/1'y 2000/2 171 55 21%
2001/1y 2001/2 161 70 44%
2002/1'y 2002/2 177 81 46%
2003/1'y 2003/2 214 116 49%
2004/1'y 2004/2 225 147 66%
2005/1'y 2005/2 274 264 97%
2006/1 'y 2006/2 258 252 98%
2007/1y 2007/2 387 384 99%
2008/1'y 2008/2 329 317 97%
2009/1'y 2009/2 241 227 95%
2010/1y 2010/2 265 253 95%

Total 2,702 2,166 80%




El Cuadro 1, mostr6 que del total de egresados se logré encuestar a 2,166 Licenciados en
Administracion de Empresas, lo que significo un 80% del total, faltando de localizar y encuestar
a el 20% (536).

Instrumento para la Recoleccion de la Informacién: Se diseié el formato de cuestionario

propuesto por la DIEX para la encuesta de egresados con el fin que fuera mas préctico,
homogeneizando la mayor parte de las variables y facilitara el manejo de la captura de la

informacion, en 2007 se adecud la encuesta para ser contestada via correo electrénico.

La aplicacion de las encuestas fue realizada por el Departamento de Seguimiento de Egresados
con ayuda de prestadores de servicio social, asi como la captura y validacion de la informacion de
los resultados.

El levantamiento de las encuestas se inicid en el mes de septiembre de 2005, lo cual tuvo como
primer paso localizar y llamar via telefonica a las generaciones 2000-1 al 2004-2, asi como la
generacion recién egresada que fue la 2005-1 para iniciar el directorio.

La Recopilacion de la Informacién: Este proceso se realiz6 a traves de diferentes estrategias:

a) Se contactd via telefénica a cada egresado, para sensibilizarlo explicandole la
importancia del llenado del cuestionario y de la utilidad de las estadisticas para la FCA
para que el mismo se involucre, una vez que el acepto, se le solicitd su correo electronico
para el envio de la encuesta.

b) Al enviarle la encuesta por correo electronico, se anexaron las instrucciones del llenado
para facilitar el mismo.

c) Se procuré enviar el mismo dia la encuesta por correo para que el egresado la tuviera, la
analizara y la enviara de regreso a la direccién de correo, que se le indicé.

d) Se llevo un control en una lista de egresado por carrera y por afio de egreso que se
localizaron y proporcionaron su correo, para en cuanto se tuviera la encuesta, marcarla
como recibida en la misma.

e) Se envié lo mas pronto posible el agradecimiento al correo de los egresados que
contestaron satisfactoriamente la encuesta.

f) Cada seis meses se al iniciar la aplicacion de la encuesta a una nueva generacion, las

generaciones mas antiguas se procedio a la actualizacion de datos.



Disefio de una Base de Datos: Se cred en Microsoft Excel un formato en donde se capturaron
todas las variables contenidas en la encuesta, mismas que permitieron manejar los resultados en
un formato electronico para procesar y analizar la informacion, cuyo proposito fue el cruce de
variables y la construccion de indicadores, para ello se elaboré un concentrado de los datos
finales.

Interpretacion de los Datos: El proceso concluy6é con un reporte escrito que da cuenta de los

resultados obtenidos y de los significados o conclusiones extraidas de los mismos. Es
indispensable que los datos se transformen en informacion Gtil como asi también que ésta pueda

ser socializada a distintos niveles de gestion para ser utilizada en la toma de decisiones.
Limitantes:

a) El porcentaje de egresados no localizados, por causas como cambio de domicilio, cambio de
telefono, cambio de empleo, etc.

b) Egresados que no proporcionaron informaciéon, por desconfianza, desinterés, lo cual se
manifestd en que no contestaron la encuesta.

c) Que el egresado no contara con Internet.

d) Falta de entusiasmo y/o motivacion de las personas encargadas de sensibilizar al egresado de
proporcionar la informacion.

e) Que por causas de fuerza mayor o presupuesto no se haya llevado a cabo el proceso.

RESULTADOS
La presentacién de los resultados se agrupd en tres capitulos:

En el primero se presentaron género, edad, estado civil, lugar de nacimiento y residencia actual

como caracteristicas generales de los egresados.

En el segundo, dentro del desempefio académico se establecid afio de ingreso, afio de egreso, afio
de titulacion, nivel de satisfaccion respecto a la carrera y estudios de posgrado.

En el tercer capitulo, en donde se hizo referencia al desempefio profesional, se pregunté si el
egresado trabajo en una dependencia y/o institucion publica o en una empresa privada, y a qué



sector pertenecid, el nombre del puesto que desempefid, y el nivel de ingresos mensual en tres

rangos diferentes.

l.- Caracteristicas Generales de los Egresados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas:

1.1 Comparativo de Egresados y Encuestados de la Licenciatura En Administracion de
Empresas

De la poblacién total de egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas de los afios
2000 a 2010 fue de 2,702 alumnos lo cual arroj6 un promedio de 122.8 egresados por
generacion, de los cuales se logro encuestar a 2,166 lo que significé una poblacion de estudio del
80%.

1.2 Porcentaje de Egresados y Encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Generaciones 2000-2004 y 2005-2010.

%

0,
Encuestados o Beltante

Generaciones Licenciatura Egresados | Encuestados

2000/1 a2004/2 | Administracion 948 469 50% 50%
de Empresas

Administracion 0 0
2005/1 a2010/2 de Empresas 1,754 1,697 97% 3%

TOTALES 2,702 2,166 80% 20%

En este cuadro se muestra los porcentajes de encuestados de las generaciones 2000-2004 que es
fue mas complicada para encontrar a los egresados por el tiempo de egreso, se tratd de localizar
por distintos medios, pero debido a la falta de datos no se pudo contactar con ellos, algunos no
quisieron contestar la encuesta, otros se localiz6 a sus familiares y se dejé mensajes con ellos,
algunos residen fuera del estado y del pais. Las generaciones de 2005-2010 son las que le dio

inicio al seguimiento de egresados.

Respecto a las generaciones de 2005-2010 a medida que fueron egresando, se levantaron las

encuestas.



1.3 Porcentaje por Afio de Egreso de los Encuestados de la Licenciatura en Administracion de

Empresas.

La poblacion total fue de 2,166 encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas,
el 12% (253) correspondi6 al 2010, el 10% (227) fue del 2009, el 15% (317) del 2008, 17% (384)
del 2007, el 12% (252) del 2006, el 12% (264) del 2005, el 7% (147) del 2004, el 5% (116) del
2003, el 4% (81) del 2002, el 3% (70) del afio 2001 y el 3% (55) del afio 2000.

1.4 Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Segun el Género

La composicion por género de egreso de la poblacion de la Licenciatura en Administracion de
Empresas, estuvo compuesta principalmente por mujeres, este grupo ocupo el 65.4% (1,417) y
los hombres representaron el 34.6% (749) de la poblacion total.

Sin embargo, esta situacion puede considerarse normal, si se toma en cuenta que los programas
educativos del area de ciencias econdmicas Yy administrativas atraen una mayor matricula

femenina.

1.5 Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Segun la Edad de Egreso

La edad de 23 afios de los estudiantes al egresar, representa un 30.7% (664) del total, seguido de
la de 24 afios con un 20.6% (447), la de 22 afios con un 14.5% (315), la de 25 afios con un 12.1%
(262), la de 26 afios con un 7.4% (161), la edad de 30 afios 0 mas afios de egreso fue un 5.3%
(115), la de 27 afios con un 5.0 % (108), de la edad de 28 afios con un 2.1% (45), la de 21 afos
con un 1.2% (26) y la de 29 afios con un 1.1% (23).

La comparacién de la edad promedio por género, no represento diferencias significativas.

1.6 Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Segun el Estado Civil

En lo referente al estado conyugal de los egresados, al momento de contestar la encuesta el 75%
(1,632) dijo estar soltero, el 22% (471) se encontrd casado mientras que el 2% (35) manifesto

estar unido a una pareja y el 1% (28) estaban divorciados.
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Al analizar la situacion conyugal por género, se aprecio que el 21.1% (158) del total de hombres
(749) se encontrd casado, proporcion casi igual a la presentada por las mujeres (1,417) con un
22.1% (313).

1.7 Lugar de Nacimiento y Residencia de Egresados Encuestados de la Licenciatura en
Administracion de Empresas

La gran mayoria, el 90.7% (1,965) nacieron en el Estado de Chihuahua, mientras que el 9.0%
(195) nacieron en 26 diferentes Estados de la Republica Mexicana. Solo el 0.2% (5) que
nacieron en Estados Unidos y el 0.1% (1) que naci6 en Argentina.

Actualmente de los egresados, el 99.1% (2,146) se encontré residiendo en el Estado de
Chihuahua, el 0.6% (14) en otros estados del pais, el 0.2% (5) en Estados Unidos y el 0.1% (1) en
Francia.

Il.- Desempefio Académico de los Egresados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas:

I1.1 Duracion para la Conclusion de los Estudios de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Generaciones 2000 al 2010:

Duracion de la Licenciatura MIETe d_e ggresa_t@os s [LIZEEEEE %
en Administracion de Empresas
4 a5 Afos 8 -10 semestres 1,451 67.0%
5% a6 afnos (11-12 semestres) 502 23.2.%
6% afos 0 mas ( 13 semestres 0 mas) 213 9.8%
TOTAL 2,166 100.0%

En el cuadro 3, indicd que el total de los egresados encuestados de la Licenciatura en
Administracion de Empresas (2,166), un 67.0% (1,451) concluyd sus estudios en el tiempo
minimo requerido sin interrupciones de acuerdo a las materias del plan de estudios entre 8, 9y 10
semestres, mientras que el 23.2% (502) requirié de entre 11 y 12 semestres para terminar sus
estudios y el 9.8% (213) requirié de 13 0 mas semestres para concluir su Licenciatura.

11



11.2 Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas

gue se Encontraron Titulados:

El 64% (1,383) de los egresados encuestados se encontré titulado, mientras que el 36% (783) se
encontraron en estatus de pasante, de los cuales al 54.7% (428), ya se les venci6 el plazo de
titulacion), y manifestaron que por falta de tiempo ya que estan laborando, recursos econémicos,
desinformacion, falta de motivacion respectivamente fueron algunas de las causas que les

impiden titularse. El resto 45.3% (355) esta en tramite de efectuar el proceso de titulacion.

1.3 Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de

Empresas Segun el Nivel de Satisfaccion Respecto a la Licenciatura Cursada

Al ser esta variable la mas recientemente incorporada al cuestionario se les aplicé a solamente a

1227 Licenciados en Administracion de Empresas.

En lo referente a la satisfaccion respecto a su formacion profesional se describieron los porcentajes
correspondientes a cada rango de satisfaccion de la Licenciatura en Administracién de Empresas,
se observo, una pequefia proporcién 8% (102) califico su satisfaccion respecto a su formacion
profesional entre medianamente y poco satisfecha, el resto de los egresados 92% (1,125) asigné

valores altos como muy satisfecho y satisfecho.

11.4 Indice de Satisfaccion de los Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion

de Empresas Generaciones 2000 al 2010.

Parametro de referencia Escala E’g\lr(c)e.sg) deos Puntuacion S;tnig:‘;iggn
Insatisfecho 1 3 3 0.01
Poco satisfecho 2 9 18 0.01
Medianamente satisfecho 3 90 270 0.22
Satisfecho 4 680 2,720 2.22
Muy satisfecho 5 445 2,225 1.81

Totales 1,227 5,236
Indice de satisfaccion 4.27

Una vez procesada la puntuacion, se encontrdé que el indice de satisfaccion de los egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas fue de 4.27 puntos, que en escala del uno al cinco

12



pudo interpretarse entre los rangos de satisfecho a muy satisfecho, lo que hablé de un buen

desempefio académico e institucional.

11.5 Porcentaje de Egresados Encuestados Segun el Tipo de Programa de Estudios Posteriores

a la Licenciatura de Administracion de Empresas

N° de S 0
Egresados Programa cursado Institucion %
4 Maestria en Administracion Facultad.dg Con.t{adurla y 4.6%
Administracion
Maestria en Administracion Facultad de Contaduria y
8 e L - 9.2%
Publica Administracion
Maestria en Administracién de Facultad de Contaduria y
35 - . 39.8%
Recursos Humanos Administracion
10 Maestria en Finanzas Facultad (.Jle'Contfa’durla y 11.4%
Administracion
1 Maestria en Impuestos Facultad (.Jle'Contfa’durla y 1.1%
Administracion
19 Maestria en Mercadotecnia Facultad (.Jle.Contfa’durla y 21.6%
Administracion
1 Maestria en Agronegocios Fagultad de Ciencias 1.1%
Agricolas y Forestales
Maestria en Educacion, Superior Facultad de Filosofia y
1 . . 1.1%
Opcion Docencia Letras.
3 Maestria en Salud en el Trabajo Facultad de.Enfe,rmerla y 3.4%
Nutriologia
1 Diplomado en Informética Facultad (.Jle'Contfa’durla y 1.1%
Administracion
1 Especialidad en Desarrollo Instituto Humanistico de 1.1%
Humano Psicologia Gestal (Veracruz) 70
1 Especialidad en Valuacion Facultad de Ingenieria 1.1%
2 Contador Publico Facultad (.Jle'Contfa’durla y 2.3%
Administracion
Licenciado en Artes Visuales Universidad Autonoma de
1 . . 1.1%
Fotografia Guadalajara
88 100.0%

Del Total de Licenciados en Administracion de Empresas (2,166) después de concluir sus
estudios de licenciatura que decidieron continuar su formacion y terminaron una Maestria, otra
Licenciatura, Especialidad o Diplomado es bajo, solo el 4.1% (88), de ellos como se indicé en el
cuadro 5, el 39.8% (35) se inclind por la Maestria en Administracion de Recursos Humanos

siendo esta la de mayor preferencia entre los egresados, seguido del 21.6% (19) por la de
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Mercadotecnia, el 11.4% (10) por la de Finanzas, el 9.2% (8) en la Maestria en Administracion
Publica, el 4.6% (4) por Administracion, el 3.4% (3) por la Maestria en Salud en Trabajo, el
2.3% (2) por la Licenciatura en Contaduria Publica, el 1.2% (1) y el resto 8.0% (7) por Maestria
en Impuestos, Maestria en Agronegocios, Maestria en Educacién Superior Opciéon Docencia,
Licenciado en Artes Visuales Fotografia, Especialidad en Desarrollo Humano, Especialidad en
Valuacién, y Diplomado en Informatica.

I11.- Desempefio Profesional de los Egresados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas:

I11.1: Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciaturas en Administracion de
Empresas Segun el Tiempo para Integrarse al Mercado Laboral.

Al momento de concluir la licenciatura el 69% (1,489) de los egresados se incorporaron al
mercado laboral durante sus estudios, un 10% (214) se colocaron al momento de la terminacion
de su carrera, el 14% (306) tuvo un empleo entre uno a tres meses después de concluidos los
estudios, el 3% (75) tardd entre cuatro a seis meses en conseguirlo, mientras que el 3% (55) se
demord de entre siete y once meses para encontrar empleo y el 1% (27) manifestd que tardo mas

de un afio en incorporarse al mercado laboral.

El total del género masculino (749), el 73.4% (550) laboraron durante sus estudios, mientras
que del total del género femenino (1,417), se encontrd en la misma situacion el 66.5% (942).

I11.2: Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Segun su Situacion Laboral

Del total de los egresados encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas, el
67% (1,441) se encontrd trabajando, mientras que el 33% (725) respondié encontrarse
desempleado o inactivo.

Del total de hombres (749), el 73.4% (550) se encontré laborando y el 26.6% (199) estaba
desempleado, del total de mujeres (1,417), el 62.9% (891) se encontrd trabajando y el 37.1%
(526) estaba desempleada o inactiva, hubo una diferencia de 10.5% a favor de los hombres en

relacion a la ocupacion laboral.
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Del total de hombres (749), el 21.1% (158) estaba casado y de ellos el 91.1% (144) estaba
trabajando y solo el 8.9% (14) se encontré desempleado.

Del total de mujeres (1,417), el 22.1% (313) estaban casadas y de ellas el 58.5% (183) estaban
laborando vy el 41.5% (130) se encontré desempleado o inactivo, por lo que en cuestion de
género que se encontrd casado respecto a la situacion laboral, existié una diferencia de 32.6% a
favor de los hombres que se encontraban trabajando, por lo que se manifestd, que el género
femenino opta por dedicarse al cuidado del hogar y de los hijos.

111.3: Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Segun Coincidencia de la Actividad Laboral y su Relacién con sus
Estudios.

Del total de egresados encuestados de la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas

(1,441) que se encontraron laborando, casi una tercera parte de ellos 32.5% (468) considerd que

las actividades que desempefiaron en su centro de trabajo estuvieron estrechamente relacionadas

con sus estudios en un 100%, que es un factor fundamental para su desarrollo profesional, ya que
es posible poner en practica y ampliar los conocimientos adquiridos a su paso por la Universidad.

Por otra parte, el 31.4% (452) sefiald que existe una coincidencia de media a alta, el 21.8% (315)
considerd que la coincidencia que aplicaron fue media y el resto 14.3% (206) consider6 de media
a baja, incluyendo los que se dedicaron a labores totalmente diferentes para las que fueron
preparados dentro del programa de Licenciado en Administracion de Empresas.

Del total de hombres (550) que manifestaron encontrarse laborando el 33.1% (182) considerd que
aplicd su profesion dentro de sus actividades laborales al 100%, mientras un 32.0% (176)
considerd que aplico su profesidn de media a alta, dando un porcentaje total de 65.1% que

manifestd que aplico su carrera en un nivel medio-alto en sus labores profesionales.

Del total de mujeres (891) que se encontraron laborando el 32.1% (286) consider6 que aplico al
100% su profesion dentro de su centro laboral, mientras que un 31.0% (276) respondié que aplicd
sus estudios en un nivel medio-alto, dando un porcentaje total de que el 63.1% de las mujeres

aplicaron su Licenciatura en un nivel de medio-alto sus labores profesionales.

La comparacion de la coincidencia de la actividad laboral con los estudios por género, no

representé diferencias significativas.
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I11.4: Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Segun Sector Econémico de la Empresa o Institucién.

En lo referente al tipo de organizacion o institucién donde se manifestaron haber estado
desempefiandose los egresados, el 71% (1,020) se encontr6 insertado en la Iniciativa Privada, el
14% (208) en el sector de caracter Publico, mientras que el 9% (127) manifestaron laborar como
propietarios o socios de alguna empresa o estaban desempefidndose en una empresa familiar
como empleados y en el menor porcentaje el 6% (86) se encontraron laborando en instituciones
educativas ya sea publicas o privadas.

I11.5: Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Segun el Ramo del Sector Privado.

Del total de los egresados (1,020) que se encontrd laborando en el sector privado:

Dentro del Ramo de Servicios: Se encontraron insertados casi la mitad con 47% (485) en los

servicios profesionales, los cuales incluyeron las principales Instituciones de servicios bancarios,
financieros y de Seguros, asi mismo en el ramo hospitalario, en el Hotelero, restaurantero,

Agencias de viajes, etc.

Referente a los puestos que mas ocuparon los egresados del total del ramo de servicios (485), el
22.7% (110) se desempefiaron como auxiliares administrativos y contables, el 10.1% (49) ocupd
puestos de ejecutivos de diferentes areas, el 9.3% (45) estuvo relacionado con el area de puestos
de analistas y asesores, el 6.8% (33) se desempefiaron en coordinaciones y jefaturas de diferentes
areas, el 5.9% (29) ocupd gerencias y direcciones, el 5.6% (27) ocuparon el puesto de asistentes
y el resto 39.6% (192), manifestaron haber tenido funciones diversas como supervisores, ventas,
encargados, etc.

Dentro del Ramo de la Industria de la Transformacién: el 28% (282) de los egresados se

encontraron colocados dentro de las principales maquiladoras de la ciudad de Chihuahua

Referente a los puestos que mas ocuparon los egresados del total del ramo industrial (282), un
40.4% (114) se desempefiaron como auxiliares contables y administrativos en diferentes areas y
departamentos, el 6.0% (17) ocup6 el puesto como Coordinadores y Jefes de areas o

departamentos, el 5.7% (16) se desempefiaron como supervisores de departamento o area, el
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5.3% (15) estuvieron contratados como analistas de diferentes departamentos de la empresa, el
4.6% (13) ocupd gerencias y direcciones, el 3.6% (10) desempefio labores relacionadas con el
area de contabilidad ocupando puestos como contadores y el resto 34.4% (97), tuvo funciones

diversas como asistentes, ventas, auditores, encargados, planeadores, representantes, etc.

Dentro del Ramo Comercial: se desempefié el 25% (253), en una variedad de empresas como

agencias automotrices, tiendas de autoservicio de la ciudad, ademas de empresas del ramo

ferretero, farmacéutico, casas de pinturas, etc.

Referente a los puestos que mas ocuparon los egresados del total del ramo comercial (253), el
32.8% (83) se desempefiaron como auxiliares contables y administrativos, el 9.5% (24) ocupd
gerencias y direcciones, un 8.7% (22) como subgerencias, coordinaciones y jefaturas de area y
departamento de la empresa, el 8.7% (22) se desempefi® como encargado de areas o
departamentos, el 7.5% (19) se dedicé a el area de las ventas, 6.7% (17) estuvo como asistente,
asesor o analista relacionado con el area de administrativa y el resto 26.1% (66), tuvo funciones

diversas como supervisores, auditores, capacitadores, etc.

111.6: Porcentaje de egresados encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Segun el Nivel de Gobierno del Sector Publico.

Dentro del Sector Publico se encontr6 insertado el 14% (208) del total de egresados encuestados
y se encontraron laborando en las dependencias o instituciones dentro de los 3 niveles de
gobierno, de los cuales, el nivel estatal fue el que mayor empleo otorgd con poco mas de la mitad,
un 55% (115), seguido del federal con un 24% (50) y el de menor porcentaje fue el municipal con
un 21% (43).

Los puestos que ocuparon dentro de las dependencias de gobierno por los egresados (208), el que
predomin6 fue el de auxiliar contable y administrativo con un 23.1% (48), seguido de los
relacionados con las Coordinaciones y Jefaturas de departamento o Area con un 14.4% (30),
puestos ocupados como Personal Especializado con un 11.5% (24), como encargados y asesores
con un 7.2% (15) y el resto 43.8% (91) se desempefiaron en diversos puestos como: ministros
ejecutores y fiscales, dictaminadores, tesorero, capturistas, verificadores de campo, almacenistas,

secretarias.
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I11.7: Porcentaje de egresados encuestados de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Segun la Condicidn del Ejercicio Profesional Independiente.

Los egresados que se encontraron laborando el 9% (127), de ellos el negocio 60% (76),
manifestaron encontrarse trabajando por su cuenta en su propio negocio, con caracter de

empleado en empresas familiares un 22% (28), y en condicién de asociado un 18% (23).

En la Condicion de Propietarios de Empresas: del total (76), ninguna empresa predominé en

particular, ya que fue una gran variedad que incluyeron: trasportes, caber cafés, jardineria,
farmacia, ferreteria, restaurante, jardin de nifios, compra-venta de ropa, tiendas de abarrote,
floreria, vinos y licores, estética, negocios de computacién, cocina econémica, yonke, herreria,

boutique, salon de eventos, etc.

En lo que se Refiere a los Asociados: del total (23), ninguna empresa predominé en particular, ya

que fue una gran variedad de empresas.

111.8: Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Segun el Nivel del Sector Educativo.

De los cuatro sectores econdmicos mencionados en donde se desempefiaron los egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas, el sector educativo fue el que representé la menor

participacion de los egresados con un 6% (86).

El nivel educativo superior fue en donde se encontraron laborando casi las dos terceras partes de
los egresados 67% (57), seguido del nivel de educacién media con un 24% (21) y el nivel
primaria un 9% (8).

De los puestos ocupados dentro de las instituciones educativas por los egresados (86), el que
predomind fue el de docentes con un 25.6% (22), personal contable y administrativo con un
19.8% (17), sequido de jefes de unidad con un 13.9 % (12), puestos ocupados en coordinaciones
con un 10.5% (9), de asistentes de departamento con un 9.3% (8) y el resto 20.9% (18) ocuparon
puestos como trabajador social, evaluadores, secretarias, apoyos, enlaces.
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111.9: Porcentaje de Egresados Encuestados de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Segun el Nivel de Ingresos / Mensual.

Del total de egresados que laboraron activamente (1,441), el 77% (1,111) percibié un salario
mensual inferior a los $10,000, mientras que el 19% (279) se sitto en el rango de $10,000 a
$20,000 vy el resto 4% (51) manifestd encontrarse en el rango que recibi6 més de $20,000

mensuales.

CONCLUSIONES

La poblacion encuestada fue un 80% del total de los egresados de 22 generaciones de la
Licenciatura en Administracion de Empresas, que comprendié los afios 2000/1 al 2010/2, dicho
estudio tuvo una duracién de 5 afios, en los cuales se fueron encuestando y actualizando la base

de datos de los ex-alumnos, para que de esta forma se obtuviera una informacion confiable.

El promedio de egresados fue de 122.8 Licenciados en Administracion de Empresas /

Generacion.

El 65% de los encuestados fueron del género femenino, situacion que se considera normal ya que
los programas educativos del area de ciencias econdmicas y administrativas atraen una mayor

matricula femenina.
La edad promedio para el termino de los estudios fue de 24.4 afios.
E190.7% de los encuestados manifestd haber nacido en el estado de Chihuahua

El 75% de los egresados encuestados permanecid soltero, pero cabe destacar que el 22% se
encontré casado.

Los egresados expresaron un alto nivel de satisfaccion en relacion con la Licenciatura cursada,
con un 4.27 en escala del uno al cinco, lo que indic6 que el 92% de los encuestados asignd
valores altos como muy satisfecho y satisfecho respecto a su carrera cursada.

Solo el 4.1% de los egresados concluyeron estudios de posgrado (Maestria, otra licenciatura o
diplomado), por lo que se recomienda, efectuar un estudio para definir cual es la problematica y
ver sus posibles alternativas de solucion. De estos estudios, el 39.8% estudié y concluyo la
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Maestria en Administracion de Recursos Humanos vy el 21.6% la Maestria en Mercadotecnia,
siendo éstas las de mayor preferencia entre los Licenciados en Administracién de Empresas.

El 69% de los encuestados manifestd haber estado o haberse integrado al mercado laboral durante
la etapa de sus estudios.

En general los resultados que arrojo el estudio de egresados del programa de Licenciado en
Administracion de Empresas son positivos, ya que el 66.5% se encontraron laborando, de ellos, el
63.9 % estan desempefiando actividades relacionadas con su profesién en un nivel medio-alto
entre 100% y 51-99%. Aunque de manera indirecta, esta informacién juega un papel fundamental

para determinar la relacion de los programas educativos con el mercado laboral.

La mayoria de los egresados se desempefiaron como empleado profesional (91%), sin embargo
destaca la participacion de los egresados como duefios 0 socios de su propio negocio o los que
manifestaron haber contribuido en empresas familiares (9%). De esta manera se fortalece el

espiritu emprendedor que la institucién promueve.

El sector privado fue el que empled al 71% de los encuestados que se encontraron laborando, el

ramo de servicios fue el que més ocupd con un 47%.

Dentro del sector publico se encontraron laborando el 14%, siendo el Gobierno Estatal el que

mas empleo proporciond a los egresados con un 55%.

Dentro del sector educativo manifestaron haber estado laborando el 6%, este sector fue el que
menos ocupacion tuvo por parte de los Licenciados en Administracion de empresas, mas de la

cuarta parte de los egresados el 25.6% se desempefiaron laborando como Docente.

El 77% de los egresados que se encontraron trabajando, percibieron un salario mensual de menor
a $ 10,000, lo que indic6 que las condiciones de trabajo de los egresados mejoraran con el
tiempo, al adquirir experiencia y mayor capacitacién o bien encontrar mejores empleos o ser

promovidos a mejores puestos dentro de su centro de trabajo

Las principales actividades que desarrollaron fueron de administracion, recursos humanos

direccion, supervisién, coordinacion.
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RECOMENDACIONES

El seguimiento de egresados debe ser comprendido como un proceso de investigacion capaz de

brindarle a la Institucion informacion confiable acerca de la situacion laboral de sus egresados.

Para que los estudios de seguimiento de egresados generen la informacion pertinente, es
necesario el compromiso y apoyo de altos niveles directivos de las instituciones, en particular
con respecto a la creacion de condiciones para la recoleccion y procesamiento de los datos. Este
compromiso debe definirse a mediano plazo a través de la implementacion de politicas y de
lineas estratégicas para la instrumentalizacion de este tipo de estudios, tanto a nivel de
licenciatura como de posgrado.

A corto plazo debe invertirse en la capacitacion de profesionales en esta area de estudios para el

analisis de egreso en el nivel de educacion superior.

A largo plazo, los estudios de seguimiento requieren ser parte integral del quehacer de los
programas académicos como elemento de una cultura de evaluacion y mejoramiento

institucional.

Con el propdsito de facilitar el proceso de seguimiento de egresados, se efectian las siguientes

recomendaciones:

e Comunicacion con los futuros egresados, durante su ultimo trimestre de permanencia
en la Facultad, para actualizar el directorio, esto debera de ser dentro de la institucion,
mediante el proceso de pasar por las aulas, ya que una vez que finalizan sus estudios, el

contacto muchas veces se pierde.

e Disefiar y conformar una base de datos que permita proporcionar indicadores, consultas

y estadisticas para investigacion, comunicacion, difusion y convocatorias.

e Unificacion de criterios y manejo de la informacion.
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Promover mecanismos para la divulgacion de los resultados de los estudios de esta

indole, con especial interés en los aspectos metodolégicos.

Establecer mecanismos que faciliten a futuro un contacto méas frecuente del graduado

con su universidad y con los programas, y crear nexos de pertenencia de los mismos.
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