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RESUMEN

El objetivo del trabajo fue evaluar el uso de los mapas mentales como herramienta para el
aprendizaje en la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Auténoma de
Chihuahua en el periodo comprendido de junio a agosto del afio 2010. El disefio de la
investigacion fue no experimental transeccional descriptivo. La poblacion de interés fueron
todos los alumnos inscritos en la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad
Auténoma de Chihuahua. La variable que se observd fue el uso de un mapa mental como
herramienta para el aprendizaje. Los indicadores fueron: conocimiento de un mapa mental, uso
de los mapas mentales, elaboracion de mapas mentales, como herramienta didactica. El tipo de
muestreo, aplicado a la unidad de anélisis fue probabilistico aleatorio. La recoleccién de los
datos se llevé a través de un cuestionario. Los resultados indican que la utilidad de los mapas
mentales es alta debido a que facilitan y mejoran el aprendizaje, los alumnos conocen los
mapas mentales, la mayoria de los alumnos aplican los mapas exclusivamente para sus clases,
utilizan los mapas mentales para desarrollar nuevas técnicas de estudio, mejorando de forma
significativa la memorizacion y la retencién de informacion de una forma rapida y sencilla,
estdn convencidos de que es una manera simple pero muy efectiva de incrementar su
desempefio académico.

Palabras clave: (mapas mentales, método, herramienta didactica, aprendizaje, desempefio)

DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente el proceso ensefianza-aprendizaje, sigue siendo motivo de analisis donde, cada
vez mas frecuente, se enfatiza en el aprendizaje centrado en el estudiante, por ello se utilizan

diversas herramientas did4cticas que lleven a un aprendizaje satisfactorio.

Los mapas mentales (conceptuales, conductuales, sistematicos) son una herramienta muy

utilizada para el logro de objetivos académicos.

Es importante destacar, que el uso de los mapas mentales mejoran y simplifican los métodos y
las técnicas de estudio, ademas que facilitan y ayudan a tener un aprendizaje rapido y muy
efectivo, dando como resultado el éxito académico de los estudiantes, lo cual sera un punto a

constatar mediante este trabajo de investigacion.

INTRODUCCION

Desde inicios de los afios 70, Tony Buzan ha trabajado el concepto de los Mapas Mentales y lo
ha operacionalizado a través de una configuracion grafica que representa un estado del

conocimiento.



La caracteristica fundamental, es que el Mapa Mental hace uso de ambos hemisferios
cerebrales. EI Mapa Mental es una expresion del pensamiento irradiante y, por tanto, una
funcion natural de la mente humana. Es una poderosa técnica grafica que nos ofrece una llave

maestra para acceder al potencial del cerebro. (Campos, 2005)

En base a la importancia que representa esta herramienta, se considera necesario monitorear el
desempefio de los alumnos al utilizar los mapas mentales dentro de sus habitos de estudio, asi

como determinar si el personal docente lo utiliza en el programa educativo.

OBJETIVO

Evaluar el uso de los mapas mentales como herramienta para el aprendizaje en la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

MARCO TEORICO

Mapas Mentales

Los mapas mentales son un modo de representar informacion, de caracter mas grafico y visual
que los simples esquemas, donde lo que se intenta hacer es reflejar de una manera clara los

conceptos clave de un tema asi como las relaciones que se establecen entre ellos.
Al hacer los mapas mentales se ha de tener en cuenta una serie de requisitos:

e Los conceptos se ordenan por orden de importancia, poniendo primero aquellos
conceptos o términos mas generales y acabando por los mas especificos.

e El mapa mental debe ser claro. Ha de ser de ayuda para el aprendizaje y ha de reflejar
de manera esquematica las ideas clave del tema que se esté trabajando. (Ocafia, 2010)

Los mapas mentales son una herramienta muy poderosa para el pensamiento, que permiten
representar las ideas principales y ver con rapidez y claridad la forma en que se relacionan

entre ellas.



Existe la necesidad de construir mapas mentales que sirvan como una herramienta para poder
comprender e interpretar los componentes de cualquier fendmeno, que nos guien a la

comprension de nuestros semejantes y, al mismo tiempo, en el conocimiento coman.

Los mapas mentales forman parte del conjunto de estrategias que nos ayudan a organizar
nuestro pensamiento; facilitan la identificacion de conceptos relacionados, el establecimiento
de asociaciones y conexiones entre conceptos (ideas), la elaboracion de categorias y el
establecimiento de jerarquias. EI mapa mental consiste en la representacion grafica de nuestro
proceso de pensamiento, representacion grafica de nuestras ideas.

Es el mapa mental entonces una oportuna técnica grafica que ofrece una llave maestra para
acceder al potencial del cerebro. Puede aplicarse en todas las esferas de la vida que implique
pensamiento, meditacion y creatividad; mejora el aprendizaje y ofrece claridad en el trabajo.
(Rodriguez, et. al., 2008)

Significacion de los Mapas Mentales

El autor define los mapas mentales desde distintos puntos de vista: como expresion del
pensamiento irradiante, como técnica grafica y como método, aunque existe una coincidencia

basica entre ellos.

Desde el punto de vista técnico el mapa mental es un organigrama o estructura gréafica en el
que se reflejan los puntos o ideas centrales de un tema, estableciendo relaciones entre ellas, y
utiliza para ello, la combinacion de formas, colores y dibujos. Trata de crear un modelo en el
que se trabaje de una manera semejante al cerebro en el procesamiento de la informacion.
(Ontoria, et. al., 2000)

Mapa de la Mente (Mindmapping)

También llamado diagrama mental, consiste en pensar con la totalidad del cerebro, establecer
nuevas conexiones de la mente y desarrollar la creatividad por medio del libre flujo de
pensamientos. Esta técnica surgid en Estados Unidos a principios de la década de 1970 y su
creador fue Tony Buzan, quien sefial6 atinadamente: en las nuevas formas de ensefiar primero
al individuo datos sobre otras cosas, deberiamos ensefarles antes datos sobre si mismo; datos
sobre como puede aprender, pensar, recordar, crear y resolver problemas. Algunas

investigaciones acerca del cerebro/mente han demostrado que el lapso de atencion de la mente



es muy breve: entre cinco y siete minutos, segun el tema y el nivel de interés. Por tanto, la
mente funciona mejor en estos cortos estallidos de actividad y el mapa mental aprovecha la
tendencia de la mente a funcionar en estallidos mentales cortos e intensos, y le permite

plasmar sus ideas y pensamientos en el papel en unos cuantos minutos. (Guzman, 2002)

El concepto de mapa mental fue ideado por Tony Buzan en la década de los 90. Técnicamente
el mapa mental es una estructura grafica en donde se reflejan los puntos o ideas centrales de
un tema, estableciendo relaciones entre ellos, utilizando la combinacion de formas, colores,
dibujos y palabras. Se trata de un modelo en el que se trabaja de manera semejante al cerebro
en el procesamiento de la informacidén. (Carrasco, 2004)

Un mapa mental consiste en una representacién en forma de diagrama que organiza cierta
cantidad de informacion. Parte de una palabra o concepto central que puede representarse en
un cuadro o caja, en un circulo u dvalo, alrededor del cual se organizan ideas o palabras (se
recomiendan entre 5 a 10) que se relacionen con dicho concepto. Las palabras asociadas a un
concepto central deben unirse con lineas direccionales (flechas en cualquier direccion).
(Lembrino, 2006)

Mapas Mentales y Nuevas Tecnologias

Los mapas mentales y la utilizacion de la informatica

Si estamos en la sociedad de aprendizaje, nos conviene recordar que el mapa mental es una
técnica/estrategia para potenciar el aprendizaje durante toda la vida, tanto en el periodo escolar
con la informacion continua o permanente. Las tecnologias informaticas abren una nueva
dimension para la construccién de estrategias de aprendizaje como los mapas mentales, mapas

conceptuales etc.

Los Mapas Mentales, una Estrategia de Aprendizaje Cooperativo

Una dimensién de los mapas mentales apunta a su consideracion como estrategia de
aprendizaje que, al mismo tiempo, sirve como técnica para compartir los conocimientos. Aqui
aludimos, en primer lugar, al contexto tedrico de la participacion en la dindmica grupal, y, en
un segundo punto, reflexionamos sobre la funcion cooperativa de los mapas mentales en la

metodologia del aula y en la técnica de intercambiar ideas, sentimientos y comportamientos.



Los Mapas Mentales y la Evaluacion del Aprendizaje

Entre las distintas funciones de los mapas mentales, encontramos otra muy importante: la de
servir para evaluar el proceso de aprendizaje. Segun esto, reflexionamos brevemente sobre el
significado de la evaluacion en sentido amplio y, en sentido especifico, sobre la evaluacion
mediante los mapas mentales; todo dentro de nuestro enfoque general. (Ontoria, et. al., 2002)

Elaboracion del Mapa Mental
La secuencia aproximada para la elaboracién de un Mapa Mental es como sigue:

> Tener presente el término inicial o punto de partida. Buzéan sugiere utilizar como inicio
la palabra o frase y la imagen de estas.

Hacer una tormenta de ideas asociadas al término inicial, agrupandolas por niveles de
desagregacion.

Relacionar el término inicial con aquellos con los que esta asociado directamente.
Relacionar cada uno de los anteriores con los terminos que le corresponden

Seguir desagregando hasta donde sea posible y/o necesario.

Ajustar el mapa mediante la inclusion de gréaficos, imagenes, color, nameros,
engrosamiento de lineas y de primeras palabras.

Revisar el mapa para encontrar posibles correcciones.

Presentar el mapa. (Campos, op. cit., 2005)
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METODOLOGIA

Lugary Tiempo

La presente investigacion se realizé en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, en el periodo comprendido de junio a agosto del afio
2010.

Caracter

Esta investigacion es considerada no experimental, debido a que no se manipularon las

variables.
Disefio

El disefio que se emple6 para realizar la investigacion fue de tipo transeccional descriptivo.



Poblacién de Interés

La poblacion de interés fueron los alumnos inscritos en la Facultad de Contaduria y

Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Marco Muestral

La informacion se solicito a la Secretaria Académica de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la Universidad Auténoma de Chihuahua, con el fin de determinar el

namero de alumnos que fue de 4,492.

Unidad de Analisis

Alumnos del 1° al 9° semestre de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Auténoma de Chihuahua.

Variables
» Utilidad de un mapa mental como herramienta de estudio.

Indicadores
» Conocimiento de un mapa mental.
» Uso de los mapas mentales.
> Elaboracion de mapas mentales.
» Mapa mental como herramienta didactica.

Tipo de Muestreo

El muestreo fue probabilistico aleatorio.

El tipo de muestreo utilizado en la investigacion fue aleatorio sistematico, ya que se
seleccionaron todos los alumnos inscritos en el semestre enero-junio 2010, por lo que tuvieron

la misma oportunidad de aparecer en la muestra y ser elegidos.

Tamano de la Muestra

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Facultad de Contaduria y Administracién, el
universo de la investigacion fue conformado por 4492 alumnos de 1° a 9° semestre, tomando
como margen de error el 5% y con un grado de confianza del 95%, el tamafio de la muestra

fue de 439 alumnos.



Formula:

NZpq
(N = 1)e*
Y los datos de la formula: 1 +Zpq
n= Tamano de la muestra (439)
N= Tamafio de la poblacion (4492)
Z= Nivel de confianza (se transforma a desviaciones)
e= Error para la muestra.
p= Porcentaje de ocurrencia de la caracteristica de interés.
g= Porcentaje de no ocurrencia de la caracteristica de interés.

Seleccion de la Muestra

La seleccion de la muestra se realizd en forma aleatoria, y se encuesté a los alumnos de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua de nivel

licenciatura que cursan de 1° a 9° semestre.

Recoleccion de Datos (Instrumentos de medicidn)

El instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue el cuestionario que se incluye

como Anexo 1 del presente documento.

Codificacion de la Informacion

Para la codificacion de los datos se utiliz una hoja tabular (Excel) previamente elaborada para
asignarles nimeros a las respuestas segun las escalas planteadas; para su posterior analisis a

través de gréficas.

Andlisis de la Informacion

La evaluacion de la informacidn se realiz6 mediante un analisis descriptivo de los resultados

obtenidos de cuestionario.



RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de medicion, el cual consisti6 en un cuestionario de 13
preguntas, realizado a una muestra de 439 alumnos de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua de acuerdo al objetivo establecido,
la informacion se presenta en forma de gréficas circulares, cada gréfica corresponde a las

preguntas planteadas en el cuestionario.

GRAFICA No. 1 Concepto de mapa mental

“SI
“NO

La gréafica 1 muestra que el 79% de los alumnos respondieron que si conocen el significado de

mapa mental mientras que el 21% restante lo desconoce.

GRAFICA No. 2 Utilidad de los mapas mentales

=8I
“NO

La gréfica 2 indica que el 56% de los alumnos conocen su utilidad mientras que el 44% lo

desconoce.
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GRAFICA No. 3 Uso de mapas mentales durante la carrera

o) |
“NO

La gréafica muestra que el 63% de los estudiantes ha utilizado los mapas mentales como un
apoyo didactico, el 37% no.

GRAFICA No 4 Influencia del mapa mental en el aprendizaje
3%
“SI

“NO
NO CONTESTARON

En la grafica 4 se observa que el 64% de los alumnos que utilizaron mapas mentales, les
favorecio significativamente en el incremento del aprendizaje, el 33% de los alumnos dicen

que no les favorecié en absoluto.

11



GRAFICA No 5 Utilizacion de mapas mentales

2%

|
ENO
~ NO CONTESTARON

La gréfica 5 determiné que el 51% de los estudiantes utilizan los mapas mentales como un
metodo de estudio, el 47% no lo utilizan.

GRAFICA No 6 Donde se utilizan los mapas mentales

“ESCUELA
“TRABAJO

~ CASA

“OTROS

“NO LO UTILIZAN

La grafica muestra que el 37% de los estudiantes encuestados los utilizan en la escuela, el 41%
no los utilizan, y el 16% los utilizan en el trabajo, y el 4% los utilizan en su casa.

12



GRAFICA No 7 Utilizacion de mapas mentales como técnica de estudio

1%

|
“NO
“NO CONTESTARON

La grafica indica que el 65% de los estudiantes no utilizan los mapas mentales como una
técnica de estudio, el 34% respondid que si lo utilizan como tal.

GRAFICA No 8 Uso de mapas mentales como incremento en el nivel de aprendizaje
4%
“8I

“NO
NO CONTESTARON

La gréafica muestra que el 59% de los estudiantes mencionan que el utilizar mapas mentales

incrementa el nivel de aprendizaje, el 37% opina lo contrario.
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GRAFICA No 9 Incremento de memorizacion y retencion

4%

“SI
“NO
NO CONTESTARON

La gréafica muestra que al 62% de los alumnos no les ayuda a incrementar la memorizacion y

la retencién de datos, el 34% opinan que si les ayuda.

GRAFICA No 10 Conocimiento de la elaboracion de un mapa mental

2%

“SI
“NO
NO CONTESTARON

La grafica muestra que el 54% de los alumnos no sabe elaborar un mapa mental, y el 44% si.
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GRAFICA No 11 Utilizacion de los mapas mentales como herramienta didactica en la
FCA

2%

o) |
“NO
NO CONTESTARON

La gréfica indica que el 69% de los alumnos desconocen que la FCA utiliza los mapas
mentales como una herramienta didactica, el 29% si lo sabe.

GRAFICA No 12 Aceptacion de los mapas mentales como técnica de estudio

“SI
“NO
“NO CONTESTARON

La gréafica muestra que el 70% de los encuestados esta de acuerdo en usar los mapas mentales
como una tecnica de estudio, el 29% no y el 1% no respondio.

15



GRAFICA No 13 Disposicion al uso de mapas mentales como técnica de estudio

' 29%

=8I
“NO
NO CONTESTARON

70%
1%

La grafica indica que solo el 29% de los alumnos si utilizarian los mapas mentales, el 1% dijo

que no, el 70% no respondio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta investigacion se observo que:

» AUln cuando la mayoria de los alumnos de la facultad (79%) saben lo que es un mapa
mental, muy pocos saben cual es su utilidad (56%).

» Un poco mas de la mitad de los alumnos utilizan los mapas mentales como un método
de estudio.

» La mayoria de los alumnos lo aplican exclusivamente para sus clases.

» Los alumnos utilizan los mapas solo para desarrollos dentro de la facultad.

> La mayoria de los estudiantes no saben elaborar un mapa mental, por lo tanto no
pueden aplicarlo.

> Los estudiantes aprecian que los mapas mentales incrementan el nivel de aprendizaje
sin embargo hay un alto porcentaje que no utiliza los mapas.

En el uso de los mapas conceptuales el docente debera considerar que:

» Los mapas conceptuales son faciles de usar.
» Eluso de mapas conceptuales pueden mejorar el aprendizaje.

16



Los mapas conceptuales creados por los estudiantes pueden ser evaluados para revelar
una falta de desinformacién o falta de comprension.

El uso de mapas conceptuales ofrecen una representacién espacial de los contenidos, lo
que ayuda a la memorizacion. Por eso se recomienda el uso constante de estos en el
desarrollo de temas.

Los mapas pueden mejoran la capacidad de solucion de problemas por parte de los
estudiantes.

Los mapas representan correctamente la estructura de las ideas en la memoria y como
estas se relacionan entre si.

Est4 demostrado que cuando un estudiante sabe de antemano que su comprension del
tema sera evidenciada en un mapa, este lo estimula a venir preparado a clase.

Los estudiantes mejoran la asimilacion de las conferencias cuando utilizan como
recurso de estudio los mapas conceptuales.

La utilizacion de los mapas conceptuales mejora la conduccién de los temas por parte
de los docentes.

La presencia del mapa estimula la percepcidon visual y hace mas interesante el
aprendizaje.

Con esta informacion obtenida se recomienda que la facultad incluya en sus programas

de estudio el uso de esta técnica.
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ANEXO 1

Esta encuesta se presenta con el propdésito de detectar el uso de mapas mentales como
técnica de estudio dentro del la F.C.A. La informacion sera confidencial y solo se
utilizara con fines académicos.

1.;Sabe que es un mapa mental? 8.¢,Cree que el uso de mapas mentales
Si No incrementa el nivel de aprendizaje?

2.;Sabe cual es la utilidad de este Si__ No__
método de estudio? 9.¢Considera que con la utilizacién de
Si No mapas mentales incrementa su nivel

- . memorizacion y retencion?
3.¢Lo ha utilizado en alguna materia al de memorizacion y retencio

cursar la carrera? Si___ No__
Si No 10. ¢Sabe elaborar un mapa mental?
4.;Favorecié el aprendizaje de la Si__ No__
materia? 11.:/Se ha dado cuenta de que la
Si No facultad los esté utilizando como
5.4L0 sigue LﬁZando?— una herramienta didactica?
Si No Si__ No___
6.7Si es asf en donde? 12. ¢Esta usted a favor del uso de los
¢ ' mapas mentales como una técnica
Escue_la_ Casa___ de estudio?
Trabajo ~ Otro_ .
Si___ No

7.¢Utiliza los mapas mentales como
una técnica de estudio?

Si___ No

13. ¢Estaria usted dispuesto a adoptar
los mapas mentales como técnica
— de estudio?

Si___ No

Muchas gracias por su colaboracion.
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