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RESUMEN

Los objetivos de la investigacion fueron: identificar la ubicacion de los egresados de los
programas de maestria en el puesto laboral de acuerdo a la maestria cursada; interpretar la
formacion del capital humano en los programas de maestria; relacionar la formacion del capital
humano con el plan de estudio de los programas de maestria y relacionar la formacion del capital
humano con el perfil de egreso de los programas de maestria. EI proceso metodoldgico fue el
siguiente: la investigacion se realizd en la ciudad de Chihuahua en el periodo comprendido de
junio a diciembre de 2010. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo. El disefio de
investigacion fue no experimental, transeccional descriptiva y correlacional. La poblacion de
interés y unidad de anélisis fueron los egresados del afio 2009 de las siete maestrias. Las variables
del estudio fueron: variable dependiente, formacion del capital humano, y variables
independientes, plan de estudio y perfil de egreso. La recoleccién de datos fue a través de un
cuestionario con preguntas de opcién maltiple y preguntas abiertas via electronica, dirigidos a los
egresados del 2009. Los principales resultados fueron: el 73% de los egresados se encuentran
en puestos laborales de acuerdo a la maestria que cursaron; el 90% de los egresados consideran la
formacién del capital humano entre excelente y buena; y finalmente existe relacion de
dependencia entre las variables independientes (plan de estudio y perfil de egreso) con la variable
dependiente (formacion del capital humano).

Palabras clave: (Capital humano, Plan de estudio, Perfil de egreso)



Introduccion

La educacidn superior en México

La Secretaria de Educacion Pablica (SEP) (s/f) establece que la educacion superior en México
comprende los niveles de profesional asociado o técnico superior, licenciatura y posgrado, este
ualtimo, representa el tercer y ultimo tipo educativo en México. La SEP tiene como mision
propiciar, a través de politicas y programas de apoyo, las condiciones necesarias para que la
sociedad mexicana reciba, por medio de las Instituciones de Educacion Superior (IES), una
educacion de calidad que juegue un papel clave en la formacion de profesionistas que
contribuyan de manera significativa al desarrollo del pais y a la transformacién justa de la
sociedad. Una educacion de calidad es aquella que sea equitativa, pertinente, flexible,

innovadora, diversificada y de amplia cobertura.

Antecedentes
Poblacidn escolar en programas de maestria en la ciudad de Chihuahua
De acuerdo con datos de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH), la poblacion
escolar en estudios de maestria por IES en el ciclo escolar 2008-2009 en la ciudad de Chihuahua
fue de 5,198 alumnos tanto del sistema escolarizado como abierto, (Cuadro 1):

Cuadro 1: Poblacion escolar en programas de maestria por Instituciones de Educacion
Superior en el ciclo escolar 2008-2009 en la ciudad de Chihuahua.

IES Alumnos Por(c;:)taje

Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) 2,533 49
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) 144 3
Centro de Investigacion en Materiales Avanzados (CIMAV) 132 2
Universidad de Durango (UD) 107 2
Universidad La Salle de Chihuahua (ULSA) 90 2
Instituto Tecnoldgico de Chihuahua (ITCH) 84 2
Universidad regional del Norte (URN) 69 1
OTRAS IES 2,039 39

Total 5,198 100

Fuente: Base de datos a Septiembre 2009, Departamento de Estadistica de SEECH.

Las IES que ofrecen programas de maestria en el area (econémico - administrativo) son: UACH
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), ITESM, ULSA, UD y la URN. Cabe destacar

que en los programas de maestria de Administracion de Recursos Humanos e Impuestos, solo la



FCA los ofrece. Por lo anterior, la FCA es la IES mas importante de la ciudad y de la cual
egresan la mayor parte de la poblacion estudiantil de su area académica.

Universidad Auténoma de Chihuahua

La UACH cuenta con catorce facultades y un instituto. Las especialidades, maestrias y
doctorados que conforman su oferta académica, estan sustentados en las necesidades que plantea
el desarrollo socio econémico de la entidad y la regién, se ofrecen en diferentes modalidades
innovadoras, fomentan el trabajo colaborativo y tienen como finalidad la formacion de recursos
humanos en las areas de salud, ingenieria, econdmico administrativa, agropecuaria, humanidades
y ciencias sociales.

Facultad de Contaduria y Administracion

Actualmente la FCA ofrece 8 programas a nivel maestria en la modalidad de presencial los cuales
son: Administraciéon (MA), Administracion de Recursos Humanos (MARH), Finanzas (MF),
Mercadotecnia (MM), Impuestos (M1), Sistemas de Informacién (MSI), Administracion Pdblica
(MAP) y Auditoria (MA), ésta Gltima inicié en septiembre de 2008 con 26 alumnos. Las
maestrias de Administracion y Sistemas de Informacion se ofrecen también en la modalidad
virtual.

Egresados del 2009

En el afio 2009 egresaron 281 alumnos de las maestrias de la FCA, de los cuales 51
correspondieron a la MA (18%); 64 alumnos egresaron de la MARH (23%), 32 de la MM (11%),
46 egresaron de la MF (16%), 10 de la MSI (4%), 41 de MI (15%), y por ultimo 37 alumnos de la
MAP (13%), (Gréafica 1).

Gréafica 1. Egresados 2009 de los programas de maestria Facultad de Contaduria y
Administracion.
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Fuente: Base de datos Secretaria de Investigacion y Posgrado FCA. 2010.



Planteamiento del problema
El medio laboral se modifica constantemente, la globalizacion y los constantes cambios de la
actualidad originan que las organizaciones requieran personal mas preparado para enfrentarlos;
bajo esta perspectiva la educacion, juega un factor determinante en la formacion del capital
humano que integran las organizaciones. Por lo tanto, es necesario que las IES proporcionen una
educacion de calidad que permita a sus estudiantes adquirir las competencias adecuadas a la
realidad laboral en la que se encuentran, para facilitar asi, su integracion en el &mbito laboral y
puedan cumplir de manera exitosa las exigencias laborales de las organizaciones a las que
pertenecen.
En el contexto local, la UACH es la maxima casa de estudios; en lo que respecta a la FCA a nivel
posgrado, se requiere que se realicen estudios de egresados para contribuir con la institucion en
brindar las competencias necesarias y adecuadas al sector productivo en el que laboran sus
egresados. Asi mismo, mantener actualizados sus planes de estudio y perfiles de egreso,
beneficiando no sélo a la institucion al brindar una formacién de calidad y excelencia, sino
también a sus egresados logrando que sean mas competitivos en el ambito laboral. Por lo
anterior, se pretende determinar la formacion del capital humano en los programas de maestria de
la FCA de la UACH.

Marco tedrico
Marco conceptual
Fernandez (2005) define el capital humano como el valor que los integrantes de la organizacion
generan en el desempefio de sus puestos y son capaces de acumular ordenadamente para que el
resto de empleados obtengan provecho de los mismos; el capital humano suele materializarse en
la capacidad de aprender de los trabajadores, en la puesta en practica de sus competencias,
habilidades y destrezas, en la asuncion de los valores individuales asegurando su alineamiento
con los valores corporativos de la empresa.
Asi mismo, Roos J, Ross G, Dragonetti y Edvinsson (2001) establecen que el valor del capital
humano y su integracion surgen de la capacidad (competencia), del comportamiento (actitud) y el
ingenio (agilidad intelectual). Por su parte sefialan que el capital humano se forma por:

La capacidad: competencia

Donde establece que la competencia genera valor por medio del conocimiento, de la habilidad,

del talento y de los conocimientos técnicos de los empleados. Establece que la competencia es la



parte de “contenido” del capital humano, la parte solida. Los componentes principales de la
competencia son el conocimiento y la habilidad. ElI conocimiento cubre el lado tedrico, la
habilidad es su contrapunto practico; el dominio técnico se puede ensefiar o aprender; pero solo
puede provenir de la experiencia practica, mientras que el conocimiento no.

El comportamiento: la actitud

Ademas, los autores sefialan que el conocimiento y la habilidad no lo son todo. Las compafiias
necesitan empleados que sean capaces y estén dispuestos a utilizar su habilidad y su capacidad
para el bien de la empresa y que puedan motivar a toda la compafiia para alcanzar los objetivos
establecidos. Por lo anterior, caracteriza a la actitud como un componente débil, la compafiia
tiene muy poca repercusion en este lado del capital intelectual: la actitud depende principalmente
de los rasgos de personalidad y, por tanto, la organizacién poco puede hacer para mejorarla.
Considera que hay tres factores principales que influyen en la actitud, que son: motivacion,
comportamiento y conducta.

El ingenio: la agilidad intelectual

En un mundo tan cambiante, la capacidad de aplicar el conocimiento a cada una de las
situaciones, asi como la capacidad de innovar y de transformar las ideas en productos, resulta
crucial para el éxito de la compafiia. La agilidad intelectual indica la capacidad de trasladar el
conocimiento de un contexto a otro, la capacidad de ver factores comunes en dos informaciones
distintas y conectarlas, asi como la capacidad de mejorar tanto el rendimiento del conocimiento
como el de la compafiia a través de la innovacién y de la adaptacion. Estipulan que la agilidad
intelectual esta estrechamente relacionada con la competencia, mucho mas de lo que lo esta la
actitud; la competencia es el contenido y la agilidad es aplicarla en los contextos practicos y de
incrementarla por medio del aprendizaje.

Sagi-Vela (2004) destaca la importancia de entender que una competencia no es una actitud, un
conocimiento o una habilidad aislada, sino la integracion de todos ellos en el contexto de una
determinada profesion y su &mbito de actuacion, ademas, considera que la competencia debe ser
aplicada, es decir, deben ser conocimientos y habilidades aplicados al trabajo. Donde determina
gue no es suficiente “saber”, sino que la naturaleza de la competencia exige el “saber hacer”, y lo
anterior, s6lo se demuestra en la puesta en practica de los conocimientos y habilidades. Menciona

que la competencia es mensurable, ya que se manifiesta a través de una serie de conductas



observables en el trabajo diario; mediante la observacién y analisis de estos comportamientos se
puede llegar a medir las competencias de una persona.

Marco de Referencia

Respecto al concepto de formacién Barrén, et al., (2010) comentan que las instituciones
educativas han tenido el cargo de la formacion de los sujetos para su desempefio en los diferentes
ambitos sociales; se refiere al conocimiento, habilidades y actitudes que los sujetos van
integrando y que les permite formar parte de los diferentes grupos sociales, a los cuales llega a
pertenecer a lo largo de su vida. La formacion del capital humano esta directamente relacionada
con los sujetos que participan en ella; con las instituciones y organismos, con los programas,
planes de estudio o estrategias formativas, con las politicas, con los presupuestos, con las areas de
formacién prioritarias, etcétera. Establecen que la formacion es uno de los procesos mas
importantes para el desarrollo de un pais, porque de ello depende el desempefio de todas las
personas, de todas las edades, en todos los &mbitos sociales.

Acunfa (s/f) establece que a la universidad corresponde preparar a sus egresados para que asuman
desde los primeros afios de su formacién la responsabilidad de enfrentarse al mercado laboral con
los elementos necesarios y suficientes para incorporarse a puestos de trabajo existentes o, de
preferencia, para incursionar en la creacion de fuentes de empleo.

De la Torre (2004) establece que la educacion superior es un medio estratégico para acrecentar
el capital humano y social de la nacion, la inteligencia individual y colectiva de los mexicanos;
para contribuir al aumento de la competitividad y el empleo.

Existen factores que determinan la adecuada formacion del capital humano en las universidades,
entre los que se encuentran los planes de estudio y el perfil de egreso,

ANUIES (1998) define como plan de estudio al documento que contiene la fundamentacién

social y educativa de formar recursos humanos calificados en una disciplina o area determinada y
en el cual se precisa, entre otros elementos, el perfil de egreso, los fines y objetivos
educacionales, los contenidos, métodos, experiencias de ensefianza aprendizaje y formas de
evaluacion, asi como los medios y recursos de todo tipo que serian empleados en el proceso

educativo. Sindnimo de curriculo; Asi mismo, define al perfil de egreso. Es el modelo elaborado

por una institucién educativa, en el que se establecen las caracteristicas académicas y

profesionales de quienes concluyen sus estudios.



Ramos, Reyes y Garcia (2008) definen la vinculacién entre el posgrado y el sector productivo
como un conjunto de medios, acciones y politicas para acercar entre si las fuentes de
conocimiento cientifico-tecnolégico que existen en el pais con las unidades de produccion de
bienes y servicios.
De igual manera, Gonzélez (2000) determina que la necesidad de vincular educacion y actividad
econdmica se ha reforzado mucho en los Gltimos afios, donde el factor humano ha pasado a
ocupar el primer plano entre todos los medios de produccién. La creciente competitividad a nivel
internacional, basada en la calidad de los productos y en la rapidez de prestacion de los servicios,
hace que la tasa de la mano de obra se convierta en el principal elemento para garantizar el futuro
de las empresas.
Selva (2004) establece que los indicadores del capital humano se dividen en dos grandes grupos:
indicadores que utilizan Unicamente datos educativos e indicadores que incluyen, ademas de
datos educativos, informacion salarial de los individuos. Los cuales se componen de la siguiente
manera:

Justificacion
Las IES necesitan dar seguimiento a la vida laboral de sus egresados, debido a que éstos,
constituyen su principal vinculo con el sector productivo; de esta manera, es necesario realizar
estudios que reflejen el ejercicio laboral de los mismos, ya que las competencias adquiridas se
evallan en la practica, es decir, a traves de su desempefio. Ante las constantes transformaciones
que presenta este sector, las instituciones educativas tienen que evolucionar, haciéndose necesario
que tanto sus planes de estudio como los perfiles de egreso se adecuen a los requerimientos que
se presentan. Por lo tanto, es indispensable que las instituciones tomen acciones enfocadas a la
mejora continua de sus planes de estudio, vinculacién y formacion de egresados. Por lo anterior,
realizar esta investigacion va a proporcionar a la institucion un panorama sobre el
desenvolvimiento laboral de sus egresados respecto a la formacion que la institucién educativa
les brinda, asi como reflejar las necesidades de los mismos con respecto al sector productivo en el

que se desempefian, logrando fortalecer la formacion del capital humano.



Objetivo general
Determinar la formacion del capital humano en los programas de maestria de la Facultad de
Contaduria y Administracion.
Objetivos especificos
1. Identificar la ubicacion de los egresados de los programas de maestria en el puesto laboral de
acuerdo a la maestria cursada.
2. Interpretar la formacién del capital humano en los programas de maestria de la Facultad de
Contaduria y Administracion.
3. Relacionar la formacion del capital humano con el plan de estudio de los programas de
maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion.
4. Relacionar la formacion del capital humano con el perfil de egreso de los programas de
maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion.
Hipotesis

H; Los egresados de los programas de maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion
se ubican en puestos de acuerdo a la opcion de maestria que cursaron.
H,. La formacién del capital humano en los programas de maestria de la Facultad de Contaduria
y Administracion es buena.
Hs. Existe una relacién de dependencia entre la formacion de capital humano y el plan de estudio
de los programas de maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion.
H,. Existe una relacion de dependencia entre la formacion de capital humano y el perfil de egreso
de los programas de maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Metodologia
A. Lugar y tiempo. El trabajo de investigacion se realiz6 en la ciudad de Chihuahua, en el
periodo comprendido de Junio a Diciembre de 2010.
B. Caracter. La investigacion fue de caracter no experimental ya que no se manipularon las
variables de estudio.
C. Disefio de la investigacion. El disefio para realizar la investigacion fue no experimental, de
tipo transeccional descriptivo para el objetivo nimero uno y dos. Transeccional ya que la
recoleccidn de los datos se realizé en un momento Unico en el tiempo y descriptivo debido a que

solo se incluy6 una variable. Para los objetivos tres y cuatro el disefio de investigacion fue no
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experimental, transeccional correlacional, debido a que se establecieron relaciones entre las
variables de estudio.

D. Poblacion de interés y universo. La poblacion de interés y universo fueron los 281 egresados
del afio 2009 de MA, MARH, MM, MF, MI, MSI y MAP de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua.

E. Marco muestral. Se elabord tomando en cuenta la informacién de la base de datos de la
Secretaria de Investigacién de Posgrado (SIP) de la FCA de la UACH.

F. Tipo de muestreo, tamafio de la muestra y seleccion de la muestra. Se considerd la
poblacion total de los egresados del afio 2009 de los programas de maestria, correspondieron a un
total de 281. De los cuales con 15 de ellos no se pudo establecer contacto por diferentes
circunstancias.

El tipo de muestreo fue probabilistico, ya que todos los egresados tuvieron la misma oportunidad
de ser seleccionados, se realiz6 un muestreo estratificado, la poblacién se dividié por programa
de maestria y se determind una muestra para cada programa, lo anterior se refleja en el cuadro 2.

Cuadro 2. Muestra probabilistica estratificada por programa de maestria

Estrato por programa | Programas de maestria Poblacién Total Muestra
1 MA 51 30
2 MARH 65 38
3 MM 31 18
4 MF 46 27
5 MSI 10 6
6 Ml 41 24
7 MAP 37 22
No localizados -15 -8
Total 266 157

Se realiz6 el muestreo estratificado para obtener la parte proporcional de los egresados por
programa. Para el determinar el tamafio de la muestra, se considerd un margen de error del 5%,
con un grado de confianza del 95%, un tamafio de la poblacion de 266 egresados, dando como
resultado una muestra de 157 egresados. La seleccion de la muestra se realizd de manera
aleatoria, aplicando el cuestionario de acuerdo al tamafio de la muestra obtenida en dos
ocasiones; cdmo se explica en el apartado de recoleccion de datos.

G. Variables.

Variable dependiente:

Formacion del capital humano

Variables independientes:
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Plan de estudio y perfil de egreso

H. Indicadores. Los indicadores que integraron la formacién del capital humano (variable
dependiente), fueron los siguientes:

Competencias: Conocimientos y Habilidades

Agilidad Intelectual: Adaptacién e Innovacién

Actitud

I. Recoleccion de datos (Instrumento de medicion). La recoleccion de datos se llevo a cabo
mediante un cuestionario; el cual constd de 41 preguntas de opcion multiples, escala Likert y
abiertas, divididas en 5 apartados, los cuales son:

I. Datos Generales.

I1. Datos escolares o formacion académica.

I11. Situacion laboral.

IV. Formacion del capital humano.

V. Vinculacién universidad - sector productivo.

La adaptacion del instrumento de medicion se realizd con base a las aportaciones de las
siguientes investigaciones: Nieblas y Estrella, 2002; Ramos, 2007 y Caro, 2008.

Ya definidas las preguntas, se dio formato al cuestionario para facilitar su llenado. En las
preguntas de opcién multiple y escala Likert se utilizaron campos con forma de casillas de
seleccion y listas desplegables, en las preguntas abiertas, se dejaron los campos para el llenado
correspondiente, al tener el formato listo, se protegié con un cédigo de acceso para evitar
modificaciones por parte de los egresados, ya que el modo de aplicacion por medio de correo
electronico. La medicion de las variables se llevo a cabo considerando la opinion, experiencia y/o
percepcion de los egresados evaluados de los siete programas de maestria.

12



J. Codificacion de la informacion. La codificacion de la informacion se realizd de la siguiente

manera.
Cuadro 3: Codificacion de la informacion por tipo de pregunta
Numero de Tipo de Numero de Tipo de
Forma Forma
pregunta pregunta pregunta pregunta

1 Cerrada Opcion multiple 21 Cerrada Opcion mult_|p|e con
escala Likert

2 Cerrada Opcion multiple 22 Cerrada Opcion mult_|p|e con
escala Likert

3 Cerrada Opcion multiple 23 Cerrada Escala Likert

4 Cerrada Opcion multiple 24 Cerrada Opcion multiple

5 Cerrada Opcion multiple 25 Cerrada Escala Likert

6 Cerrada Opcion multiple 26 Abierta

7 Cerrada Opcion multiple 27 Abierta

8 Cerrada Opcion multiple 28 Cerrada Escala Likert

9 Cerrada Opcion multiple 29 Cerrada Escala Likert

10 Cerrada Opcion multiple 30 Cerrada Escala Likert

11 Cerrada Escala Likert 31 Cerrada Opcion multiple

12 Cerrada Opcion multiple 32 Cerrada Escala Likert

13 Cerrada Escala Likert 33 Cerrada Escala Likert

14 Abierta 34 Cerrada Opcion multiple

15 Cerrada Escala Likert 35 Cerrada Opcion multiple

16 Cerrada Escala Likert 36 Cerrada Opcion multiple

17 Cerrada Escala Likert 37 Cerrada Opcion mult_|p|e con
escala Likert

18 Cerrada Escala Likert 38 Cerrada Opcion multiple

19 Cerrada Escala Likert 39 Cerrada Opcion multiple

20 Cerrada Escala Likert 40 Cerrada Opcion multiple

41 Cerrada Opcion multiple

Las categorias de las preguntas en escala Likert fueron de 5; asignandole la escala del 1 al 5,
siendo el menor valor 1 y mayor 5. Excepto en las preguntas, 32 y 33, en donde las categorias
fueron 3, se les asignd la escala del 1 al 3 siendo el uno el menor valor y el 3 el valor mayor. En
las preguntas de opcion multiple, las respuestas se codificaron utilizando letras.

K. Andlisis de la Informacidon. Los resultados obtenidos se procesaron a través graficas
realizando un analisis descriptivo de los mismos; asi mismo, parte de los resultados se trasladaron
al programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versién 17, para realizar pruebas
estadisticas. Para cumplir con los objetivos uno y dos se realizd un analisis descriptivo,
complementandolo cuando correspondia, con respuestas obtenidas a través de preguntas abiertas.
Para cumplir con los objetivos tres y cuatro, se realizo el andlisis estadistico a través de la prueba

chi cuadrada, donde se analizaron cada uno de los componentes de la formacion del capital
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humano (variable dependiente), con el plan de estudio y perfil de egreso (variables
independientes).

L. Interpretacion de resultados. Se llevo a cabo a través de un andlisis descriptivo, donde se
utilizaron graficas con su respectiva interpretacion. En el analisis estadistico se utilizo la técnica
estadistica chi cuadrada para determinar la relacién de dependencia entre la variable dependiente

con las variables independientes.

Resultados generales
Gréfica 2. Integracion al mercado laboral de los egresados del 2009 de los programas de
maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de
Chihuahua. 2010.
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El 94% se encuentra laborando y 5 de ellos estan inactivos. La integracion al mercado laboral de
los 82 egresados se distribuye de la siguiente manera: 74 ingresaron al mercado laboral antes de
ingresar a la maestria (90%); 5 ingresaron durante la maestria (6%); y finalmente 3 de ellos
ingresaron al término de la maestria (4%). La razon de esto es que dichos programas son
profesionalizantes y es una excelente opcion para los estudiantes en adquirir mas conocimientos y
habilidades en su area de trabajo, asi como actualizarse y poder abarcar y dominar méas areas

laborales.
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Gréfica 3. Sector laboral de los egresados del 2009 de los programas de maestria de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de

Chihuahua. 2010.
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La distribucién laboral de los 82 egresados fue la siguiente: 39 se encuentran en el sector publico
(31%); 47 egresados se ubican en el sector privado (38%); 20 de ellos se encuentran en el sector
educativo (16%) y 18 egresados se ubican en el ejercicio profesional independiente (15%). Cabe

sefialar que algunos de los egresados laboran en dos o0 mas sectores diferentes.

Formacion del capital humano
Gréfica 4. Formacién del capital humano de los egresados del 2009 de los programas de
maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua. 2010.
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El 35% de los egresados consideran la formacion del capital humano como excelente, mientras
que el 55% la considera buena; el 7% opind que es regular y el 3% no respondieron. Por lo tanto,

90% de los egresados sienten que la formacion de capital humano es buena y/o excelente.
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Gréfica 5. Contribucion de los programas de maestria a la formacion del capital humano de
los egresados del 2009 de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua. 2010.
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Las principales contribuciones fueron: mejora del desempefio profesional 30%; desarrollar
proyectos 22%; solucionar problemas con 19%; hacer estudios y diagndsticos con 14% vy realizar

investigacion por el 11%.

Gréfica 6. Adquisicion de las competencias (conocimientos y habilidades) requeridas de
acuerdo al sector productivo laboral de los egresados del 2009 en los programas de
maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua. 2010.
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El 31, 32 y 30% reconocen, respectivamente, estar totalmente de acuerdo, muy de acuerdo y de
acuerdo en esta funcion de la SIP, es decir, mas del 90% de los entrevistados reconocen la
relacion entre la adquisicion de competencias en sus estudios de maestria y el sector laboral de

los mismos.
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Gréfica 7. Aplicacion de los conocimientos adquiridos en los programas de maestria en las
actividades laborales de los egresados del 2009 de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autdnoma de Chihuahua. 2010.
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Los resultados a esta pregunta muestran que de los egresados evaluados, 37 de ellos estan
totalmente de acuerdo; 22 egresados consideran estar muy de acuerdo con la aplicacion de los
conocimientos; mientras que 21 de los participantes estdn sélo de acuerdo, es decir, el 92%
coinciden de alguna manera en que lo aprendido en sus estudios si se esta aplicando en su ambito
laboral.

Plan de estudios
Gréfica 8. Adecuacion y/o congruencia entre el plan de estudio y las exigencias del sector
productivo segun los egresados del 2009 de los programas de maestria de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua. 2010.
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Como se puede observar, la distribucion de las respuestas fue muy similar para las opciones
“totalmente de acuerdo”, “muy de acuerdo” y de “acuerdo” con 30, 33 y 29% respectivamente.
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Con base en lo anterior, se puede considerar que si existe una adecuacion entre el plan de

estudios y las exigencias del mercado laboral.

Perfil de egreso
Gréfica 9. Adecuacion y/o congruencia del perfil de egreso al sector productivo segun los
egresados del 2009 de los programas de maestria de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua. 2010.

En desacuerdo
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Los egresados del 2009, opinaron de manera proporcional entre las opciones “totalmente de
acuerdo”, “muy de acuerdo” y de “acuerdo” con 32, 33 y 28% respectivamente. Con base en
estos resultados, se asume que el perfil de egreso es adecuado, en términos generales, al sector
productivo al que pertenece cada egresado.

Vinculacién universidad - sector productivo
Gréfica 10. Puesto laboral de los egresados del 2009 de los programas de maestria de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autéonoma de
Chihuahua. 2010.
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Con respecto al puesto laboral, 50 encuestados mejoraron su puesto, mientras que 33 de ellos
permanecieron igual. Como se puede observar mas de la mitad de los egresados mejoraron su
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posicion laboral y préacticamente los egresados restantes permanecieron igual; lo anterior va en

proporcion a los porcentajes de la comparacion del sueldo anterior al actual.

Gréfica 11. Relacidon entre el puesto laboral y la maestria cursada de los egresados del 2009
de los programas de maestria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua. 2010.
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La grafica 44 muestra la relacion que existe entre la maestria cursada por los egresados y su
puesto laboral, donde 25 de ellos encuentran relacion total entre su maestria y su puesto (29%);
21 opinan que existe una relacién media alta (24%); 17 encuestados consideran que tiene relacion
(20%); 17 opinan que existe poca relacion (19%), 5 egresados consideran que no hay relacion
(6%). Por lo tanto, el 73% de los egresados consideran que existe una relacion entre el su puesto
y la maestria cursada.
Anélisis chi cuadrada

Se llevd a cabo el andlisis estadistico de chi cuadrada entre los indicadores de la variable
formacion del capital humano con las variables plan de estudio y perfil de egreso; para
determinar si existio dependencia entre ellas. Lo anterior, se realizd en el paquete estadistico
SPSS, version 17.
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Chi cuadrada entre el plan de estudios y la formacién del capital humano

Cuadro 4. Resultados prueba chi cuadrada entre el plan de estudios y la formacién del

capital humano.

Pearson chi-square

| et | vaiors |
Plan de estudio/ Adquisicién de competencias 37.558 16 .002 26.296
Plan de estudio/ Aplicacién conocimientos 43.904 16 .000 26.296
Plan de estudio/ Aplicacién habilidades 36.291 16 .003 26.296
Plan de estudio/ Agilidad intelectual 111.691 16 .000 26.296
Plan de estudio/ Adaptacién 46.713 12 .000 21.026
Plan de estudio/ Innovacion 120.461 16 .000 26.296
Plan de estudio/ Actitud 36.983 12 .000 21.026

Para determinar la relacion de dependencia entre cada uno de los componentes de las variables

plan de estudio y la formacién de capital humano con sus indicadores, se realizd lo siguiente:

. g .oyl 2
La regla de decision es: que se rechaza la Ho: si * > *U, donde los resultados muestran en todos

estos casos, una relacion de dependencia entre la variable plan de estudios (V1) y la variable

formacidn de capital humano (VD) con

sus indicadores.

Chi cuadrada entre el perfil de egreso y la formacion del capital humano

Cuadro 5. Resultados prueba chi cuadrada entre el perfil de egreso y la formacién del

capital humano.

Pearson chi-square

. Valor Grados de Valor- Valor
Variables X2 libertad p XELI

Perfil de egreso/ Adquisicion de competencias 39.300 16 .001 26.296
Perfil de egreso/ Aplicacion de conocimientos 68.038 16 .000 26.296
Perfil egreso/ Aplicacion de habilidades 59.132 16 .000 26.296
Perfil de egreso/ Agilidad intelectual 43.332 16 .000 26.296
Perfil de egreso/ Adaptacion 40.712 12 .000 21.026
Perfil de egreso/ Innovacion 40.590 16 .001 26.296
Perfil egreso/ Actitud 58.069 12 .000 21.026

Para determinar la relacion de dependencia entre cada uno de los componentes de las variables

perfil de egreso y formacidn de capital humano con sus indicadores, se realiza lo siguiente:
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.. .oyl 2
La regla de decision es: que se rechaza la Ho: si ¥ > *U, donde los resultados muestran en todos
estos casos, una relacion de dependencia entre la variable perfil de egreso (V1) y la variable

formacion de capital humano (VD) con sus indicadores.

Con base a los resultados obtenidos, la formacion del capital humano se resume de la siguiente
manera:
Esquema de la Formacion del Capital Humano
Figura 1. Formacion del capital humano

Perfil de egreso

Egresados

Capital humano:
competencias, Sector

productivo

=ilid
intelectual,
actitud

El esquema anterior ejemplifica la formacion del capital humano por las IES, siendo ésta la que
tiene la funcién de brindar a sus alumnos (futuros egresados) las competencias, la agilidad
intelectual y la actitud necesarias para desempefiarse adecuadamente en el sector productivo,
mismos que son considerados como capital humano en las organizaciones. Las IES, establecen
sus propios planes de estudio y perfil de egresos, los cuales tienen que estar adecuados a los
requerimientos laborales, para que sus egresados puedan cumplir con los mismos y se
desempefien exitosamente. De tal manera, por medio de los planes de estudio, las instituciones
proporcionan la formacion necesaria a los egresados, la cual se ve reflejada en el perfil de egreso

de cada programa de maestria.
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Conclusiones
Considerando los objetivos propuestos en el estudio; tomando en cuenta el planteamiento de las
hipdtesis y los resultados obtenidos para cada objetivo e hipétesis, se concluye lo siguiente:
Conclusion 1:
La hipdtesis 1 se afirma, ya que como reflejan los resultados obtenidos el 73% de los egresados
se encuentran en puestos laborales de acuerdo a la maestria que cursaron en la Facultad de
Contaduria y Administracién de la Universidad Autonoma de Chihuahua; encontrandose la
mayoria de los mismos en el sector privado.
Conclusion 2:
La segunda hipotesis se afirma, ya que el 90% de los egresados consideran a la formacion del
capital humano como excelente y/o buena; en donde la gran mayoria de ellos adquirieron las
competencias necesarias, aplican los conocimientos y habilidades en sus actividades laborales,
incrementan su agilidad intelectual, asi como su adaptacion a la empresa y son mas innovadores,
ademas la mayoria de ellos mejor6 su actitud laboral.
Conclusion 3:
La hipétesis 3 se afirma, ya que los resultados obtenidos indican, por la prueba chi cuadrada, que
se establece la dependencia entre la variable dependiente (formacion capital humano) y la
independiente (plan de estudio).
Conclusion 4:
La hipotesis 4 se afirma; los resultados obtenidos por la prueba chi cuadrada asi lo muestran,
donde se establece la dependencia entre la variable dependiente (formacion capital humano) y la
independiente (perfil de egreso).
Conclusion General
Con base a los resultados obtenidos, la FCA de la UACH, les brinda a sus egresados las
competencias y la agilidad intelectual necesarias, también ayudan a mejorar su actitud,
contribuyendo asi, a su desenvolvimiento en el ambito laboral. Los planes de estudio y los
perfiles de egreso se adecuan al sector productivo de los egresados, aunado a la relacion de
dependencia que existe entre éstos y la formacién del capital humano, se concluye que el
posgrado de la FCA proporciona a sus egresados de maestria una formacién adecuada, la cual es

susceptible a mejorarse, para acercarse cada vez mas a la excelencia educativa.
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Recomendaciones
Las recomendaciones a la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autbnoma
de Chihuahua que se derivan del trabajo de campo, asi como de los resultados obtenidos, son las
siguientes:
Fomentar la cultura de seguimiento de egresados desde que éstos son alumnos, para que
contribuyan con la informacion requerida en los estudios realizados, asi como en actualizacion de
la base de datos.
El plan de estudio se relaciona directamente con la formacion del capital humano de los
egresados, por lo tanto, se recomienda tomar en cuenta los resultados obtenidos en cuanto a las
materias y/o contenidos teméticos que faltan incluirse en el mismo, asi como las materias que
mas y menos ayudan en las actividades laborales de los egresados.
Enfatizar los aspectos practicos de los programas de maestria, complementar y enriquecer los
contenidos con cursos y conferencias y actualizar los contenidos de las materias.
Brindar cursos de actualizacion y capacitacion, contar con una bolsa de trabajo y tener una
comunicacion via internet.
Realizar anualmente estudios de egresados para asegurar la adecuacion tanto de los planes de
estudio como del perfil de egreso a la realidad del sector productivo y realizar las adecuaciones

correspondientes con base a dichos resultados.
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