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Resumen

La metodologia cualitativa utilizada en la investigacion fue el estudio de casos, las
participantes del estudio fueron docentes voluntarias del curso “la Web 2.0 en la educacién”,
que es un curso formativo que se ofrece en el Centro Universitario de Desarrollo Docente de la
Universidad Auténoma de Chihuahua para incorporar el uso de tecnologias de informacién en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se creé en la Web un wiki para que se hiciera una
reflexién sobre su impacto en la educacién. Como resultado se obtuvo un documento digital
en donde se incluyeron 10 videos, un documento en Microsft Word, un documento en Adobe
Acrobat, un archivo de video incrustado, trece diferentes comentarios sobre el tema solicitado
y diecisiete ligas a diferentes sitios Web. Se pudo observar que el wiki permite conocer con
detalle las personas participantes en el desarrollo de la tarea, con la fecha y hora en la que cada
una participé en el espacio virtual; permite conocer las acciones de edicién que realiz6 cada
una de las participantes; tiene ademds una herramienta que facilita la comunicacién para una
discusién virtual (en caso de necesitarse), fuera del espacio propio del wiki, con lo que se
facilita ponerse de acuerdo sobre el contenido y las actividades. Se hizo una reunién presencial
para obtener la retroalimentacién de las participantes sobre la actividad y su percepcién sobre
el trabajo en equipo y la actividad colaborativa desarrollada. Los comentarios obtenidos se
concretan en lo siguiente: cada integrante observo la evolucion de su accién colaborativa en la
wiki, especificamente al analizar las paginas resultantes y observar las diferentes versiones de
desarrollo del trabajo colaborativo (reflejadas en el historial); se logré una importante
aportacién de elementos (textos, fotos, presentaciones, documentos, videos, vinculos),
organizados segin el desarrollo evolutivo de la construccién del tema; se logré fomentar la
creatividad e innovacidn; se logré que de forma colaborativa se obtuviera el documento final
de la tarea asignada; se pudo lograr que todas participaran en el logro de la tarea, hubo quienes
participaron en mayor medida y quienes lo hicieron con menor regularidad y todo el equipo se
dio cuenta de ello; el docente que tuvo a cargo el curso tuvo la misma informacién que cada
una de las integrantes del grupo, lo que brind6 transparencia en caso haberse hecho una
evaluacion.
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Descripcion del problema

La presencia de las tecnologias de informacion y la comunicacién (TIC), ha cambiado las
formas en que la gente vive, trabaja, estudia y se desempefia. La generalizacién en el uso de
las TIC estd transformando los contextos educativos y los procesos de ensefianza y
aprendizaje y el reto es enfrentar la adopcién de nuevas metodologias para el desarrollo

de competencias y la introduccion de cambios en los contextos de educacién universitaria.

Este marco de referencia brinda la oportunidad de indagar sobre innovaciones y procesos
educativos que favorezcan la formacién integral de los estudiantes con el fin de conseguir la

superacion de sus necesidades para lograr nuevas competencias.

Jonassen (2003) propone los siguientes supuestos para lograr un aprendizaje significativo:

o El conocimiento se construye: las personas son perceptores e intérpretes que
construyen sus propias interpretaciones del mundo fisico mediante actividades
interpretativas y cognitivas que suponen la creacion de modelos mentales.

o La realidad o sentido del mundo se encuentra en la mente, es el resultado de un
proceso de elaboracion unico basado en la combinaciéon de las creencias con las
experiencias vividas.

o Existen multiples perspectivas del mundo y del conocimiento.

o El conocimiento se construye a partir de las interacciones con el contexto. El
conocimiento que los estudiantes construyen consiste no solo en ideas sino también en el
conocimiento sobre el contexto en que son adquiridas.

o El conocimiento se encuentra anclado en los contextos relevantes en que fueron
adquiridos o aplicados.

o El conocimiento no se puede transmitir, lo que se transmite es informacién.

o La construccién del conocimiento se estimula por una cuestion de necesidad o saber.

o El significado se negocia de forma social.

o El significado y el pensamiento se distribuyen en la cultura y la comunidad en las que

vivimos y las herramientas que se utilizan.



Una de las estrategias didacticas que se debe promover para que se logre la construccion de
conocimiento es la interacciéon y la colaboracién entre los alumnos, para que se pueda
compartir las diversas perspectivas que tengan del conocimiento adquirido y sea a través de

ese mecanismo que el alumno ratifique o rectifique el significado adquirido.

Sin embargo se ha observado en los cursos virtuales que ofrece la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, que el recurso wiki no es
utilizado con regularidad, ademés de ser muy pocos los docentes que lo incorporan en su plan

docente, a pesar de las ventajas que ofrece.

El presente estudio trata de demostrar que la utilizacién de wiki en el plan docente de los
cursos que se ofrecen en la modalidad virtual, tanto para el nivel licenciatura como para el
nivel de maestria, es una valiosa herramienta para fomentar el trabajo colaborativo y el trabajo
en equipo y con ello favorecer la construccion de conocimiento, partiendo de los supuestos

que Jonassen (op. cit.) establece para que el alumno logre un aprendizaje significativo.

Objetivo

Fundamentar el uso de wikis para el desarrollo de trabajo colaborativo y en equipo en

ambientes virtuales de ensefianza

Referentes tedricos

Una wiki es un sitio web editable en el que los usuarios pueden visitar, leer, reorganizar y
actualizar la estructura y el contenido (texto, imdgenes, objetos interactivos). Todo lo que un
usuario necesita para editar y leer una wiki es una navegador Web. Los miembros de la wiki
participan en la elaboracion de paginas que pueden ser facilmente editadas por cualquier
persona, en cualquier momento y desde cualquier lugar (el ejemplo més popular es Wikipedia,

que es la més conocida enciclopedia libre y virtual).



Conforme se va modificando la wiki, las versiones antiguas de cada pagina quedan guardadas
y pueden ser vistas al consultar el apartado del historial. Este espacio permite la realizacién de
un seguimiento de las diferentes aportaciones de los distintos usuarios y la posibilidad de

consulta y recuperacion de versiones anteriores de los documentos creados.

Asi mismo, en el espacio discusion los miembros pueden organizar, planificar y evaluar su
accion, debatir la elaboracién de los contenidos y apoyar la toma de decisiones sobre los
diferentes cambios a realizar. Esta funcionalidad que caracteriza las wikis se llama edicién
abierta La wiki es considerada por ello una herramienta de gran potencial para la colaboracién

en linea. (Cunningham y Leuf, 2001).

El interés por las wikis en la enseflanza ha aumentado en los dltimos afios y se utilizan en
diversas plataformas educativas como Moodle y Sakai. Existen diferentes investigaciones y
estudios sobre las posibilidades educativas de la aplicaciéon de la herramienta wiki en

contextos educativos. A continuacion se ofrece una recopilacioén de sus ventajas:

o Es fécil su uso; ni profesores ni alumnos necesitan programas, aplicaciones o equipos
especiales para acceder y editar una wiki. Basta con un computador con acceso a Internet

y un navegador.

o Es una herramienta de aprendizaje social con todas las ventajas asociadas a este tipo de
aprendizaje, mds enriquecedor e integrado en la realidad social fuera del &dmbito

puramente académico.
o Incita al aprendizaje por tareas (aprender haciendo), volviéndolo realmente significativo.

o Promueve el aprendizaje activo y reflexivo al poderse utilizar como portfolios

electrénicos en los que el alumno puede conocer su progreso en la materia.

o Permite ademds que los profesores se centren en su papel de guias o consejeros dentro del
proceso de aprendizaje en lugar del papel que tradicionalmente han desempefiado como

unica fuente de informacion posible para el alumno.

o Infunde una sensacién de autoria muy motivadora, como lo es también la capacidad de

personalizar los resultados en distintos formatos.



o Favorece la evaluacion individualizada de los trabajos en grupo ya que cada pégina
registra todos los cambios realizados. Esta caracteristica también facilita la evaluacién

formativa y continua, poniendo mas énfasis en el proceso y no sélo en el resultado final.

o Favorece la evaluacion por pares, ya que todos los miembros de un equipo editan el

trabajo de sus compaiieros.
o Facilita la revision constante y la posibilidad de ampliar periédicamente el contenido.

o Estimula el trabajo colaborativo; tanto los profesores como los alumnos se convierten en
colaboradores, editores, orientadores y evaluadores facilitando mds colaboracién y

simetria en la relacién profesor-alumno y abriendo nuevas perspectivas de aprendizaje.

o La tecnologia wikis se erige como una de las herramientas para la adquisicién y
evaluacion de la competencia de trabajo en equipo y del trabajo colaborativo (De Pedro

Puente y Gomez, 2006).

Por otro lado, se han detectado también algunos problemas en el uso de wikis en educacion: la
inseguridad de los alumnos ante su nueva responsabilidad en el aprendizaje, la reserva a
escribir en la wiki y exponer su trabajo para que sea examinado y juzgado por otras personas,
la reticencia a corregir el trabajo de los otros miembros del equipo, especialmente si se trata
de suprimir parrafos irrelevantes o sefialar carencias, la falta de motivacion en relacion con la
actividad propuesta, la novedad del medio o la falta de accesibilidad a Internet, sobre todo en

alumnos procedentes de lugares con menos acceso a las tecnologias

Asi también, como dificultades, se identifica la detectada por el profesorado, en la
evaluaciéon de las actividades implementadas en wiki, ya que el registro de las diferentes
versiones de las modificaciones en los documentos elaborados realizado por los motores wiki
no parece suficiente para realizar el seguimiento de las contribuciones de los diferentes
participantes y ademds supone una sobrecarga de trabajo para el docente que dificilmente se

puede implementar en grupos grandes sin apoyo institucional.



En otros estudios de las wikis, en relacién con metodologias innovadoras, se han observado
un amplio abanico de usos, fortalezas y beneficios de las wikis en la formacion universitaria,
como lo es el valor de la herramienta para la elaboracion de propuestas colaborativas
(Santos Fernandez et al, 2009); la facilidad de uso y el rol mediador de la herramienta en las
actividades colaborativas (Montenegro y Pujol, 2009); las ventajas en actividades de
resolucion de problemas; el valor como herramienta de aprendizaje social y de
desarrollo de actitudes de colaboracion, comunicacion, co-construccion de conocimiento
desde un enfoque constructivista de aprendizaje; la potencia como herramienta base para los
portafolios de aprendizaje y el desarrollo de la autoevaluacion y la evaluacion de iguales

(Liang, 2008).

Estrategia metodolégica

La metodologia cualitativa utilizada en la investigacion es el estudio de casos, ya que ayuda a
realizar una investigacion que profundiza en un fenémeno dentro de su contexto real, en la
que los limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente visibles, y en la que se
utilizan distintas fuentes de evidencia, que puede ser recolectada a través de documentos,
archivos, entrevistas, observacion directa, observacion participativa y artefactos fisicos, por lo
que consideramos que se cumplié con una metodologia adecuada para el objetivo planteado

en la investigacion (Yin, 1994).

La plataforma wiki elegida por su flexibilidad y disponibilidad para la implementacion y

desarrollo del disefio ha sido Wikispaces ( www.wikispaces.com), que es un servicio de

alojamiento gratuito para crear wikis con 2Gbytes de espacio. Es una plataforma flexible de
software propietario a la que se puede acceder desde cualquier punto de conexién y que no se

encuentra vinculada a ningtn entorno virtual de aprendizaje institucional; permite:

o Alojar documentos de texto, imdgenes, presentaciones, archivos pdf e insertar otros

documentos interactivos y multimedia.

o Configurar individualmente cada pagina del wiki restringiendo su uso y acceso

dependiendo de la necesidad.



o Crear multiples wikis bajo un solo registro.

o Adicionar usuarios para que publiquen y modifiquen péginas.

o Almacenar archivos de hasta 10 Mbytes cada uno.

o Etiquetar las péaginas.

o Importar automaticamente entradas provenientes de otros blogs.

o Exportar automaticamente informacién (pédginas) a archivos de diferentes formatos.

o Modificar colores en la plantilla.

o Agregar widgets (pequeiias aplicaciones), con diversas funcionalidades.

o Adicionar comentarios y modificar paginas por parte de los usuarios o visitantes al wiki.
o Consultar estadisticas de la actividad de los lectores del wiki.

o Poder publicar bajo un nombre de dominio propio (URL).

Se habilit6 el sitio http://web20damas.wikispaces.com y se hizo una prueba con un grupo de

voluntarias para tratar el tema sobre el impacto de la Web 2.0 en la educacién.

Una vez que se agoto el tiempo establecido para el desarrollo de la actividad, se evalué el
contenido del wiki, se vio en el historial el trabajo que realizé cada participante, las

modificaciones que se hicieron al texto, las nuevas aportaciones que cada una realizo.

Al final se comentd en una sesidon presencial el resultado de la experiencia, a lo que las
participantes se mostraron muy satisfechas con el trabajo colaborativo realizado y mostraron
aceptacion al cuestionamiento sobre su desempefio en el trabajo en equipo. Finalmente se

document¢ la experiencia que se muestra en los resultados de la investigacion.



Resultados

Las participantes del estudio fueron docentes voluntarias del curso “la Web 2,0 en la
educacion”, que es un curso formativo que se ofrece en el Centro Universitario de Desarrollo
Docente de la Universidad Auténoma de Chihuahua para incorporar el uso de tecnologias de

informacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El perfil de las participantes estd configurado por mujeres, profesionales docentes con

conocimiento basico y suficiente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién.

Se cred en la web el wiki http://web20damas.wikispaces.com, que se muestra en la figura 1,

la primer péagina, para que se hiciera una reflexion sobre el el tema: el impacto de la Web 2.0

en la educacion.

Figura 1.- Wiki creado para tratar el tema Web 2.0 en la educacién

Fuente: Propia de la investigacion

Como resultado se obtuvo un documento digital en donde se incluyeron 10 videos tomados de

http://www.youtube.com, un documento en Microsft Word, un documento en Adobe Acrobat,

un archivo de video incrustado, trece diferentes comentarios sobre el tema solicitado y

diecisiete ligas a diferentes sitios web.
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Figura 2.- Visualizacién de los participantes en el desarrollo de la actividad

Fuente: Propia de la investigacion

En la figura 2 se puede observar que el wiki permite conocer con detalle las personas
participantes en el desarrollo de la tarea, con la fecha y hora en la que cada una particip6 en el

espacio virtual.

Figura 3.- Las herramientas que ofrece el wiki permiten visualizar la edicién de los contenidos

Colorrojo  |—»

<+— Color verde

Fuente: Propia de la investigacion

La figura 3 muestra que el wiki permite conocer las acciones de edicion que realizé cada una
de las participantes. Por ejemplo en este caso se observa con color rojo las eliminaciones y en

color verde las adiciones hechas al texto.
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Figura 4.- Capacidad del wiki de ofrecer un espacio independiente para discusiones virtuales

Fuente: Propia de la investigacion

La figura 4 muestra que el wiki tiene ademds una herramienta que facilita la comunicacién
para una discusion virtual (en caso de necesitarse), fuera del espacio propio del wiki, con lo

que se facilita ponerse de acuerdo sobre el contenido y las actividades.

La wiki fue utilizada en el formato de escritura a modo de documento por las integrantes del
equipo. Las autoras dejaron sus contribuciones sin que todas firmaran el documento, sin
embargo la herramienta facilita conocer lo que aport6 cada una de ellas. A medida que pasé el
tiempo, el contenido se fue editando y modificando hasta que se convirtié en una

representacion de los conocimientos compartidos sobre el curso que se habia impartido.

En el caso de estudio, la wiki sirvi6 como espacio en el que se plasmaron los acuerdos sobre
la organizacion de su accion en los entornos virtual y real, la toma de decisiones, la resolucién
de problemas y en el que se elaboré de manera colaborativa un informe que muestra el
resultado de la sumatoria de cada una de las aportaciones individuales, que al final se

convierte en la contribucién grupal sobre el tema solicitado.

Finalmente se hizo una reuniéon presencial para obtener la retroalimentaciéon de las
participantes sobre la actividad y su apreciacién y percepcion sobre el trabajo en equipo y la

actividad colaborativa desarrollada.

12




Los comentarios obtenidos se concretan en lo siguiente:

O

Cada integrante observé la evolucion de la accién colaborativa en la wiki,
especificamente en las pdginas resultantes y en las diferentes versiones de desarrollo del

trabajo que quedan reflejadas en el historial.

Se logré6 una importante aportaciéon de elementos (textos, fotos, presentaciones,
documentos, videos, vinculos), organizados segin el desarrollo evolutivo de la

construccion del tema.
Se logr6 fomentar la creatividad e innovacion.
Se logr6 que de forma colaborativa se obtuviera el documento final de la tarea asignada.

Se pudo lograr que todas participaran en el logro de la tarea, hubo quienes participaron en
mayor medida y quienes lo hicieron con menor regularidad y todo el equipo se dio cuenta

de ello.

El docente que tuvo a cargo el curso tuvo la misma informacién que cada una de las

integrantes del grupo, lo que brind6 transparencia en caso haberse hecho una evaluacion.

Conclusiones

El uso de wikis en la ensefianza permite que se desarrolle en los alumnos la competencia del

trabajo colaborativo (trabajo en equipo), que es una de las competencias basicas que todo

universitario debe adquirir.

El wiki incita al aprendizaje por tareas, volviéndolo un aprendizaje activo y reflexivo;

favorece la evaluacion individualizada de los trabajos en grupo, ya que facilita la evaluacién

formativa y continua, poniendo més énfasis en el proceso y no sélo en el resultado final;

facilita la revision constante y la posibilidad de ampliar periédicamente su contenido;

Basta un computador y un acceso a Internet para que esta herramienta se convierta en

facilitadora del aprendizaje social, mds enriquecedor e integrado en la realidad fuera del

ambito puramente académico.
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