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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion que existe entre la identificacion de las
competencias profesionales mas importantes de un estudiante de la Maestria en
Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua, y el nivel de desarrollo de las mismas al cursar las
materias del programa. La hipdtesis central es que a mayor identificacion de las competencias
profesionales por parte de los alumnos, mayor sera el desarrollo de las mismas. La
investigacion fue caracter no experimental. La poblacion de interés fueron los estudiantes que
cursaban 12 materias o0 mas de la MARH. EIl marco muestral comprendio a 56 alumnos. La
recoleccion de datos fue mediante un cuestionario.

Los resultados encontrados muestran que las competencias mas importantes a desarrollar son:
Liderazgo directivo, Relaciones laborales, Eficacia personal y profesional, y Direccién de
equipos de trabajo. Asimismo, se encontré que los alumnos conocen las competencias del
perfil deseado para los alumnos egresados y logran desarrollar las competencias profesionales
entre los niveles de Bueno a Alto. Por otro lado, los alumnos perciben que las competencias
desarrolladas tienen de Mucha a una Total coincidencia con su actividad laboral.
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1. Antecedentes

En 1998 la Universidad Auténoma de Chihuahua instituye un Modelo Educativo sustentado en
tres bases: La educacion basada en competencias, la flexibilidad curricular y los procesos
educativos centrados en el aprendizaje.

Marin (2003) indica que su intencidon es contribuir al establecimiento de bases firmes 'y
homogéneas de un modelo educativo que fortalezca los procesos curriculares universitarios, y
proporciones la seguridad de brindar un servicio eficiente, pertinente y de calidad, que
responda a los requerimientos sociales.

La educacion basada en competencias busca integrar a la sociedad un profesionista integro,
con una formacion humana, tecnoldgica y cientifica.

El alumno de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos (MARH) ingresa al
programa con una ligera nocidn de los conocimientos, habilidades y aptitudes que a lo largo de
la reticula debera desarrollar, al tiempo que va adquiriendo nuevos conocimientos, habilidades
y aptitudes.

De la torre (2004) indica que los futuros profesionales de mayor nivel se forman en las aulas
universitarias y hay que ensefiarles a utilizar métodos valiosos de autoestudio, de busqueda de
bibliografia actualizada, técnicas de lectura con rapidez, asi como comprender, comunicarse,
convivir o educar y dirigir su futuro colectivo laboral.

Conforme el alumno va cursando las materias, puede percibir, generalmente al final de cada
curso, que Unicamente tiene una pequefia idea de las habilidades, conocimientos y aptitudes
que estaba adquiriendo o desarrollando lo cual limita en cierto grado la atenciéon que el
estudiante brinda a esta meta de aprendizaje.

Es posible que, si el alumno identifica y tiene presentes las competencias que cada materia
atiende y desarrolla al cursarla, el desempefio del estudiante en el curso sea mejor, ya que al
tomar conciencia de los conocimientos, habilidades, y actitudes necesarias para desarrollar
una competencias especifica, el alumno tiene una guia para realizar un trabajo mas orientado

hacia la adquisicion y desarrollo de esas competencias.



2. Problematica

Al ingresar al Programa de Maestria en Administracion de Recursos Humanos que ofrece la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, el
alumno no tiene un conocimiento claro y preciso de las competencias que debe desarrollar, ni
esta consciente del cimulo de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que implica
cada una de ellas. Con base en lo anterior, el alumno no desarrolla un trabajo juicioso y
reflexivo tendiente a desarrollar las competencias que desconoce. Por el contrario, si el
estudiante del posgrado, logra un entendimiento previo de las competencias que debe
desarrollar, asi como de los conocimientos, habilidades y destrezas que cada una de ellas
implica, cuenta con una herramienta util para orientar su transitar por el programa

académico de manera mas eficiente.

3. Justificacion

El objetivo de la presente investigacion fue identificar las competencias profesionales que
debe poseer un egresado de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos para
desarrollarse de manera eficiente en el mercado laboral, informacién basica para disefiar el
programa educativo correspondiente, ya que las competencias a desarrollar durante este
periodo formativo representan la materia prima de este proceso y deben coincidir con aquéllas
que son demandadas para su ejercicio profesional.

De ahi que identificar la relacion entre las competencias requeridas y las desarrolladas sean
una razon importante para justificar la realizacion de este proyecto de investigacion, puesto
que en la medida que el estudiante identifica de manera previa los conocimientos, habilidades
y destrezas requeridas para adquirir o desarrollar una competencia, cuenta con elementos

utiles que guian su proceso de aprendizaje.



4. Objetivos
A. General

Analizar la relacion que existe entre la identificacion de las competencias profesionales de un
alumno de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos y el desarrollo de las mismas

al cursar el programa académico.

B. Especificos

1.- Identificar las competencias profesionales que debe desarrollar un alumno de la Maestria
en Administracion de Recursos Humanos al cursar dicho programa.

2.- Determinar el nivel de identificacion de las competencias profesionales por parte de los
alumnos de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos al ingresar a dicho
programa.

3.- Establecer el nivel de desarrollo de las competencias profesionales de los alumnos de la

Maestria en Administracion de Recursos Humanos al cursar dicho programa.

5. Preguntas

A. Pregunta General
(Qué relacion existe entre la identificacion de competencias profesionales de un alumno de la
Maestria en Administracion de Recursos Humanos y el nivel de desarrollo de las mismas al

cursar 12 materias o mas del programa académico?

B. Preguntas Especificas

1.- ¢(Cuadles son las competencias profesionales que debe desarrollar el alumno de la Maestria
en Administracion de Recursos Humanos?

2.- (En qué grado identifican los alumnos de la Maestria en Administraciéon de Recursos
Humanos las competencias profesionales que deben desarrollar al cursar el programa

académico?



3.- ;Cuadl es el nivel de desarrollo de las competencias profesionales de un alumno de la
Maestria en Administraciéon de Recursos Humanos al cursar 12 materias o mas del programa

de maestria?

6. Hipotesis

A. General
A mayor identificacion de las competencias profesionales por parte de los alumnos de la
Maestria en Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de Contaduria y

Administracion, mayor sera el desarrollo de las mismas al final del programa educativo.

B. Especificas
1.- El alumno de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos debe de desarrollar las
siguientes competencias:
Gestor del cambio organizacional.
Habilidad para las relaciones laborales.
Habilidad para las relaciones culturales.
Liderazgo directivo.
Sistemas de informacion de recursos humanos.
Direccidn de equipos de trabajo.
Planeacion integradora de los recursos humanos.
Eficacia personal y profesional.

Analisis del entorno organizacional.

2.- El alumno de la Maestria en Administracion de Recursos Humanos no identifica
plenamente cuéles son las competencias profesionales que debe desarrollar durante el
transcurso del programa.

3.- El hecho de que el alumno no identifique plenamente las competencias profesionales
requeridas al ingresar al programa limita el desarrollo de las mismas por parte del alumno de

la MARH.



7. Marco teorico

Modelo basado en competencias

El modelo basado en competencias se refiere a conocimientos, actitudes y habilidades
adquiridas para lograr los resultados deseados en los alumnos.

El modelo educativo basado en competencias, tiene por objetivo integrar el trabajo, la
educacion formal, la capacitacion, la actitud, la habilidad y los conocimientos y valores de las

personas, para un mejor logro de metas.

Definicion de competencias
Las competencias se pueden definir como el conocimiento especifico, la habilidad, la actitud y
el comportamiento, todo esto integrado dentro del ser humano, el cual se muestra en el

ambiente personal, social, profesional.

Competencias, son aquellas caracteristicas personales relativamente estables en el tiempo y
directamente relacionadas con la consecucidon de resultados superiores en una funcién o

actividad. Oltra, et al (2005)

Segiin Rodriguez — Serrano (2003) las competencias se refieren a los comportamientos y

aptitudes de la persona imprescindibles para el desempefio eficaz de un puesto de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1996) define las caracteristicas de algunas
competencias de entre el gran numero que existe; siendo las mas importantes:

Competencias Basicas: Sus requerimientos son minimos, como la lectura y escritura,
interpretacion de simbolos, comunicacion, etc.

Competencias genéricas: Tienen un mayor grado de transversalidad, son competencias
comunes a distintas familias ocupacionales.

Competencias especificas: Hablan del conocimiento con mas contenido concreto hacia una
determinada funcidn u ocupacion tendiendo a la especializacion.

Competencias sociales: Habla del vinculo del trabajador como un ser inmerso en un marco

social, analitico. (OIT, 1996).



La educacion basada en competencias exige un marco conceptual, el establecimiento de
estandares, la evaluacion de las habilidades de un conocimiento dado y la certificacion de las

competencias. Gutiérrez y Rodriguez. (1997).

Algunas clasificaciones de competencias
Lyle Spencer y Signe Spencer en su libro Competence at work (1993), presentan una
clasificacion de las competencias de la siguiente forma:

1) Habilidades: Son las competencias mas superficiales ya que pueden ser ensefiadas,
aprendidas, practicadas y repetidas para solucionar el problema.

2) Aptitudes: Son las cualidades que hacen que una persona sea adaptable para cierto fin.
Es la capacidad, facilidad, disposicion natural, para acceder a determinados
aprendizajes, realizar una tarea o resolver un problema.

3) Actitudes y valores: Las actitudes y los valores representan un nivel mas profundo en
la personalidad, concierne a la posicion frente a la vida, las creencias, la tabla de
valores y la jerarquia que asume ante las distintas demandas.

4) Rasgos y motivaciones: Se relacionan con la mision que cada uno considera tener en la

vida, y en qué medida ese puesto, tarea, quehacer le permite satisfacerla.

Butteriss (2001) realiza una clasificacion de competencias en dos tipos, el primer tipo son
competencias generales: Conocimiento de la empresa, servicio al cliente, innovacion, cambio,
capacidad para asumir riesgos, respaldo al cambio organizacional, trabajo en equipo,
liderazgo, habilidades interpersonales y eficacia personal. Estas competencias estan
relacionadas con las capacidades exigidas en cualquier puesto de liderazgo en cualquier

organizacion.

Al segundo tipo, las denomina competencias técnicas de Recursos Humanos: Desarrollo y
aportacion de formacion, gestion de retribuciones y administracion de beneficios, sanidad y
seguridad, relaciones laborales y con los empleados, seleccion y contratacion de personal,
sistemas de informacidon de Recursos Humanos y de ndminas. Dentro de estas competencias

pueden incluirse también, la competencia de plan de vida y carrera del recurso humano.



Modelo educativo de la Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH)

El modelo educativo de la UACH se sustenta en tres ejes: la educacion basada en
competencias, la flexibilidad curricular y los procesos educativos centrados en el aprendizaje.
Lo anterior en su conjunto plantea el desarrollo de practicas educativas orientadas hacia la
inter-disciplina, el trabajo grupal, el conocimiento aplicado a realidades concretas, el papel del
docente como coordinador y facilitador del aprendizaje y la participacion activa del estudiante

en su proceso de formacion. (Flores, et al, 2003).

Competencias integradas en el objetivo de la Maestria en RH de la FCA de la UACH:
* Conocimiento de la empresa.
* Liderazgo directivo.
*  Gestion al cambio organizacional.
* Direccion y trabajo en equipos.
* Gestidén empresarial.
* Planeacion integradora de RH.
* Uso y analisis de la informacion.
* Analitico del entorno organizacional.
e Integracion cultural.
* Habilidad negociadora.
» Sistemas de informacion de RH

* Sistemas de informacidn juridico — laboral.

Perfil del egresado de la MARH de la FCA de la UACH.

* Contribuir al desarrollo de la organizacion como un sistema humano basado en el
desarrollo integral del individuo y del trabajo en equipo.

* Descubrir en la realidad cotidiana oportunidades de negocios y emprender con
iniciativa y tenacidad el esfuerzo necesario para definir y alcanzar los objetivos de la
organizacion.

* Tener conocimientos de los aspectos legales que le permitan solucionar los problemas

laborales que se presenten.



Desarrollar habilidades y actitudes que lo lleven a ser un lider dentro de la
organizacion.

Identificar y analizar los diferentes problemas de recursos humanos con que se
encuentra la empresa moderna y proporcionar soluciones adecuadas.

Ocupar puesto de nivel directivo superior dentro de una organizacidn publica o privada
ya que cuenta con el soporte tedrico y administrativo que demandan en alto grado las
instituciones en la actualidad.

Poseer la capacidad de respuesta y adaptacion a los cambios del entorno competitivo,
analizado y evaluando el medio ambiente organizacional en el cual se desenvuelve la
compaiiia.

Conocer y manejar las distintas herramientas de administracion de recursos humanos

con el propdsito de resolver las necesidades y problemas de la organizacion.

Al analizar el perfil de egreso de la MARH, se aprecian claramente las competencias que la

FCA trabaja para hacer del egresado, un profesionista que ha adquirido y desarrollado las

competencias deseadas durante el curso por las diferentes materias.

El perfil de egreso, o también conocido como perfil de desempefio por competencias (Marin,

2003), es el dominio de las distintas areas del conocimiento como herramientas para la

apropiacion de la cultura. En este sentido, describe formas de conocer, hacer y ser de los

estudiantes para desempefiarse en los distintos &mbitos de la vida social y productiva

Gestor del cambio organizacional.

Relaciones laborales.

Relaciones culturales.

Liderazgo directivo.

Planeacion integradora de recursos humanos.
Eficacia profesional y personal.

Sistemas de informacion de recursos humanos.
Analitico.

Sistemas de informacion juridico — laboral.

Emprendedor.



7. Metodologia

Lugar: Secretaria de Investigacion y Posgrado (SIP) de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) campus
Chihuahua.

Tiempo: La investigacion se desarrollé entre los meses de Enero y Abril de 2011.

Enfoque: Cualitativo.

Disefio: La investigacion es de caracter no experimental, transeccional y correlacional.

Modo: Investigacion de campo con apoyo bibliografico.

Poblacion de interés: La poblacion de interés fue conformada por los estudiantes de la MARH
en el periodo comprendido durante la investigacion.

Unidad de analisis: Estudiantes que cursaban 12 o mas materias de la MARH de la FCA de la
Universidad Auténoma de Chihuahua.

Me¢étodo de investigacion: Analitico-sintético

Método de recoleccion de datos: Encuesta basada en cuestionario.

Analisis de la informacion: Estadistica descriptiva

9. Resultados

El instrumento aplicado fue un cuestionario, cuya referencia es el utilizado en el estudio
“Tuning Educational Structures in Europe” (2005), coordinado por las Universidades de
Deusto, Espaiia, y la Universidad de Groningen en Holanda. Se utilizaron las habilidades de
las competencias: liderazgo directivo, direccion de equipos de trabajo, gestor del cambio
organizacional, relaciones laborales, relaciones culturales, planeacion integradora de los
recursos humanos, eficacia personal y profesional, sistemas de informacion de recursos

humanos y analisis del entorno organizacional.

Se enlistan las competencias para buscar las competencias mas importantes, se utiliza una
escala que va de 1= menos importante, hasta 4= Mas importante.

Para finalizar, se busca identificar el nivel de coincidencia de las materias de la MARH con su
actual actividad laboral, con una escala que va de nula coincidencia, hasta una total

coincidencia.



Se presenta la percepcion que tiene el alumno, de los niveles desarrollados en cada una de las
competencias del programa de MARH. Para este fin se utilizd la siguiente escala.
A: Alto.
B: Bueno, por encima del estandar.
C: Minimo necesario para el puesto (Dentro del perfil requerido). No indica una
subvaloracion.
D: Insatisfactorio.
La siguiente serie de graficas condensan los indicadores considerados para cada competencia.
Asimismo se analizan los indicadores en conjunto para cada competencia y posteriormente se

hace éste de manera individual para cada indicador.
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La grafica No. 9 muestra, la percepcion que tienen los encuestados respecto del nivel al que se
desarrolla la competencia “Liderazgo Directivo”, esta competencia se ha desarrollado durante

sus estudios de la MARH en un nivel de bueno a alto.



Grafica No. 13. Competencia: Direccion de equipos de trabajo
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La grafica No. 13 muestra la percepcion que tiene la mayoria de los estudiantes respecto del
nivel en que se desarrollo la competencia “Direccion de Equipos de Trabajo”, este desarrollo
fue en un nivel que va desde Bueno hasta Alto durante sus estudios de la MARH. Este dato

representa el 76% del resultado obtenido.

Grafica No. 18. Competencia; Gestor del cambio organizacional
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Al analizar la grafica No. 18, se observa la percepcion que tienen los estudiantes (72%),
respecto al nivel que la competencia “Gestor del Cambio Organizacional” se desarrollé al

cursar sus estudios de la MARH, este fue de un nivel de Bueno a Alto.
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Grafica No, 22, Competencia: Relaciones laborales
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La grafica No. 22 muestra, la percepcion que tienen los estudiantes respecto al nivel en que se
desarrollé la competencia “Relaciones laborales”, ésta se desarrolla a un nivel que va de
Minimo hasta Alto, ya que concentran en promedio al 98% de los alumnos encuestados.
Solamente dos de los encuestados indican que esta competencia se desarrolld en un nivel
insatisfactorio durante sus estudios de la MARH, representando esto un 3.6% de los

estudiantes encuestados.

Grafica No. 26. Competencia: Relaciones culturales
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Analizando la grafica No. 26, se aprecia la percepcion que los estudiantes tienen del nivel de
desarrollo de la competencia “Relaciones culturales”, durante los estudios de la maestria. El

nivel de desarrollo va de Bueno hasta Alto.



Esto representa que poco mas del 80% de los alumnos considera haber alcanzado un nivel que

va de Bueno hasta Alto dicha competencia.

Grafica No. 29 Competencia: Planeacion integradora de los
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Como se observa en la grafica No. 30, poco mas de 95% de los estudiantes perciben que la
competencia “Planeacion Integradora de Recursos Humanos™ se desarrollé en un nivel que va

de un nivel Minimo hasta un nivel Alto, durante sus estudios de la MARH.

Grafica No. 34, Competencia: Eficacia personal ¥ profesional
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Presentando una mayor dispersion de opiniones la grafica No. 34 muestra la percepcion que
tiene la mayoria de los estudiantes respecto al nivel en que se desarrolld la competencia

“Eficacia Personal y Profesional”, ésta se desarrolld6 mayormente entre los niveles de Bueno



hasta Alto durante sus estudios de la MARH, representando el 85% de la poblacion

encuestada.

Grafica No. 38 Competencia: Sigemas de informacion de recursos
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La grafica No. 38 presenta, la percepcion que tiene los estudiantes respecto del nivel al que se
desarrollé la competencia “Sistemas de Informacion de Recursos Humanos” durante los
estudios de la MARH. La percepcién de los estudiantes es que esta competencia se desarrolld

desde un nivel Bueno hasta un nivel Alto, representando el 75% de la encuesta.

Grafica No. 43, Competencia: Analisisdel entorno organizacional
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El analisis de la grafica No. 43 muestra la percepcion que los estudiantes tienen de la
competencia “Analisis del Entorno Organizacional”, ésta se desarrollo al cursar sus estudios

de la MARH, mayormente entre los niveles de Bueno hasta Alto. Esta informacion representa,



que el 83% de los alumnos encuestados percibieron esta competencia desarrollada desde un

nivel de Bueno hasta un nivel Alto.
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En la grafica No. 46, se puede apreciar que la competencia seleccionada como la de mayor
importancia para su profesion fue “Liderazgo Directivo”. 45 alumnos, es decir un 80% de los
encuestados la considera la mds importante. La competencia ubicada en el 2° lugar de
importancia fue “Relaciones Laborales” con 40 votos, esto representa la percepcion del 71%
de los alumnos. En el tercer lugar se muestra la competencia “Eficacia Personal y
Profesional” con 37 votos emitidos, esto muestra que un 66% de los alumnos encuestados

considero a esta competencia la tercera en importancia.



Grafica No. 52. Coincidencia de competencias con
su actividad laboral
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La grafica No. 50, refleja que 22 de los alumnos que respondieron a esta pregunta (38%),
indican que las competencias profesionales adquiridas al estudiar la MARH tienen mucha
coincidencia con su actual actividad laboral, mientras que un 13 % de los encuestados (7
alumnos) dicen que es nula la coincidencia de las competencias profesionales adquiridas al

estudiar la MARH con su actividad laboral.

10. Conclusiones
El analisis de los resultados obtenidos muestra que las competencias mas importantes a
desarrollar durante la MARH son: Liderazgo directivo, Relaciones laborales, Eficacia personal

y profesional, y Direccion de equipos de trabajo, quedando ubicadas en orden de importancia.

Mientras que el nivel de desarrollo de las mismas es:

Liderazgo Directivo con un nivel de desarrollo de Bueno hasta Alto.

Relaciones laborales con un nivel que va de Bueno a Alto.

Eficacia personal y profesional se desarroll6 entre los niveles de Bueno hasta Alto.

Direccion de equipos de trabajo, el nivel desarrollado va de Bueno a Alto.

La informacion proporcionada por los alumnos, revela que las competencias profesionales mas

importantes que debe desarrollar un alumno de la MARH son:



Liderazgo directivo (considerada como la competencia mas importante), seguida por

Relaciones laborales, Eficacia personal y profesional y Direccidon de equipos de trabajo.

La informacion obtenida a lo largo de la investigacion indica que un 61% de los alumnos
encuestados conoce las competencias del perfil deseado por la FCA, este dato muestra que la
mayoria de los alumnos tiene un amplio conocimiento de las competencias a desarrollar
durante sus estudios, planteamiento que se puede fundamentar en el hecho de que 41% de los
encuestados trabaja en una area relacionada con sus estudios y 39% esta estudiando la MARH
becado por CONACYT vy la FCA, asimismo, el 71% de los encuestados dicen que las
competencias adquiridas durante los cursos coinciden con su actividad laboral en los niveles
de media coincidencia (11 alumnos), mucha coincidencia (22 alumnos) y total coincidencia

(7alumnos) (Grafica No. 52).

En cuanto al nivel de desarrollo de las competencias profesionales se observa que las
competencias profesionales se desarrollaron de un nivel que va de bueno a alto, siendo ésta la

percepcion del 72% de los alumnos encuestados.

La hipotesis especifica no. 1 plantea que el alumno de la MARH debe de desarrollar las
competencias de Gestor del cambio organizacional, relaciones laborales, relaciones culturales,
liderazgo directivo, sistemas de informacion de recursos humanos, direccion de equipos de
trabajo, planeacion integradora de los recursos humanos, eficacia personal y profesional,
analisis del entorno organizacional. Dado que los resultados obtenidos en la investigacion
presentan que las competencias anteriormente descritas se desarrollan mayormente en un nivel

bueno, se puede confirmar la hipotesis.

Segun la hipdtesis especifica No 2, el alumno de la MARH no identifica plenamente cuéles
son las competencias profesionales que debe desarrollar durante el transcurso del programa.
Al analizar la informacion obtenida en la encuesta revela que 61% de alumnos si conocen las
competencias del perfil del MARH y que el 72% de ellos perciben que logran desarrollar las

competencias profesionales en los niveles de Bueno a Alto. Por lo tanto, la hipdtesis de que el



alumno no identifique plenamente las competencias profesionales requeridas al ingresar al

programa de la MARH es rechazada.

La hipdtesis especifica No. 3 plantea que al no identificar plenamente las competencias
profesionales que debe desarrollar el alumno de MARH al egresar limita el desarrollo de las
mismas. La informacidn obtenida en la investigacion revela que el 61% de los alumnos si
identifican las competencias del perfil del MARH y el 71% de ellos percibe que lograr su
desarrollo en los niveles de bueno a alto. Dado que se presenta la situacion inversa a la

planteada en la hipotesis planteada, se puede afirmar que, la hipotesis es aceptada.

De igual modo se puede concluir que la hipotesis general la cual afirma que “A mayor
identificacion de las competencias profesionales por parte de los alumnos de la Maestria en
Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de Contaduria y Administracion, mayor
sera el desarrollo de las mismas al final del programa educativo” se confirma, ya que los
resultados obtenidos muestran que un 72% de los alumnos encuestados logra desarrollar las
competencias profesionales en los niveles de Bueno a Alto donde la mayoria (61%) conocen
las competencias del perfil deseado por la FCA de un egresado de la MARH, el 71%
mencionan que las competencias adquiridas durante las clases coinciden con su actividad

laboral en los niveles que van desde media coincidencia hasta total coincidencia.

11. Recomendaciones

Es imperativo que el alumno de nuevo ingreso a la MARH identifique plenamente el perfil de
competencias que debe desarrollar durante los cursos del programa académico, para asi, elevar
mas el nivel de desarrollo de las mismas, esto puede ser mediante un curso de induccion, el
cual puede ser impartido en linea o de manera presencial via una platica y visita guiada a el

area de Posgrado.

Emplear las competencias profesionales demandadas por el mercado laboral como referencia
basica para el disefio y actualizacion curricular, tomando como base el cumulo de

conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que debe desarrollar el egresado de la



MARH con el proposito de seleccionar las herramientas didacticas mas apropiadas para

alcanzar este objetivo académico.

Asimismo, la investigacion presenta un perfil muy interesante para el area de promocion de la
SIP de la FCA en donde la difusion puede ser enfocada hacia jovenes en edades comprendidas
entre los 25 y 35 afios, con niveles de mando medio a alto, laborando en alguna dependencia
de gobierno, maquiladora, o en alguna institucién educativa, resaltando las competencias

especificas que se desarrollaran al cursar el programa académico de MARH.
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