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Resumen

Los estudios de satisfaccion profesional y del mercado laboral de egresados, son un
mecanismo de diagnostico de la realidad con el potencial de inducir en las instituciones
educativas superiores, la reflexion a fondo sobre sus fines y valores. El principal objetivo del
estudio fue obtener informacion relevante sobre satisfaccion profesional, trayectoria y ubicacion
de egresados de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana en el mercado laboral, con el
propdsito de fortalecer el plan de estudios del programa de la Licenciatura en Sistemas
Administrativos, utilizandose estadistica descriptiva para el analisis y presentacion de la
informacién. Pudo constatarse de que algunos de los egresados de esa licenciatura, generacion
2009-2013, se encuentran trabajando y manifestaron estar satisfechos con la formacion que
recibieron en sus estudios profesionales, sin embargo es necesario dar continuidad al programa de
seguimiento de egresados para incorporar los elementos curriculares que den mayor pertinencia a
la formacion integral universitaria, teniendo como eje fundamental una mayor vinculacion con el

entorno social, econémico y laboral.
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INTRODUCCION

El conocimiento del desempefio de los egresados de las instituciones de educacion
superior constituye una via de aproximacion a la realidad de los campos profesionales que, en
conjunto con estudios de caracter prospectivo sobre las tendencias econémicas y sociales a nivel

local o regional, resultan de gran utilidad para redimensionar la labor educativa.

En la evaluacién de un plan de estudios no basta analizar su correspondencia con las
necesidades sociales que se manifiestan en las politicas educativas nacionales e internacionales,
es necesario, asimismo, la investigacion de mercado de trabajo en determinado campo

profesional y la opinidn de los egresados, por lo que el seguimiento de egresados se constituye en



una via que permite comprender los alcances y limites de un plan de estudios que supuestamente
responde a las necesidades sociales en lo que a formacion de profesionales se refiere, entendiendo
conceptualmente el seguimiento de egresados como un procedimiento mediante el cual una
institucion busca conocer la actividad profesional que desarrollan, su campo de accion, su nivel
de ingresos, las posibles desviaciones profesionales que han tenido tanto en su formacién
academica como en el mercado de trabajo (Berumen, 1993).

En el mercado laboral, se hace referencia al desempleo como la situacion del trabajador
que carece de empleo y de salario. Es la parte de la poblacion que estando en edad y condiciones
de trabajar carece de un puesto de trabajo (Wikipedia, 2015).

El sector informal en México ha representado una oportunidad para todo trabajador
incapaz de insertarse en la dinamica laboral formal, ya sea contratado o independiente, y que en
la mayoria de los casos se desempefia como emprendedor en negocios familiares de escala
productiva reducida. En México han sido insuficientes los esfuerzos por integrar a la legalidad las
actividades econémicas informales, ya que debido a la crisis actual, donde las desigualdades son
grandes, las cifras muestran a un sector informal estructural y creciente, cuyo mercado laboral es
heterogéneo y de percepciones mas dispersas, donde confluyen unas muy reducidas y otras altas
(Huesca, 2010).

La Universidad de Sonora (2015) en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI, 2013-2017)
ha establecido como objetivo general del programa de estudios de egresados, empleadores y de
opiniéon de estudiantes y sociedad, lo siguiente: conocer la valoracion y opinion que los
egresados, empleadores, estudiantes y sociedad tienen respecto a los programas académicos y sus
contenidos, con el fin de evaluar su pertinencia y retroalimentar los procesos de reforma

curricular, asi como la calidad de los productos y servicios que la Institucion ofrece.

Los objetivos que se plantean para este estudio son: 1). Obtener informacion relevante
sobre satisfaccion profesional, trayectoria y ubicacion, a través del contacto directo con los

egresados de la generacion 2009-2013 con el fin de fortalecer el plan de estudios del programa de
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Licenciatura en Sistemas Administrativos y, 2). Atender las politicas e indicadores establecidos

para las Instituciones de Educacion Superior.

I. MARCO TEORICO

El conocimiento del desempefio de los egresados de las instituciones de educacion
superior constituye una via de aproximacion a la realidad de los campos profesionales que, en
conjunto con estudios de caracter prospectivo sobre las tendencias econdmicas y sociales a nivel

local o regional, resultan de gran utilidad para redimensionar la labor educativa.

Los resultados del seguimiento de egresados son una herramienta importante para analizar
los caminos que siguen los nuevos profesionistas, si se incorporan a las empresas productivas y
de servicios, si dentro de ellas se estancan en los puestos bajos o intermedios, o bien, si gracias a
su formacién pueden acceder progresiva y rapidamente a posiciones superiores, de alta direccion,

de mayor responsabilidad.

El seguimiento de egresados es un mecanismo de diagndstico de la realidad con el
potencial de inducir en las instituciones la reflexion a fondo sobre sus fines y sus valores. Los
resultados de estos estudios pueden, asimismo, aportar elementos para redefinir el proyecto de
desarrollo de aquellas instituciones que se mantienen en alerta ante las nuevas necesidades
sociales, permitiéndoles reconocer y asumir las nuevas formas de practica profesional que se

requieren para sustentar un proceso social (ANUIES, 1998).

Para contribuir a documentar las recomposiciones mas importantes a nivel regional,
derivar medidas para orientar el cambio dentro de la institucidn, responder a necesidades
apremiantes de informacién y formular un proyecto de universidad articulado con las
transformaciones actuales, el Centro de Estudios Estratégicos de la Direccion General de
Planeacion de la Universidad Auténoma del Estado de México, llevd a cabo un seguimiento de

egresados. Con este proyecto se pretendid, con toda premeditacion, detectar lineas de



transformacion antes que proponer un diagnostico de situacién, de acuerdo a las politicas de
modernizacion nacional e internacional, para identificar los cambios que se perfilan en la
organizacion de la produccion y sus resonancias en la universidad. En esta perspectiva, se
procurd que el seguimiento de egresados no fuese exclusivamente “una estrategia de evaluacion”
de tipo observacional, limitado a las esferas de lo descriptivo, orientado a la toma de decisiones
inmediatas y por ende de poca importancia en cuanto a poder heuristico, sino que proporcione

elementos pertinentes para un proyecto de universidad (Didou, 1999).

Martinez (1993) sefiala que el proceso de evaluacion curricular, cuando estd planteado
cuidadosamente, toma en consideracion no necesariamente el mayor numero posible de
elementos, pero si analiza cuéles resultan mas significativos, tanto cuando se habla de dimension
interna del curriculo, como cuando se hace referencia a los aspectos externos. Entre los elementos
que habran de incluirse en la evaluacion externa suelen mencionarse el mercado de trabajo y los

egresados.

Cuando se habla acerca de mercado de trabajo, suele recurrirse a los empleadores, para
que sean ellos quienes hablen y se manifiesten como los portadores de un amplio y diversificado
espacio social, pero que, desde luego, no incluye de igual manera a los diferentes sectores o
grupos, expresandose generalmente las concepciones, condiciones y necesidades de unos cuantos
y soslayandose a otros acaso mayores; ademas de este inconveniente, puede existir el de que,
como se ha podido apreciar en algunos estudios, “los requisitos educacionales son mas bien de
expresion de las preferencias subjetivas de cada empleador, preferencias que tienden hacia un
aumento constante de los requisitos educacionales para el empleo, como efecto del continuo
aumento del nivel educativo de la oferta laboral”; es decir, los requisitos del empleador no se
corresponden de manera exacta con los requerimientos de la produccién de bienes o servicios. En
cambio, el seguimiento de egresados de los diversos programas, nos puede permitir conocer los
variados tipos de practicas profesionales que estan concretandose, los espacios que van surgiendo
o consultandose y que pueden ser distintos a los que se estimaban al plantear una formacién

determinada.



Los estudios de seguimiento de estudiantes de programas de educacién superior se
recomiendan como una forma de procurar informacion utilizable para aumentar la eficiencia de la
educacion tanto al interior de cada institucion o programa, como en su capacidad de preparar
juventud para las actividades futuras de la vida. Lo ideal es que el egresado de un programa
academico en la educacion superior deberia estar en capacidad de generar su propia fuente de
trabajo o encontrar formas de empleo acordes con su formacion tedrico-practica. Algunos
indicadores, sin embargo, sefialan entre los egresados, situaciones de desempleo, subempleo o
trabajando en areas no relacionadas con las carreras cursadas en las instituciones de educacion
superior por lo que se hace necesario investigar acerca de los factores que pueden estar
influyendo en el éxito o fracaso de los egresados, que pueden deberse a situaciones de mercado
laboral, disefio curricular del programa, caracteristicas particulares de la institucion o

caracteristicas propias del individuo y su medio (Ospina, 1985).

Ruiz de Chavez (2002), sefiala que los egresados constituyen el resultado por excelencia
de todo programa académico, por lo que debe garantizarse su buena calidad, prevista en el perfil
de egreso y saber en qué medida son reconocidos en los medios en que se desempefian
profesionalmente. Asimismo, establece que deben realizarse periédicamente estudios de
egresados, que permitan conocer, entre otros, los siguientes aspectos: Proporcidn que continuaron
sus estudios en el posgrado; principales ocupaciones, puestos y niveles de remuneracion de
quienes se incorporan al ejercicio profesional; opiniones e inquietudes de los egresados que
puedan resultar atiles para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje del programa,
especialmente en lo referente a la practica profesional; proporcion de desempleados o de quienes
no laboran en las areas en las que se formaron; resultados de procesos de evaluacion externa,
tales como los de seleccion de las empresas y los de certificacion profesional.

El estudio sobre el desempefio de los egresados constituye una alternativa para el
autoconocimiento y la planeacion de procesos de mejora y consolidacion de las instituciones
educativas. Sus resultados son una herramienta importante para analizar los caminos que siguen
los nuevos profesionales, ofrecen la oportunidad de conocer si se incorporan a las nuevas

empresas productivas y de servicios o bien, si gracias a su formacion pueden tener acceso



progresivo y rapido a mejores situaciones laborales. A la vez, proporcionan elementos de
diagnostico de la realidad, con el potencial de inducir en las instituciones la reflexion profunda
sobre sus procesos, fines y valores. Dichos estudios se erigen como una de las estrategias mas
adecuadas para retroalimentar los programas de formacion de profesionales e investigadores en
las instituciones de educacién. EI desempefio de los egresados en el mercado de trabajo, asi como
su desenvolvimiento en el &mbito de los estudios de posgrado constituye uno de los indicadores
mas confiables de la pertinencia, suficiencia y actualidad de los programas educativos que
sustentaron su formacion. De igual forma, son elementos que contribuyen indirectamente a
evidenciar la calidad de la planta académica de las instituciones educativas, la pertinencia y
actualidad de sus planes y programas de estudio y la idoneidad de sus estrategias pedagdgicas

(Universidad Auténoma de Zacatecas, 2002).

La Direccion de Atencion a Egresados de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), tiene entre sus funciones coordinar y divulgar, con la colaboracion de las entidades
académicas, programas de capacitacion académica para apoyar las tareas de los egresados, la
planeacion y coordinacion de programas de apoyo a los estudiantes universitarios con la
participacion de los egresados y al mismo tiempo, divulgar las actividades que los ex-alumnos
realicen en beneficio de la Universidad y de la sociedad, y propiciar su reconocimiento publico
(UNAM, 1997).

Ibarra (2012), plantea que la situacion del desempleo en el estado de Sonora aqueja cada
vez mas a la gente con un alto grado de escolaridad, segun cifras presentadas por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS). Del total estimado de 75 mil 137 desocupados, 15 mil 779
cuentan con estudios universitarios, y si se agrega a la suma el calculo de 11 mil 270
desempleados con instruccion de medio superior, el porcentaje de desempleados con alguno de
estos niveles de escolaridad llega al 36%, practicamente 4 de cada 10. Es un aumento notable si
se hace una comparacion con las cifras de diciembre del afio 2000 compiladas por la STPS, las
cuales indican que en esa era la tasa conjunta de este sector desempleado era de apenas 26%, de

acuerdo al Informe Laboral de febrero de 2012 de la STPS correspondiente a Sonora. A nivel



nacional la tasa de desempleados universitarios es la décimo segunda mas alta, y en medio
superior es la décima septima més alta, indica la STPS con cifras hasta el 31 de diciembre de
2011. Sonora, ubicada en la region noroeste de México es el tercer estado en nivel de
desocupacion universitaria y medio superior con el 36%, detras de Sinaloa, 41% y Baja
California Sur, 39%.

Il. METODOLOGIA

La Universidad de Sonora es considerada como una institucion de alto prestigio a nivel
nacional e internacional dedicada a preparar profesionistas para la sociedad. Para efectos de esta
investigacion se consider6 a la Unidad Regional Norte de la Division de Ciencias
Administrativas, Sociales y Agropecuarias, Campus Santa Ana de la misma universidad que
actualmente cuenta con 203 alumnos en el programa de Licenciatura en Sistemas

Administrativos.

1. Objetivos
1). Obtener informacion relevante sobre satisfaccion profesional, trayectoria y ubicacion, a
través del contacto directo con los egresados de la generacion 2009-2013 con el fin de
fortalecer el plan de estudios del programa de Licenciatura en Sistemas Administrativos.
2). Atender las politicas e indicadores establecidos para las Instituciones de Educacion

Superior.

2. Procedimientos

Los procedimientos seguidos en la realizacién de la presente investigacion de tipo
descriptiva incluyeron varias etapas. Se investigd en fuentes documentales y electronicas acerca
de otros estudios efectuados por Universidades en México, se determino la poblacion en la que
unicamente los egresados de la Licenciatura en Sistemas Administrativos de la Division de

Ciencias Administrativas, Sociales y Agropecuarias de la Universidad de Sonora, Campus Santa



Ana serian el objeto de estudio para evaluar su satisfaccién profesional y laboral. Se utiliz6 como
instrumento de evaluacion, el cuestionario proporcionado por la Direccion de Planeacion de la
Universidad de Sonora, disefiado de acuerdo con las recomendaciones de ANUIES, estructurado
en cuatro apartados, que en su conjunto contienen informacion relativa a la trayectoria escolar;
trayectoria y ubicacion en el mercado laboral; empleo actual y satisfaccion profesional del
egresado.

La investigacion se llevo a cabo durante los semestres 2014-2 y 2015-1, la cual consistio
en realizar un analisis de la generacion de egresados de los afios 2009-2013, de la Licenciatura en
Sistemas Administrativos y la opcion de especializacion que tomaron, se conocid donde estan
ubicados actualmente y si estdn conformes con su trabajo actual, para obtener informacién se
recurrié a la Direccion de la Division de Ciencias Administrativas, Sociales y Agropecuarias, que

proporciono las listas de egresados del campus Santa Ana.

3. Determinacion de Censo

Para elegir la muestra y por no ser contar con un universo de matricula mayor a 100
estudiantes egresados de esa licenciatura, se utiliz6 el criterio de que se aplicaria un censo a la
mayoria de los egresados de la generacion 2009-2013 de la Licenciatura en Sistemas
Administrativos, por considerar que en dos afios de actividad profesional, ellos ya han adquirido
una vision global y madura del mercado de trabajo, o que no sucederia con egresados mas
recientes; por otra parte, con egresados de generaciones anteriores a la tomada como muestra, la
informacion no brindaria elementos pertinentes para llevar a cabo ajustes en el plan de estudios

actualizado de la Licenciatura en Sistemas Administrativos.

Una vez definido el instrumento de medicidn y determinada la generacion a la que se
aplicaria el estudio, se procedié a localizar a los egresados de dicha generacion, lo cual no
representd mayor dificultad, en virtud de lo reducido del nimero y del hecho de que la mayor

parte de ellos se desenvuelven en el mercado laboral de la region. De 28 egresados de la carrera



de Licenciado en Sistemas Administrativos se encuestaron 25, lo que equivale al 89.3%; el

motivo es que son pocos los egresados de esa generacion mencionada.

La encuesta se aplicd a través de un cuestionario escrito y personalizado a la mayoria de
los egresados y al resto se les contactd por medio de redes sociales, donde se les adjunté la
encuesta y ellos la enviaban al finalizar con las respuestas requeridas, cualquier duda era atendida
inmediatamente y de esa forma se obtuvo la informacion necesaria. Al finalizar el cuestionario,
se conocid las expectativas de los egresados, sus experiencias laborales al haber egresado de la

universidad, sus inquietudes y recomendaciones.

Los resultados arrojados de esta encuesta se organizaron en archivos, se procesaron y se
llevaron al programa Excel para darle una interpretacion y convertirlos a figuras y cuadros. Se
utilizoé estadistica descriptiva para el analisis y la presentacion de la informacion (Gongora y
Hernandez, 2009). Los resultados permitieron obtener conclusiones, de acuerdo a los objetivos

planeados para el estudio.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Para evaluar la trayectoria escolar, asi como la ubicacién en el mercado laboral y la
satisfaccion en la formacion profesional recibida, el seguimiento de egresados del programa de la
Licenciatura en Sistemas Administrativos de la Universidad de Sonora, Campus Santa Ana, nos
permitio conocer los variados tipos de préacticas profesionales en que dichos egresados, alin sin
titularse estan realizando, los espacios que van surgiendo o consultandose y que pueden ser
distintos a los que se estimaban al plantear una formacion determinada. Los resultados obtenidos

en este factor fueron:
Trayectoria escolar

Encuestado el 89.3% (25/28) de los egresados de la generacion 2009-2013 de la
Licenciatura en Sistemas Administrativos, se obtuvo el siguiente resultado: Unicamente el 35.7%

se encuentra titulado por las opciones de promedio o haber presentado examen profesional
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mediante su tesis y el 64.3% aun estan en proceso de titularse ya que no han realizado su tesis o
culminado el nivel de idioma inglés. Los argumentos mas recurrentes entre los no titulados para
no haberlo hecho aun, son la falta de motivacion (49%), no haber culminado el nivel del
programa de inglés que exige la universidad (15%), falta de tiempo (36%). ElI 47% de los
encuestados, optd por realizar otro tipo de estudios, entre los que predominan: cursos (28%)
idiomas (15%), cultura de belleza (2%) y diplomados (2%), mientras que el 53% no inicio ni
continlo con otros estudios pero argumentan que les gustaria iniciar con una maestria o
especialidad en su area de licenciatura cursada. La informacion estadistica detallada sobre

trayectoria escolar de los egresados se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Trayectoria escolar.

¢Por qué no se han Estudios emprendidos al concluir la licenciatura
titulado?
Falta | Falta | Faltade Cultura . .
Carrera Titulados | motiv | nivel | tiempo Cursos | Idiomas de Diplo Maestria Ningu
- L mado no
acion | inglés belleza
LSA. |357% 49% | 15% 36% 28% 15% 2% 2% 0% 53%

FUENTE: datos obtenidos del cuestionario aplicado a egresados de las Licenciaturas en Sistemas Administrativos,
generacion 2009-2013.

Un porcentaje de jovenes se enfrentan sin haberlo previsto antes, con un ambiente laboral
saturado, con todas las oportunidades agotadas y poco preparados para enfrentar por si mismos el
reto de auto-emplearse porque la abundancia de recursos de la tecnologia nunca fue aprovechada

para capacitarse e informase (Roman, 2011).

Lo ideal es que el egresado de un programa académico en la educacién superior deberia
estar en capacidad de generar su propia fuente de trabajo o encontrar formas de empleo acordes
con su formacion tedrico-practica. Algunos indicadores, sin embargo, sefialan entre los
egresados, situaciones de desempleo, subempleo o trabajando en areas no relacionadas con las
carreras cursadas en las instituciones de educacion superior, por lo que se hace necesario
investigar acerca de los factores que pueden estar influyendo en el éxito o fracaso de los

egresados, que pueden deberse a situaciones de mercado laboral, disefio curricular del programa,
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caracteristicas particulares de la institucién o caracteristicas propias del individuo y su medio
(Ospina, 1985).

Trayectoria y ubicacion en el mercado laboral

Segln Martinez (1993) sefiala que el proceso de evaluacion curricular, cuando esta
planteado cuidadosamente, toma en consideracion no necesariamente el mayor nimero posible de
elementos, pero si analiza cuéles resultan mas significativos, tanto cuando se habla de dimension
interna del curriculo, como cuando se hace referencia a los aspectos externos. Entre los elementos
que habrén de incluirse en la evaluacion externa suelen mencionarse la trayectoria de egresados y
su ubicacién en el mercado laboral. Cuando se habla acerca de mercado laboral o de trabajo,
suele recurrirse a los empleadores, para que sean ellos quienes hablen y se manifiesten como los
portadores de un amplio y diversificado espacio social, pero que, desde luego, no incluye de igual
manera a los diferentes sectores o grupos, expresandose generalmente las concepciones,
condiciones y necesidades de unos cuantos y soslaydndose a otros acaso mayores; ademas de este
inconveniente, puede existir el de que, como se ha podido apreciar en algunos estudios, los
requisitos educacionales son mas bien de expresion de las preferencias subjetivas de cada
empleador, preferencias que tienden hacia un aumento constante de los requisitos educacionales
para el empleo, como efecto del continuo aumento del nivel educativo de la oferta laboral; es
decir, los requisitos del empleador no corresponden de manera exacta con los requerimientos de

la produccion de bienes o servicios.

Moreno (2009), asegura que mas del 63% de los profesionistas mexicanos labora en un
area diferente a la carrera que estudio, y debido a la falta de oportunidades debe emplearse en
otras areas, aunque no se relacionen con su experiencia. Una de las principales causas es la

eleccion de la carrera que no concuerda con las necesidades reales del mercado laboral.

En lo que corresponde a resultados de trayectoria en mercado laboral de los egresados de
la Licenciatura en Sistemas Administrativos del Campus Santa Ana, se obtuvo que: de los

egresados encuestados el 37% se encontraba trabajando al concluir sus estudios o buscaron
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cambiarse a un trabajo mas acorde con sus estudios realizados y mejor remunerados y el 63% no
tenia empleo alguno. El 52% de los egresados encuestados buscé empleo al concluir sus estudios;
mientras que el otro 48% no lo hizo. Las razones mas recurrentes para no hacerlo fueron que ya
lo tenian o no encontraron otro mejor (30%) y por motivos personales (11%). EI 47% de los
encuestados tenian un empleo en el primer afio de concluidos sus estudios, manifestando el 36%
de ellos que tenia nula coincidencia con sus estudios, lo cual refleja un serio problema de
congruencia con la formacion profesional recibida y el restante 64% manifesté una coincidencia
de mediana (47%) a alta (17%) con su formacion profesional. La informacion estadistica

detallada sobre trayectoria y ubicacion en el mercado laboral de los egresados se puede observar

en la Tabla 2.
Tabla 2. Trayectoria y ubicacion en el mercado laboral.
¢ Tuvo un
d . trabajo en el Coincidencia
Al concluir sus . . . . ; ~ .
al : Tiempo que le llevo conseguir su primer empleo primer afio al de trabajo con
estudios (%) . -
r concluir sus estudios (%)
r estudios?
e| ¢Trabaja ¢Busco 6 No encontr6 o No
r ba? trabajo? Menos meses Unoa siguid en el buscé
' ' de 6 dos ' Si No N M| A
a Si | No | Si | No | meses aun | afos MISMO y no
afo empleo trabaja
L
S| 37 | 63 | 52 | 48 4% 43% | 12% 30% 11% 47% 53% | 36 | 47 | 17
A

FUENTE: datos obtenidos del cuestionario aplicado a egresados de las Licenciaturas en Sistemas Administrativos,
generacion 2009-2013.

Empleo actual de egresados

Actualmente, el 71% de los egresados encuestados se encuentran laborando como
empleados, predominantemente en el sector servicios (53%), en comercio (12%), en industria
maquiladoras (33%) y en sector agropecuario (2%); el resto de egresados (29%) aln no trabajan

porgue no encuentran donde trabajar o no han buscado trabajo.

De los que trabajan, la mayoria tiene contratacion indeterminada en empresas de dos a

250 empleados, con una antigtiedad que va de los seis meses a los dos afios. En cuanto a ingresos,
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el 42% percibe entre tres y cinco salarios minimos, el 28% entre cinco y diez, el resto (30%) no

rebasa los tres salarios minimos de percepcion mensual.

En cuanto al puesto que actualmente ocupan los egresados encuestados, el 62% se coloca
en la categoria de empleado de nivel medio; el 6% en nivel gerencial; el 3% como administrador
de su propio negocio y el 29% aln no trabaja. El 57% ha tenido Unicamente un empleo; el 31%
dos empleos y el 12% tres o mas empleos. Se observa que el 77% de los egresados que
actualmente trabajan manifiestan mediana a alta coincidencia de su empleo con su formacion
profesional, lo cual indica un significativo avance con respecto al empleo del primer afio de haber
egresado. La informacion estadistica detallada sobre empleo actual de los egresados se puede

observar en la Tabla 3.

Tabla 3. Empleo actual.

c Grado de Emple~os
a . % Ingresos en . i desempefiados
Trabaja . . gy coincidencia

r (%) Sector en que trabaja Salarios Minimos con sus desde que

r mensuales estudios concluyd sus

e estudios (%)

r Servi | Comer Agro |13 |35 | 510 I NI M]JA]L 2 30
a Si | No | cios cio Industria | pecua mas

rio
LSA | 71| 29 | 53% | 12% 33% 2% 30 | 42 28 | 23|46 3157 |31 | 12

FUENTE: datos obtenidos del cuestionario aplicado a egresados de las Licenciaturas en Sistemas Administrativos,
generacion 2009-2013.

Martinez (2010), comenta que las carreras de contaduria, administracion, derecho entre
otras son las carreras mas saturadas en las que se registran mas de 135 mil titulados por cada
puesto de trabajo. En promedio, 55 de cada 100 egresados de las instituciones de educacion
superior del pais trabajan en un area diferente a la que aprendieron, y que se subemplean en
guehaceres como taxistas, choferes, en taquerias o el comercio ambulante. La Secretaria de
Educacién Pablica (SEP) ha sefialado que el nivel de desempleo en el area de especializacién

puede llegar a ocho por cada 10 egresados.
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Satisfaccion en la formacion profesional recibida.

Ruiz de Chévez (2002), sefiala que los egresados constituyen el resultado por excelencia
de todo programa académico, por lo que debe garantizarse su buena calidad, prevista en el perfil
de egreso y saber en qué medida son reconocidos en los medios en que se desempefian
profesionalmente para poder medir el grado de satisfaccion en su formacion profesional recibida.
Asimismo, establece que deben realizarse periédicamente estudios de egresados, que permitan
conocer, entre otros, los siguientes aspectos: Proporcion que continuaron sus estudios en el
posgrado; principales ocupaciones, puestos y niveles de remuneracion de quienes se incorporan al
ejercicio profesional; opiniones e inquietudes de los egresados que puedan resultar Gtiles para
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje del programa, especialmente en lo referente a la
practica profesional; proporcion de desempleados o de quienes no laboran en las areas en las que
se formaron; resultados de procesos de evaluacion externa, tales como los de seleccién de las

empresas Yy los de certificacion profesional.

En ese factor se obtuvo los siguientes resultados: el 100% de los encuestados declara
sentir de mediana a elevada satisfaccion con su formacion profesional, considerando el 82% que
de volver a estudiar elegiria la misma carrera y el 18% otra carrera, aunque relacionada con la
administracion o ingenierias. El 98% declard que elegiria la misma institucién universitaria si
decidiera estudiar de nuevo y dos les gustaria elegir a otra institucion universitaria. La
informacidn estadistica detallada sobre satisfaccion de los egresados con respecto a la formacién

profesional recibida se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Satisfaccion con la formacién profesional.

¢De tener que estudiar de nuevo, elegiria ¢Elegiria la misma
Grado de satisfaccion la misma carrera? institucion?
Carrera
Nula | mediano | total Si No Si No
L.S.A 0 21% 79% 82% 18% 98% 2%

FUENTE: datos obtenidos del cuestionario aplicado a egresados de las Licenciaturas en Sistemas Administrativos,
generacion 2009-2013.
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IV. CONCLUSIONES

Debido a los resultados del presente estudio, podemos concluir que:

Se obtuvo informacidn relevante sobre el grado de satisfaccion profesional, trayectoria
y ubicacién de egresados del plan de Licenciatura en Sistemas Administrativos, los
cuales nos guiarén en el seguimiento y actualizacion de los mismos.

Algunos de los egresados de esa licenciatura, generacion 2009-2013, se encuentran
trabajando actualmente (71%) y manifestaron estar satisfechos con la formacion que
recibieron en sus estudios profesionales un 79%.

Aunque el porcentaje de los egresados empleados es alto, se observan dificultades para
la colocacion de los mismos en actividades altamente relacionadas con su formacion
profesional.

Se advierte que los egresados ocupados lo estan mayoritariamente en puestos de
trabajo escasa y medianamente remunerados, de bajo nivel y muy pocos en puestos
directivos o gerenciales.

Un gran namero de los encuestados continuaron trabajando en las empresas en donde
lo hacian como estudiantes y desarrollando las mismas actividades.

Solo se han titulado el 37.5%. Comparados con quienes si han alcanzado su titulacion,
son pocos los egresados de la Licenciatura en Sistemas Administrativos que han
mostrado interés por titularse, aduciendo falta de motivacion o de tiempo para hacerlo.
De manera general, los egresados han mostrado escaso interés por realizar estudios de

actualizacién o adicionales a su formacion profesional.

Se recomienda lo siguiente:

Dar continuidad al programa de seguimiento de egresados para incorporar los
elementos curriculares que den mayor pertinencia a la formacion universitaria,
teniendo como eje fundamental la vinculacion con el entorno econdémico y laboral.

Los estudios de egresados deben fortalecer los programas de practicas y estancias

profesionales, asi como de orientacion profesional y laboral de los estudiantes activos,
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para apoyar la adecuada incorporacion de los egresados al mercado laboral regional y
nacional.

Deben disefiarse y ofertarse programas de educacion continua y de posgrado,
orientados a los egresados para que éstos mejoren su perfil profesional.

Es necesario que en las areas de acentuacion de la Licenciatura en Sistemas
Administrativos se ponga especial énfasis en que los alumnos elijan aquella que sea
mas pertinente para su perfil vocacional y se trabaje en su formacion profesional para
impulsar el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes correspondientes a
niveles gerenciales, en virtud de la elevada tendencia de los egresados a ubicarse y
permanecer en niveles inferiores o de asistentes.

Los egresados opinan que es necesaria una mejor orientacion profesional y vocacional,
para elegir de mejor forma su especialidad, ya que si se hace de una manera oportuna
cuando llegue el momento se decida de una manera responsable y bien fundamentada,
de no ser asi se continuar viendo a un alumno sin objetivos y metas fijas, teniendo
como consecuencia una baja eficiencia terminal que impacta a los indices de titulacion
universitaria.

Los estudiantes deberian interesarse desde un principio de lo que quieren y lo que
desean, optar por las especialidades con mayores posibilidades de empleo en la ciudad
de Santa Ana, Sonora si es que no quieren salir a buscar empleo fuera de ella, y sobre

todo analizar bien el mercado laboral.
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