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Editorial

n algunas de las maestrias que se ofrecen en esta casa de estudios se
aborda, con diferentes nombres, lo relacionado con el entorno econémico-
financiero mexicano, los problemas socioeconémicos de México, o el estudio de la
economia nacional; ha sido una constante la fluctuacion del peso frente al délar, yla
repercusion que esto tiene en las actividades econdmicas financieras en nuestro pas.
Esta problematica se acentuo a partir de la recesioén del vecino pafs Estados
Unidos de Norteamérica y ha repercutido preponderantemente en la Republica
Mexicana.

Pedro Aspe, ex Secretario de Hacienda, en su momento considerd que el origen
de la crisis financiera y econémica que comenzoé en Estados Unidos y que actual-
mente afecta a todo el mundo tiene sus origenes en la década de los noventa y los
primeros afios del presente siglo, entre otras causas: 1) el sostenimiento durante
varios afios de una politica monetaria erronea y laxa por parte de la Reserva Federal;
2) la autorizacion de la SEC, en 2004, que permitié aumentar el apalancamiento
de la banca de inversion; 3) las bajas impositivas, a partir de 2001, a las empresas y
a las ganancias de capital que distorsionaron los incentivos al ahorro, aumentando
peligrosamente el déficit fiscal, y 4) la estructura de compensaciones a los ejecu-
tivos en las empresas publicas en la forma de “opciones sobre acciones”, que se
transformo en un incentivo para presentar resultados manipulados.

En el proceso de selecciéon de los articulos a publicar, se considera en primer
término que contribuyan con las lineas de generacion del conocimiento, que por
la naturaleza de nuestra FCA deben ser del aspecto econdémico-administrativo, sin
embargo, por el impacto que ha tenido la perspectiva de género en el ambito labo-
ral y que por ende incide en la perspectiva administrativa, es que se han incluido
dos articulos que tratan este aspecto, partiendo desde el aspecto macro hasta lo
mas cotidiano. En uno de ellos, denominado ““Problemas laborales y el dafio que
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Editorial

ocasionan a la salud de la mujer’ y ‘La desigualdad de género en las organizaciones
en Latinoamérica™, la autora cita a Saparreboom (2014) para explicar que en un
pafs latinoamericano como Chile existen desigualdades en salud que se asocian a
la clase social de su poblacion; también observa un patrén de mayor salud entre
los hombres que en las mujeres, lo cual podria deberse a una vinculacion con las
dificultades afrontadas por las mujeres cuando ocupan posiciones con mayor nivel
de poder, en contextos con desigualdad de género.

Con un enfoque similar se trata el tema “Desafios de la mujer para lograr su
insercion en el ambito publico”, entre cuyas conclusiones se menciona que la posi-
bilidad real de que las mujeres se inserten en los espacios publicos depende en gran
parte de la transformacion misma de la sociedad en su conjunto.

Con beneplacito recibimos autores externos, atendiendo la caracteristica de
apertura editorial, y dimos la bienvenida al articulo denominado “Creatividad e
innovacién generados por el programa emprendedor en alumnos de la Facultad
de Contaduria Publica y Administraciéon”, cuyos autores son catedraticos de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén y en el que describen algunos de los el-
ementos mas importantes de la creatividad e innovacion que se hacen presentes o
se desarrollan en los alumnos de la carrera de Administracion a través de cursar el
Programa Emprendedor como una de las materias de su plan de estudios. El objetivo
central de este articulo fue mostrar la contribuciéon del Programa Emprendedor
para el desarrollo de habilidades y caracteristicas que permitan a los estudiantes
ser emprendedores, concluyendo que los estudiantes consideraron haber adquirido
la capacidad para realizar un plan de negocio y poder aplicarlo exitosamente en el
ambito laboral, debido a que las experiencias, conocimientos y herramientas propor-
cionados durante el tiempo que cursaron el Programa Emprendedor les ayudaron
a reafirmar las cualidades que poseen y desarrollar otras nuevas; razonan también
que los orienta a formarlos como empresarios.

Nuestra segunda invitada es de Irapuato, Guanajuato, quien enriquece este
volumen de la revista “Excelencia Administrativa” con un “Disefio de una guia
docente para la materia de Informatica Aplicada I”; con el que busca disminuir el
rezago educativo y de paso digitalizar la materia y trabajarla a modo de taller, haci-
endo uso de las competencias docentes, cuyas conclusiones fueron haber aportado
a la materia de Informatica Aplicada I las herramientas basicas necesarias para el
disefio de un curso mas atractivo y adecuado a las competencias que el Modelo
Educativo de la UGTO invita a desarrollar en los estudiantes y profesores, utili-
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Editorial

zando estrategias de aprendizaje y de ensefianza que aportan en el estudiante esas
competencias requeridas.

Para finalizar, nos honran con su participacion nuestros invitados del Instituto
de Ciencias Sociales y Administracién de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
con el tema sobre el régimen de jubilaciones y pensiones de los trabajadores del
Gobierno del Estado de Chihuahua, con el que pretenden dar a conocer y promover
la importancia de la reciente Reforma a la Ley de Pensiones Civiles del Gobierno
del Estado de Chihuahua.

En esta casa de estudios, quienes constituyen una triada en el proceso ensefianza-
aprendizaje (maestros, alumnos e institucion) son la razén de ser, pero ahora con
beneplacito damos la mas cordial bienvenida a nuestro nuevo Consejo Editorial,
integrado por consejeros externos pertenecientes a universidades de pafses herma-
nos, quienes daran el voto de calidad de los escritos que se publiquen en nuestra
revista “Excelencia Administrativa”. jEnhorabuenal

M.A.R.H. LILIANA ATVAREZ LOYA
Directora de la FCA
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PROBLEMAS ECONOMICOS Y ANTECEDENTES DEL PROCESO EDUCATIVO DE LOS NIVELES BASICO Y MEDIO SUPERIOR EN MEXICO
Pérez Leyva y Pérez Piiion

RESUMEN

Desde siempre se ha mencionado la importancia de la educacion parala solucion de
los problemas y desarrollo de un pafs; este escrito presenta las situaciones actuales
de los problemas econémicos y sociales y los antecedentes del proceso educativo
en México con el propésito de mostrar el contexto en que llegan los aspirantes
a ingresar a las instituciones educativas de nivel superior, dejando las bases para
futuras investigaciones.

ParaBras cLave: Rezago educativo,
Plan de desarrollo, Educacion basica y media supetior.

ABSTRACT

The importance of education to the solution of problems and development of a
country has always been considered; this paper presents the current situation of
economic and social problems and the background of the educational process in
Mexico with the purpose of showing the context in which those aspiring to enter
educational institutions of higher education get in, leaving the bases for future
research.

Keyworps: Educational Backwardness,
Development Plan, Basic and Secondary Education.

Cimo citar este articulo:

Pérez Leyva, M., Pérez Pifién, D. (2015). Problemas econémicos y antecedentes del proceso
educativo en México de los niveles basico y medio supetior. Excelencia Administrativa, 12(33),

pp. 7-26.
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PROBLEMAS ECONOMICOS Y ANTECEDENTES DEL PROCESO EDUCATIVO DE LOS NIVELES BASICO Y MEDIO SUPERIOR EN MEXICO
Pérez Leyva y Pérez Piiion

INTRODUCCION

El primer objetivo del ensayo es mostrar los antecedentes econdémicos, sociales y
educativos existentes en nuestro pafs y las areas de oportunidad.

El segundo objetivo es mostrar los antecedentes del proceso educativo de los
niveles basico y medio superior en México, con el que llegan los alumnos a las
instituciones de educacioén superior.

Nuestro pafs se enfrenta a un sinnimero de problemas pendientes de resolver
que generaciones futuras deberan afrontar para poder mejorar su calidad de vida.
A los alumnos de ingenierfa, médicos, economistas, de agronomia, que estan por
entrar en la parte final de sus estudios no se les ve preocupados por su futuro in-
mediato, aun sabiendo que compafieros ya graduados no tienen un trabajo digno
a su preparacion y mucho menos un sueldo honroso.

En la primera parte del documento se revisan de forma general antecedentes
y actualidades de la economia en México, tomando como base el libro de texto de
la clase (Méndez Morales, 2012); se revisan los distintos sectores productivos asi
como sus areas de oportunidad, el desarrollo sustentable, las propuestas del pre-
sidente Enrique Pefia Nieto en su plan de desarrollo y las propuestas de solucion
planteadas por Méndez Morales (2012) ante problemas como la falta de alimentos
de primera necesidad, los cuales se consiguen a precios elevados porque México
no es capaz de generar en sus campos el suficiente alimento para dar de comer a su
poblacion; la falta de viviendas dignas, en las cuales cada vez tienen menos espacio
para una buena convivencia familiar; la violencia que les ha quitado a los jévenes
sus espacios sociales de convivencia, llevando a muchos de ellos al confinamiento
en sus hogares; la corrupcion e impunidad en las dependencias gubernamentales;
el desempleo y sus derivados; la contaminacion que continua a pesar de las leyes
que existen para disminuir los problemas ecolégicos.

En la segunda parte del ensayo se revisan los antecedentes del proceso educa-
tivo en nuestro pafs, de tal forma que se comprendan las situaciones a las que se

enfrentaran los docentes del nivel superior con la llegada de los nuevos alumnos.
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PROBLEMAS ECONOMICOS Y ANTECEDENTES DEL PROCESO EDUCATIVO DE LOS NIVELES BASICO Y MEDIO SUPERIOR EN MEXICO
Pérez Leyva y Pérez Piiion

En la actualidad uno de los retos que enfrentan las instituciones de educacion
superior es la captacion de alumnos para mantener el promedio anual de matricula
requerido. Dentro de su proceso de seleccion se han visto en la necesidad de ampliar
los criterios de seleccion de los estudiantes de nuevo ingreso.

El trabajo esta dirigido a:

* Instituciones educativas, principalmente a las de nivel superior.

e Investigadores en busca de problemas a solucionar.

*  Docentes de universidades y tecnolégicos.

e Instituciones gubernamentales.

* Alasociedad en general.

DESARROLLO

Geografia econémica

Se puede decir que México esta bendecido por su geografia, con el quinto lugar en
América en extensién territorial; tiene frontera con Estados Unidos al norte, con
Guatemala y Belice al sur, con el Golfo de México y el mar Caribe al este y con
el océano Pacifico al oeste (Méndez Morales, 2012), areas de oportunidad para el
desarrollo sustentable.

Estados Unidos, considerado como el pafs mas poderoso del mundo, es una
ventaja o una desventaja para las ciudades mexicanas que los tenemos por vecinos;
entre las ventajas estan: mayor transito entre pafses desde 1994 con el Tratado de
Libre Comercio suscrito por el presidente Catlos Salinas de Gortari; mayor movilidad
cultural; mayores remesas enviadas por trabajadores mexicanos en Estados Unidos;
la facilidad de comprar articulos para el hogar, equipos electronicos, maquinaria
y articulos de primera necesidad a buen precio. Desventajas: su moneda influye
directamente a la nuestra, las franquicias de cadenas de negocios crean ganancias
en nuestro pais para Estados Unidos.

Nuestro pais tiene las fronteras del este y el oeste colindantes con mares, fuentes
de alimentos, petrdleo, areas de gran oportunidad para el desarrollo, pendientes
cuyo despunte y sustentabilidad se quedan esperando sexenio tras sexenio; el tu-
rismo es otro rubro que se deberfa de reestructurar para lograr que el turismo de
otras épocas regrese al pafs sin ningun miedo a disfrutar de nuestro Caribe, playas

y zonas arqueoldgicas.
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PROBLEMAS ECONOMICOS Y ANTECEDENTES DEL PROCESO EDUCATIVO DE LOS NIVELES BASICO Y MEDIO SUPERIOR EN MEXICO
Pérez Leyva y Pérez Piiion

La frontera sur, ademas de compartir raices culturales, puede ser considerada
un area de oportunidad para la comercializacién de productos mexicanos con los
paises del Caribe y Centroamérica.

En cuestiones orograficas, México cuenta con una diversidad suficiente para
buscar alternativas de utilizacion de suelo y aprovechar la misma para hacer una
planeacion sobre los mejores proyectos que se pudieran llevar a cabo en conjunto
con la hidrografia del pafs, que cuenta con rios, lagos y lagunas, aunque muchos de
los rios no son navegables, sin embargo su caudal se puede utilizar como alternativa
para obtener energia eléctrica, en la utilizacion de agua de riego, para el incremento
de cultivos o granjas de peces para abastecer la demanda alimenticia del pafs.

México incrementd su compra de energia eléctrica a Estados Unidos de 5,583
a 29,915 megawatts en solo un mes (Vanguardia, 2011). En la actualidad nuestro
pafs cuenta con infraestructura como presas, diques, etcétera, para la generacion de
electricidad, sin embargo aun hace falta para poder abastecer de energia eléctrica
partes de la republica, o hacerlo de forma mas econdmica, de tal forma que se
pueda reflejar en la economia del pueblo mexicano.

Es increfble que en la actualidad algunas comunidades de nuestro pais no pue-
dan contar con los servicios basicos de energia eléctrica; de acuerdo con Noficias
Puebla (2012), para el afio 2011 se estaban implementado planes con el fin de evitar
que cualquier comunidad con mas de 100 habitantes pudiera contar con servicio
de energfa eléctrica.

Desarrollo sustentable

En 1986 se publicé el informe “Nuestro futuro comun”, elaborado por la Comision
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo (conocida también
como Comision Brundtland); en dicho informe se empez6 a utilizar el término de
“desarrollo sostenible”, el cual marcé la pauta para las politicas ambientales. A me-
diados de 1992 se llevé a cabo la Cumbre Internacional sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo en Rio de Janeiro, Brasil. A partir de entonces en la mayoria de los
proyectos de desarrollo se incluye la palabra “sostenibilidad” como parte del mismo.

La definicién dada de desarrollo sustentable generé polémica, principalmente
conlaidea de como se iba a ser solidario con las generaciones futuras si no se podia
serlo con las presentes, asimismo las interpretaciones que se le dio a la definicién
en algunos casos debieron ser ajustadas a lo que se entendia en algo medible (Pere
Sunyer y Pena del Valle, 2008).
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Pérez Leyva y Pérez Piiion

Al inicio las leyes ecoldgicas no fueron del todo acatadas por las industrias
mexicanas, fue a partir del Tratado de Libre Comercio cuando se vio la necesidad
de ajustarse a las leyes que cuidan el medio ambiente; algunos de los primeros en
resentir la falta de cumplimiento de esto fueron los trasportistas, a quienes se les
nego la entrada a Estados Unidos, argumentando que sus unidades no cumplian
con la regulacion sobre la cantidad de particulas emitidas al medio ambiente.

Politica agropecuaria

Presidentes vienen y van y el campo sigue igual, o mejor dicho peor, el crecimiento
en el sector agropecuario no ha logrado despuntar, quedando la aportacion al pro-
ducto interno bruto (PIB) por debajo del crecimiento poblacional; esto nos indica
que no se ha logrado un desarrollo sustentable integro en México.

De acuerdo con Méndez Morales (2012), el sector agropecuario esta formado
por la agricultura, la cual es el “cultivo de tierras para obtener los vegetales que se
requieren para satisfacer las necesidades humanas”; la ganaderia, que consta de la
crianza de ganado para obtener carne, leche, piel y demas productos; la silvicultura,
que consiste en los bosques, su tala para obtener madera, resina y demas productos
del arbol, y por dltimo la pesca, que consiste en la extraccion de especies animales
de mares, rios y lagos; en estos cuatro entornos, que fundamentan el crecimiento
econémico de cada pafs, México presenta una area de oportunidad muy grande,
dado que puede abastecerse de esos productos internamente.

La politica agropecuaria del pafs estd enfocada en desarrollar el crecimiento
de estas cuatro ramas del sector agropecuario; la reforma agraria, sus funciones,
problemas y posibles soluciones, parece algo relativamente sencillo, sin embargo en
la practica es demasiado complicado, tomando en cuenta que se manejan muchos
intereses politicos y personales, sin olvidar el factor humano, en el que siempre es
complicado llegar a un acuerdo.

La participacion del sector agropecuatrio en el PIB por promedio fue decreciendo
de 18.6% en los sexenios de los presidentes Avila Camacho y Aleman Valdez hasta
3.8% en los sexenios de Fox Quezada y Calderén Hinojosa; de acuerdo a las esta-
disticas, en algunos sexenios el crecimiento del PIB fue menor al de la poblacién,
un indicador preocupante, considerando que el sector agropecuario debe de aportar
para la alimentacion necesaria de la poblacion de un pais. Esto generd la necesidad
de importar productos de la canasta basica, provocando un duro golpe para la
economia mexicana, del cual ain no se ha recuperado (Méndez Morales, 2012).
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De entre los problemas planteados llaman la atencién la importacion de granos
basicos, ya que se supone que tenemos suficiente extension de terrenos que se po-
drian utilizar para este fin; en el ganado, se estan utilizando tierras que antes eran de
cultivo como forraje para el mismo, desplazando los productos de consumo interno,
desplazando mano de obra utilizada en los otros cultivos; la tala sin control de los
bosques genera riquezas sélo para algunos cuantos pero de esas ganancias no llega
nada a los ciudadanos comunes; la falta de cultura para el consumo de alimentos
del mar ocasiona que el sector pesquero no cuente con la inversiéon necesaria para
que ayude a resolver los problemas de alimentacion y generacion de empleos con
esta actividad econémica.

Al ano, México invierte alrededor de 15 mil millones de ddlares de compras
de alimentos al exterior, casi es la misma cantidad que se percibe de los ingresos
petroleros, y eso que el pais ocupa el decimocuarto lugar a escala mundial como
productor agropecuario. Nuria Fernandez, representante de la FAO en México
(Méndez, 2013), da el ejemplo del mafz: México produce 21 millones de toneladas
al ano y se importan 10 millones de toneladas, también importa la tercera parte del
maiz que se consume, la mitad del trigo, el 80% del arroz, 30 a 50% de frijol, mas
del 30 % de leche en polvo y mas del 80% de oleaginosas de sorgo y soya.

Como posible solucién, Méndez destaca la voluntad politica, yo agregaria com-
promiso y conciencia de los involucrados en todo el sector comercial de cada una
de las actividades econémicas, personal altamente calificado, subsidios para el pago
de energia a bajo costo, pozos profundos para la extraccion del agua, fertilizantes,
semillas de calidad y todo lo que involucre la actualizacion del campo. Prioritaria es
la eliminacién o reduccion de los intermediarios, asi como incentivar la aplicacion
de las nuevas tecnologias en el sector agropecuario, capacitando a los campesinos.

Politica industrial

La politica industrial es otro punto decisivo para el crecimiento de un pais. Enten-
diendo el término de “industria” como el conjunto de actividades econémicas que
transforman los recursos naturales y las materias primas en bienes de consumo final
o intermedio, se observan dos ramificaciones del sector industrial, identificadas como
industria extractiva, la cual se enfoca en la extraccion de los recursos naturales del
subsuelo, como lo son los minerales y el petréleo, e industria de la trasformacion,
cuyo objetivo es producir bienes materiales que han tenido algin cambio durante
el proceso productivo.
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La industrializaciéon en México se inici6 a finales del siglo XIX, durante la
época del Porfiriato, iniciando con las industrias textiles, de alimentos, de cerveza
y de tabaco, sin embargo no fue mucho el auge que tuvo en ese tiempo, ya que la
principal actividad econémica era la agricultura de exportacion, por lo tanto era
un modelo de crecimiento “hacia afuera”; en el que la mayoria de la produccion
se enfoca al mercado externo. Dada la situacion interna del pais aunada a lo que
sucedia con el capitalismo mundial en 1929, se decidié cambiar a un modelo de
crecimiento “hacia adentro”, buscando cubrir las necesidades del mercado interno.

En general, el crecimiento industrial fue bueno en el sexenio del presidente
Diaz Ordaz, se tuvo el porcentaje mas alto (8.9%), y el mas bajo se observoé con el
presidente Calderon Hinojosa (0.02%). El presidente José Lopez Portillo sustentd
su politica econémica fundamentalmente en el petrédleo, ocasionando un descui-
do del sector agropecuario, provocando la importacion de granos. El presidente
Salinas de Gortari firmé el Tratado de Libre Comercio, poniendo a competir la
industria nacional con la internacional, dejando al descubierto lo que habia afectado
el paternalismo que se tuvo con la industria mexicana, tanto en cuestion de calidad
como de productividad. En el 2014 el presidente Pefia Nieto, de acuerdo con lo
que se menciona en la pagina de la Secretaria de Economia (2014), impulsaria una
politica industrial basada en la apertura y el fortalecimiento del mercado interno,
apostando por el apoyo a las pymEs, la inversion directa de capital extranjero y a los
proyectos estatales de innovacion.

Entre los problemas identificados estan los intermediarios, la importacion de
productos basicos para la industria de la transformacion, la afectacion del protec-
cionismo sobre la industria, el control y monopolio de las empresas transnacionales,
la dependencia tecnologica del exterior, la contaminacion y la falta de inversion o
apoyos economicos a la industria.

Posibles soluciones: cambio de mentalidad de los politicos, apoyar la inversion,
innovaciones tecnologicas, aumentar la eficiencia de la pequefia y mediana empresa,
investigacion cientifica y tecnologica, simplificacion de tramites burocraticos en la
creacion de empleos, desarrollo sustentable.

Aligual que en la politica agropecuaria, para solucionar los problemas de politica
industrial se necesita un cambio de mentalidad de los politicos y demas involucrados.
Las innovaciones tecnolégicas son necesarias para la actualizacion de los procesos
productivos de la industria, ya que no todas las empresas tienen la facilidad de ir a
la vanguardia en esta area; la pequefia y mediana empresa son de las que mas nece-
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sitan de este apoyo. La simplificacion de tramites burocraticos para la creacion de
empleos es una necesidad imperante, de hecho existen planes enfocados en este
punto, sin embargo no se ha logrado llevarlos a cabo al cien por ciento.

Sector servicios

El tercer sector econémico es el de servicios, el cual es definido como el conjunto
de actividades econémicas que no producen bienes tangibles. Dentro de este sector
se encuentran el comercio, servicios profesionales, educacion, médicos, restaurantes
y hoteles, servicios de esparcimientos, transporte, otros servicios, almacenamiento
y comunicaciones, servicios financieros y seguros, bienes inmuebles, administracion
publica y defensa (Méndez Morales, 2012).

El sector de mayor crecimiento es precisamente el de servicios; al final del sexe-
nio del presidente Felipe Calderon terminé con un PIB de 63.4%, y la tendencia
es que este sector siga creciendo en comparacioén con el primario y el secundario.
De acuerdo con datos del INEGI (2014), las inmobiliarias y sistemas de alquiler
crecieron 28.9%, quedando en primer lugar de este sector; el segundo lo ocupan
los servicios profesionales, cientificos y técnicos, con 23.3%, y en tercer lugar lo
que corresponde a los servicios de esparcimiento, entretenimiento y deportivos
(INEGI, 2014).

Este sector se ha visto beneficiado por la inversion privada y en algunos casos
por inversion extranjera. En Ciudad Juarez uno de los puntos que ayudo en el
crecimiento de este sector es la aparente disminucién de la violencia en las calles;
Castro (2013) publicé en Norte digital “Apertura de nuevos negocios refleja avance
en seguridad”, y seguridad es otro punto considerado dentro del sector de servicios.
Las franquicias han sido un atractivo para las inversiones tanto nacionales como
extranjeras, con la idea de que las franquicias aseguran el éxito de la inversion.

La parte del turismo, tanto hoteleria como restaurantes, también tuvo un repunte
considerable con la aparente reduccién de la violencia, segin Ferrari (mencionado
por la Secretaria de Economia, 2014), el sector restaurantero es de gran importancia
para la economia del pafs, ya que representa el segundo mayor empleador a nivel
nacional.

En Ciudad Juarez lo que respecta a servicios profesionales, principalmente el
médico y dentistas, tuvo un repunte considerable. Durante la época del terror —por
llamatrla de alguna forma— ciudadanos de Estados Unidos, principalmente de El
Paso, Texas, dejaron de utilizar estos servicios, el temor que infundié la violencia
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fue la gran causante, aunada con recomendaciones que hizo el gobierno de Estados
Unidos a sus ciudadanos de evitar el cruce de la frontera, principalmente por esta
ciudad; Breach Velducea (2013), en La Jornada, hace mencion de la advertencia que
hizo EE. UU. a sus ciudadanos sobre la violencia en esta ciudad.

La tendencia es que el sector de servicios siga creciente, sobre todo con las
nueva reforma a las telecomunicaciones, mejor conocida como “Ley Telecom”,
con la cual capital extranjero y nacional podran competir por los servicios de tele-
fonfa, internet, televisién y otros que se derivan de estos. Torres (2014) revisa los
20 puntos mas sobresalientes de la Ley Telecom y sefiala los posibles beneficios
que tendran los usuarios, por dar un ejemplo, se regula el tiempo de comerciales;
también hace mencién del tiempo maximo que se le da a los proveedores-clientes
para la transiciéon completa de television analoga a digital.

Otra ley que beneficiara enormemente al sector de servicios sera la nueva ley de
energéticos; en este campo los servicios tienen una enorme area de oportunidad;
Meana (2014), en E/ Financiero, menciona que se abre la oportunidad a inversiones
privadas y a nuevas tecnologfas, buscando reducir la dependencia del extranjero.
No debe de sorprendernos, al igual que en los servicios de telecomunicaciones, que
el mercado solo aclare el panorama de inversion para unos cuantos privilegiados
de siempre.

Como se puede ver, el futuro en el sector servicios es bastante alentador, y se
espera que el crecimiento siga su tendencia a la alza. El area educativa tiene un gran
reto para poder proporcionar el capital intelectual que vaya al ritmo que marcaran
las nuevas empresas de este sector.

Planificacién y politica econémica

Cuando era pequefo me llamaba la atencién que cuando un presidente nuevo llegaba
al poder y daba sus primeros discursos, la gente mayor hacia comentarios sobre lo
que el nuevo mandatario atenderfa mas en su sexenio, y me impresionaba pensar
que esa gente podia adivinar a lo que se le darfa prioridad y a donde se enfocarfan
los recursos durante su mandato.

El presidente en conjunto con sus colaboradores hace la planeacién econémica
que se llevara a cabo durante el sexenio, se establecen las cantidades o porcentajes
del presupuesto total que se asignara a cada uno de los rubros. En la politica econ6-
mica se describen las acciones que se realizaran para la recaudacion y distribucion
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de los recursos, asimismo las estrategias que se utilizaran para lograr los objetivos
que se establecieron en la planeaciéon econémica.

El plan de desarrollo del presidente Pefia Nieto (2014) usa el eslogan “Un
México donde cada quien pueda escribir su propia historia de éxito y ser feliz”, y
se plantean como metas nacionales: “un México en paz, un México incluyente, un
México con educacion de calidad, un México prospero y un México con responsa-
bilidad global”; asimismo se presentan estrategias transversales para democratizar
la productividad, para alcanzar un gobierno cercano y moderno, y para tener una
perspectiva de género en todos los programas de la administracion publica federal.

Méndez Morales (2012) propone medidas concretas para resolver los graves
problemas econémicos de México:

1. Realizar una reforma fiscal integral que sea equitativa y progresiva.

2. Impulsar un nuevo proceso de redistribuicion de los ingresos que desaparezca
el atraso y la marginacién, que incluya mas y mejor educacion, salud, salario,
alimentacion, vivienda y satisfactores para un mayor nimero de mexicanos.

3. Una nueva politica de empleo que solucione los problemas de desempleo,
subempleo y empleo informal.

4. Orientar el sistema econémico para mayor produccion y productividad.

5. Independencia nacional en todos los sentidos, no permitir la entrada de
capital extranjero.

6. Controlar los precios e incrementar el circulante en funcion de la produccion.

Revisando las propuestas, se observa que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (Pefia Nieto, 2014) incluye la productividad, la educacion, el apoyo al sector
primario, pero deja fuera puntos relevantes como el de no permitir la entrada de
capital extranjero; de acuerdo a las reformas ya aprobadas, como la energética y
la de telecomunicaciones, la inversion extranjera es inevitable, por no decir que ya
esta aqui (CINN Expansiin, 2014; mimorelia.com, 2014).

Es interesante observar que algunos economistas han hecho las recomenda-
ciones necesarias para que nuestro pafs salga del atolladero y logre dar el salto al
desarrollo sustentable, desafortunadamente las personas que tiene el poder de
tomar decisiones que logren el cambio esperado han preferido otras alternativas.
Considero que México cuenta aun con suficientes recursos naturales para lograr
su autosuficiencia, es el momento de que los dirigentes de nuestro pafs dejen de
pensar en los beneficios personales y de amigos y le den los mexicanos una mejorar
calidad de vida en todos los sentidos.
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Educacion

Desde siempre se ha dicho que la educacion es la base para lograr el desarrollo sus-
tentable de un pafs, sin embargo es uno de los rubros mas descuidados en nuestro
caso; los presidentes lo incluyen dentro de sus planes de desarrollo, sin embargo,
al momento de asignar los presupuestos, las cantidades no son acordes a las nece-
sidades; de igual forma, al momento que el gobierno necesita recortar los montos
asignados por causas inesperadas, este rubro es uno de los primeros sacrificados.

Edncacion primaria

CNN»Meéxico (2014) publico el dia 4 de abril del 2014 en su pagina de internet “Los
taches del sistema educativo mexicano en 15 cifras”, articulo que hace referencia
a la falta de infraestructura basica para llevar a cabo el proceso educativo de una
forma digna; la falta de drenaje, agua potable e inmobiliario son algunos de los datos
resaltados por CNN de los ultimos censos realizados, y no se diga en la cuestién
de falta de computadoras, mucho menos el acceso a Internet.

De los 15 senalamientos resaltan los siguientes:

e El36% de las escuelas carece de drenaje.

*  El24% de las escuelas no tiene agua de la red publica.

e EI110% de las escuelas no cuenta con bafos.

* EI8% de las escuelas no posee energia eléctrica.

e E159% de las escuelas carece de salidas de emergencia.

e EI15% de las escuelas no tiene sillas para los alumnos.

* Una de cada 10 escuela (el 10%) carece de pizarrones.

*  EI120% de las escuelas no cuenta con escritorio ni silla para el maestro.

e El140% de las escuelas carece de computadoras.

*  El61% de ellas no tiene Internet.

* En total, 2 millones 215,201 estudiantes se quedaron sin ser censados. Esto
representa el 8.9% del alumnado en educacion basica.

e De los maestros, 158,565 se negaron a participar en el censo. Estos profe-
sores representan el 8.1% del total y la mayorfa corresponde a los estados
de Chiapas, Oaxaca y Michoacan.

Por otro lado se encuentra lo obsoleto de nuestro sistema de ensefianza. En su

reportaje, Lastiri (2014) hace mencién de lo obsoleto del sistema de ensefianza en
México y como influye esto en el bajo nivel académico; hace mencién de que “el
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método enciclopedia ya no funciona como herramienta para el aprendizaje”, este
método-consiste en la memorizaciéon de datos e invocacion de distintos tipos. El
autor sefiala que en los ultimos afios el cambio ha sido muy lento en los métodos
de ensefianza, intentando pasar a uno que sea mas adecuado para la solucién de
problemas de la vida diaria, por lo que considera que México esta una crisis en
cuestion de educacion.

De acuerdo con el INEE, “la educacién es un derecho humano esencial que
posibilita el ejercicio de los demas derechos. Promueve la libertad y la autonomia
personal”, y “el Estado mexicano tiene la obligacién de garantizar condiciones su-
ficientes para asegurar, sin discriminacion alguna, el derecho de todas las personas
a recibir una educacion de calidad” (INEE, 2012).

Como se puede observar, las condiciones que se presentan para el nivel basico
no son las ideales para llevar de una forma adecuada el proceso educativo, aunado
a esto se debe tomar en cuenta que una gran cantidad de estos alumnos asiste al
aula sin haber recibido alimento alguno, y sabemos que la alimentacion es vital para
que el aprendizaje se pueda dar.

Se observa que en el Distrito Federal si existe un programa de desayunos para
los niveles de preescolar y primaria, es un programa que ya esta establecido y que
lleva algunos afios cumpliendo con el objetivo de brindar desayunos para un mejor
aprovechamiento del estudio (DIF D. F, 2013).

En el estado de Chihuahua también se cuenta con un programa, ofrecido por
el gobierno del Estado, sin embargo es necesario que se haga una solicitud para
que la escuela pueda ingresar al programa, se evalia la peticion revisando que la
escuela se encuentre en una localidad con alto y muy alto grado de marginacion,
asimismo se hace un estudio socioeconémico por parte del DIF (DIF Chihuahua,
2014; La Opcion de Chibuabua, 2014).

Se observa que varios de estos programas se hacen con un fin electorero, ya que
se llevan solo por un periodo de tiempo, principalmente en época de elecciones, y
después se abandonan o se les retira el presupuesto que tenfan asignado.

A finales de los afios sesentas se tomo la decision de no reprobar a mas del
10% de los alumnos de nivel basico; se menciona que algunos alumnos de los que
tuvieron dificultades para acreditar el afio y se les permitié acreditar tuvieron mejor
desempefio; por otro lado, los que cursaron nuevamente el grado reprobado no
mostraron mejora significante, por lo que se concluye que no hay evidencia de que
la reprobacion sea mejor que la acreditacion. La reforma integral de la educacion
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basica para los nuevos ciclos escolares pretende promover a los alumnos reprobados,
pero condicionados a llevar un programa de tutorias (Del Valle, 2011).

Educacion secundaria

LLa educacion secundaria en México es la tltima parte de la ensefianza basica obli-
gatoria, la cual esta conformada por los niveles de preescolar, primaria y secundatia;
las edades ideales de los alumnos sonde 3a5,de 6a 11, y de 12 a 15 anos respec-
tivamente para cada nivel; la secundaria se establecié como obligatoria a partir de
1993 (Zorrilla, 2004).

Se considera una etapa estratégica de transicion del nivel primario al superior,
en el cual se pueda orientar de acuerdo a las necesidades de la poblacion, de su
entorno, que tarde o temprano tendra que atender (Miranda y Reynoso, 2006).

Como se menciono, la edad para la secundaria es de los 12 a los 15 anos, des-
afortunadamente esta edad es solo un referente, ya que a medida que los educandos
avanzan de grado el indice de reprobacion se incrementa, de igual forma que el de
repeticién y en muchos de los casos el de desercion; todo esto afecta directamente
la eficiencia terminal; en una métrica para visualizar la eficiencia de la institucion
educativa, lo ideal es que el alumno termine en los tres afios programados, de lo
contrario se empieza a generar un atraso generacional, que a la fecha del documento
consultado (Rodriguez, 2008) era de 10 afios, con base en el numero de alumnos
que todavia estan en primaria y no han logrado pasar a secundaria.

Se considera a la secundaria como el nivel con mayor cantidad de problemas y
menor cantidad de soluciones, es un nivel decisivo para los pupilos que continua-
ran sus estudios, al igual que para los que se incorporaran al sector laboral, por tal
motivo la gran mayorfa de secundarias incluyen talleres de artes u oficios, para el
desarrollo de capacidades adicionales al estudio.

No debemos olvidar que muchos de los alumnos que llegaron no acreditaron
la primaria con buenas notas, por llamar de alguna forma al hecho de que la acre-
ditaron condicionados a tutorias.

Los problemas de aprendizaje en secundaria son graves, ya que solo un 1% logra
el nivel mas alto en lo que se refiere a aptitud para la lectura, por otro lado un 16%
ni siquiera alcanza el nivel 1 (el mas bajo) (Zorrilla, 2004), de tal forma que a medida
que se va avanzando en el nivel educativo, donde las exigencias son mayores, sale a
relucir la incompetencia de no desarrollar estas capacidades. Ynclan (mencionado
por Zorrilla, 2008) dice: “la secundaria es una escuela de ayer para jovenes de hoy”.
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El futuro nos alcanzé, y ajustaria la frase de Ynclan mencionando que en la
actualidad tenemos una escuela del ayer con alumnos del mafiana. Las situaciones
mencionadas en esta parte muestran un panorama de las necesidades y areas de
oportunidad que tenemos, y que resurgen en el nivel medio y superior de educacion
en nuestro pais.

Casiano (2014) define al rezago educativo como “la condicién de atraso en
la que se encuentran las personas que, teniendo 15 afios o mas de edad, no han
alcanzado el nivel educativo que se considera basico”; en el caso de México serfan
los estudios correspondientes a secundaria.

Nivel medio superior

En el afio 2011 el gobierno declar6 obligatoria la educacion media superior para
la universalizacion de la misma, es necesario que los jévenes y sus familiares estén
interesados en asistir y continuar sus estudios.

En los afios setentas el gobierno federal cred los Colegios de Bachilleres, con
el fin de quitar la relacién politica de las preparatorias con las universidades. Otras
instituciones se presentaron como modalidad terminal, principalmente escuelas
técnicas, luego se transformaron en bachilleratos tecnolégicos, disminuyendo las
horas dedicadas al taller incluyéndoles troncos comunes, continuando con su es-
pecialidad, quimico-biolégica, fisico-matematico (Weiss, 2012).

En este nivel se incluyen todos los bachilleratos y los niveles equivalentes a este
y la educacion profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes (articulo
37 de la Ley General de Educacion). Este es el nivel educativo intermedio entre la
educacion basica y la licenciatura, la edad ideal para cursatla es entre los 15 ylos 18
afios de edad (Narro Robles, Martuscelli Quintana y Barzana Garcfa, 2012).

La educacién media técnica se enfoco en la poblacion de escasos recursos que
necesitaba incorporarse lo antes posible al mercado de trabajo. La gran mayoria
de este rubro incluye un certificado técnico con una especialidad, la que hubiese
seleccionado el pupilo, dicho certificado se logra cumpliendo las competencias que
requiere el taller, tanto en la parte tedrica (20%) como en la parte practica (80%),
sin embargo la falta de equipo para grupos numerosos y de infraestructura para la
practica del mismo cambiaba a 20% practica y 80% teoria.

De acuerdo con Narro Robles, Martuscelli Quintana y Barzana Garcia (2012),
los bachilleratos tecnolégicos y las escuelas formadoras de profesionales técnicos
presentan eficiencias terminales de 46.1% en el nivel medio superior, en los ultimos
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30 afios se ha mantenido alrededor del 60%. Otra caracteristica al comparar los
resultados por modalidad educativa, de los alumnos de profesional medio, es que
obtienen resultados muy bajos en matematicas y lectura en la prueba Enlace, lo
que les complica al momento de solicitar un espacio para entrar en una instituciéon
de nivel superior, ya que tienen que competir por un lugar con alumnos “mejor
preparados”.

Consideran que la obligacion del bachillerato contribuye a la equidad y gene-
racion de la democracia del pais. Un punto por el que este nivel de educacion es
considerado importante es el hecho de que los jovenes tienen su transicion a la
edad adulta, haciendo hincapié en la importancia de que la familia apoye y motive
a sus hijos para continuar con sus estudios. Teresa Bracho resalta que en este nivel
es donde se puede formar la clase de ciudadanos que deseamos en el pafs, de aqui
la importancia de mejorar la calidad de la educacién media superior (Secretaria de
Educacion Pablica, 2013).

De acuerdo con Weiss (2012), es necesario buscar alternativas para motivar a
los alumnos del nivel medio superior para que continden con sus estudios, incluir
en los programas situaciones similares a las que enfrentara el pupilo en la vida real,
ajustar los proceso de aprendizaje de tal forma que los pueda utilizar cuando esté
en el ambito laboral.

En este sentido, los docentes tenemos un gran reto para lograr este ambiente de
trabajo en el aula, buscando el interés de los alumnos sin descuidar las didacticas y
materiales de apoyo para lograr la conexion entre el alumno, el docente y el medio
que los rodea.

CONCLUSIONES

En la primera parte del ensayo se revisaron antecedentes econémicos, sociales y
educativos existentes en nuestro pafs y las areas de oportunidad para los futuros
profesionistas.

Como se puede observar en el desarrollo del documento, se mencionan algunos
de los retos a vencer en nuestro pafs, de los cuales cada uno de nosotros podemos
revisar en qué podemos ayudar para ser parte de la solucion.

Llama la atencién que para muchas de las mejoras o soluciones de problemas
ya se sabe lo que se tiene que hacer, en algunos casos se resolvieron teéricamente,
mediante proyectos de campafia, o en los planes de desarrollo, sin embargo no se
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da el seguimiento adecuado, o peor atn, los presupuestos destinados se desvian a
planes y proyectos de otra indole, los cuales no son relevantes para el desarrollo
sustentable del pafs.

En la segunda parte se revisan los antecedentes del proceso educativo en Mé-
xico, de los niveles basico y medio superior, con los que llegan los alumnos a las
instituciones de educacién superior.

No es desconocido que la solucién para una gran parte de los problemas que
presenta nuestro pais es la educacion, una y otra vez se hace mencién de este tema,
y aunque hay mucho apoyo moral, desafortunadamente no lo hay en lo econémico
ni en la voluntad de los actores involucrados para avances en este sentido.

Asillegaran los futuros estudiantes de los niveles de educacion superior, algunos
de ellos listos para enfrentar nuevos retos, con avidez de aprender y seguir adelante,
logrando trascender en las generaciones futuras, ofreciendo su aportacién para hacer
de México un pafs desarrollado con equidad y sustentabilidad.

Sin embargo, otros llegaran predispuestos a la buena voluntad del docente o del
sistema, como sucedi6 en el transcurso de sus estudios previos, acreditados para
justificar una eficiencia terminal ficticia, para que no sea evidente el rezago educativo,
del cual se estima que para el 2014 sea de un 38% de la poblacién (Casiano, 2014).

Las investigaciones educativas deben dedicar un tiempo a la solucién de proble-
mas actuales y reales que se suceden en el aula, de tal forma que faciliten la labor
docente; entre otros esta el proceso de evaluacion, cada competencia se debe de
revisar y ajustar a las necesidades del entorno.

Enla actualidad la evaluaciéon por competencias esta muy abierta a la interpreta-
cion de cada docente, es necesario que se estandarice en ese sentido verdaderamente
en qué consiste la acreditacion de la competencia, y de ser posible establecer la
forma como se llegara a la determinacion de si un alumno es competente o no; es
un trabajo dificil y complicado, sin embargo se debe de hacer.

Se puede decir que las tecnologfas de la informacién y comunicacion (TICs)
pueden ayudarnos para lograr esta conexion, sin embargo es necesario integrarlas
con las teorfas adecuadas del aprendizaje, para lograr el proceso educativo éptimo.
La colaboracién de docentes con programadores serd un trabajo en conjunto para
resolver los retos que se presentan.

La profesionalizacion de los docentes en cada uno de los niveles es indispen-
sable para combatir el rezago educativo que se tiene, no es una tarea facil, pero es
necesario empezar a trabajar en ella.
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Weiss (2012) menciond que el peor escenario, y muy lamentable, serfa que lle-
garamos a una situacion parecida a lo que ocurre en el nivel de secundaria, el cual,
por ser obligatorio, no retiene a los estudiantes que no logran acreditarlo, “por lo
que se les otorga a casi todos una calificacién aprobatoria”, en muchos de los casos
para cumplir con una matricula estipulada para no perder los recursos asignados,
sin importar el futuro de los estudiantes egresados y por ende el futuro de México.
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RESUMEN

La intencion de las autoras del libro es redimir no sélo el derecho femenino al trabajo, sino
también la calidad del mismo y en general las mismas oportunidades para obtenetlo, sin
embargo al tener mayores responsabilidades fuera del trabajo, se pueden originar problemas
de salud en la mujer. Indican que, para alcanzar dicho propésito, a lo largo de la obra se
analiza desde diversas perspectivas la insercién femenina en el ambito laboral. La situacién
laboral para la mayoria de las mujeres sigue siendo muy restringida. Recomiendan el acceso
de la mujer a puestos de decisién dentro de la administracion publica. Es necesaria una
nueva cultura laboral, que fomente el desarrollo de organizaciones mas humanas en las
que convivan en condiciones de equidad tanto hombres como mujeres.

PaLaBras cLAVE: Mujer, Género, Salud, Desigualdad.

ABSTRACT

The intention of the authors of the book is not only to redeem the female right to work,
but also its quality and overall equal opportunity to obtain it, but since they have greater
responsibilities outside of work, health problems may be caused to woman. They point out
that, to achieve this purpose, female insertion in the workplace is analyzed throughout the
work from different perspectives. The employment situation for most women is still very
restricted. They recommend the access of women to decision-making positions within the
government administration. A new work culture that encourages the development of more
humane organizations in which both men and women coexist on equal terms is necessary.

Parasras cLave: Woman, Gender, Health, Inequity.

Como citar este articulo:

Chavez Marquez, 1. I.. (2015). Resefia del libro Para las mujeres no todo el poder... pero si todo el trabajo,
capitulos “Problemas laborales y el dafio que ocasionan a la salud de la mujer” y “Desigualdad
de género en las organizaciones en Latinoamérica”. Exvelencia Adpinistrativa, 12(33), pp. 27-33.
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DESARROLLO

De la Editorial de la Universidad Auténoma de México, Clotilde Hernandez, Maria
Elena Camarena y Bertha Castanedo (2009) en su libro “Para las mujeres no todo
el poder... pero si todo el trabajo” analizan la introduccion de la mujer en el ambito
laboral y sus implicaciones, tan amplias como lo pueden ser desde la desigualdad
de género hasta los problemas de salud generados por esta desigualdad.

Para el ser humano el trabajo debe ser valioso, ejercido de manera libre, res-
ponsable y consciente; pasa a ser un bien, ya que contribuye a su realizacién como
ser humano y, puede hacerlo ser mas humano. En México ha sido cuestionada
la inequidad en muchos 6rdenes, a pesar de que en muchos planes y programas
se postula el humanismo; internacionalmente, se inclinan las reformas hacia una
responsabilidad individual y como un bien del mercado. Las autoras consideran
que el trabajo debe ser visto de una manera mas humana y no como un recurso
empresarial. A pesar de que ya se cuenta con derechos por ley, no debe dejarse
de lado observar las situaciones de trabajo en México en comparacion con la vida
cotidiana, desde como se desempefia laboralmente una mujer trabajadora hasta las
repercusiones en su salud fisica y mental. Se puede citar como ejemplo la necesidad
de las madres trabajadoras con hijos en las guarderias, ya que los horarios laborales
no son compatibles con los horarios escolares, lo cual es algo importante para la
mujer, ya que se continia con una tradicion cultural segin la cual la responsabilidad
de los hijos recae en la madre.

Algunas tacticas agresivas de multinacionales a lo largo de muchos afios han con-
tribuido al aumento del tabaquismo, ha aumentado su consumo entre las mujeres en
los paises en vias de desarrollo, como nos lo presentan las autoras del libro; ademas
nos indican acerca de resultados de estudios realizados en Estados Unidos, donde
se observa que los riesgos de mortalidad aumentan en mujeres con altos puestos
ejecutivos en mayor medida que en hombres con el mismo nivel laboral, pudiendo
ser una causa el mal manejo del estrés por parte de las mujeres, y se presentan afec-
ciones por cardiopatia. Al igual se observo que los riesgos de cancer pulmonar son
mayores en las mujeres. Las ejecutivas fuman mds que sus contrapartes hombres.
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Hasta ahora, los impactos de la incorporacion de las mujeres al ambito laboral van
desde la falta de igualdad de oportunidades, ingresos mas bajos, limitaciones en la
toma de decisiones y efectos negativos en la salud fisica y emocional.

El hostigamiento dentro del trabajo siempre se ha dado, pero se puede hacer
énfasis en el zobbing (acoso psicoldgico por parte de companeros) y el bullying (pre-
sién constante por parte de directivos) que sufren las mujeres como parte de una
marginacioén constante con todo tipo de connotaciones, ademas de presentarse el
sindrome de burnont (estrés), que se da mas frecuentemente en las mujeres. El ex-
ceso de presion emocional, social y profesional somete a un individuo a una gran
sobrecarga psicofisica que genera respuestas biologicas y fisiolégicas para adapta-
cion, y si se presentan de manera permanente se llega a una situacién de estrés. Lo
que inicia como burnout puede convertirse finalmente en #obbing, que depende en
gran medida de las respuestas elegidas por el individuo victima de acoso. Un factor
importante del mobbing es el hecho de establecer las relaciones de trabajo con re-
cursos humanos y no con seres humanos, cuando se considera al trabajador como
un recurso mas de la empresa, sin tomar en cuenta sus necesidades personales, que
generalmente tampoco son contempladas en los contratos colectivos de trabajo ni
en los reglamentos internos.

Las autoras nos mencionan de qué manera sera el comportamiento del acoso
laboral:

...en los préximos afios, y de no realizarse importantes acciones de difusion, identificacion,
prevencion y sancion penal y laboral de dichas practicas, muchas personas engrosaran las ya
alarmantes cifras de los sometidos a acoso en el medio laboral, que la Organizacioén Internacional

del Trabajo (OIT) y los estudios realizados por diferentes instituciones mencionan.

Es necesario formularse la pregunta sobre cuales son las alternativas en el
ambito econémico, de salud y de imagenes sociales. Deben analizarse las interco-
nexiones historicas entre familia, Estado y mercado laboral, reconstruir los roles
y responsabilidades de hombres y mujeres, considerar las situaciones personales
de las mujeres, condiciones de trabajo para mujeres, considerar las cualidades del
trabajador y las caracteristicas del puesto de trabajo e intentar dejar ver las politicas
de discriminacion indirecta y directa en funcion del género.

Las autoras mencionan que deben impulsarse reformas a la Ley de Seguridad
Social e incluir propuestas en la agenda de la Comisiéon de Equidad y Género de la
Camara de Diputados y de la Camara de Senadores, refiriéndose especificamente a
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México. Dentro de la administraciéon publica, debe incluirse un mayor nimero de
mujeres en puestos directivos, y debe ampararse a las empleadas de confianza en
términos de su capacidad y no en términos de género u otros factores.

La desigualdad debe ser considerada dentro de fendmenos econémicos, politicos,
sociales y culturales, pero debe ser combatida desde niveles estructurales dentro
de las organizaciones. Como aporte a este avance se tiene el paulatino cambio de
percepcion de los hombres sobre la capacidad de las mujeres en puestos de trabajo
que se ha dado en Latinoamérica. Los niveles de escolaridad de la mujer han ido
aumentando a través de los afos, lo cual le genera una posibilidad de ingreso a
puestos de toma de decisiones, sin embargo todavia se dan en gran medida sueldos
y condiciones de trabajo no equitativos, debido al supuesto de la baja productivi-
dad de la mujer porque tiene que atender a su familia. La segregacion femenina
horizontal y vertical puede darse en determinadas ocupaciones, debido a politicas
adoptadas por las compafifas en funcién de la asignacion de puestos con base en el
género, evaluaciones y compensaciones diferenciadas del desempefio de hombres
y mujeres. ¢Cémo hace la mujer para balancear sus obligaciones laborales y en el
hogar?, preguntan las autoras.

Se ha restado mérito al hecho de que mujeres hayan llegado a la presidencia de
algunos pafses en América Latina, ya que algunas de ellas son esposas de expresi-
dentes, sin embargo todas ellas han realizado un gran trabajo politico. Gracias a
esta lucha emprendida por mujeres se han logrado importantes avances, y ha sido
considerada en las constituciones la garantia real de igualdad de oportunidades y
espacios publicos.

Otros autores también nos hablan de como se tiene una relacion ambigua entre
igualdad de género y empleo a tiempo parcial: por una parte esta modalidad ha
permitido la integracion al mercado laboral de muchas mujeres que de otra manera
no lo hubieran hecho y, por otra parte, el trabajo a tiempo parcial tiende a ser de
menor calidad, tanto en remuneraciéon econémica como en otros factores, como lo
indicé la OCDE en 2010 (Saparreboom, 2014). En un pais latinoamericano como
Chile existen desigualdades en salud que se asocian a la clase social de su poblacion;
también se observa un patrén de mayor salud entre los hombres que en las mujeres,
lo cual podria deberse a una vinculacion con las dificultades afrontadas por mujeres
cuando ocupan posiciones con mayor nivel de poder, en contextos con desigualdad
de género (Bones Rocha y otros, 2013). La construccion de la igualdad de género ha
sido resultado de conquistas sociales por movimientos sociales como el feminismo,
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en sus diversas expresiones politicas, historicas y tedricas. Los conflictos sociales
gestados en la conciencia de dominacién que sufrieron muchas mujeres dieron por
resultado estas conquistas (Gémez-Quintero y Franco Martinez, 2011).

A través de un lenguaje sencillo, claro y ejemplificado, Clotilde Hernandez y
colaboradoras nos explican como es que existe una gran desregulacion en términos
de la proteccién de determinados sectores de la poblacién, cémo una economia
regida por estrategias neoliberales genera poca claridad en las relaciones laborales
e induce al crecimiento del acoso moral en el trabajo. Debe ser revalorada la au-
torrealizacion y la dignidad del ser humano para que puedan ser evitados los costos
generados en la salud fisica y mental de los trabajadores. Indican que se requieren
practicas en la vida cotidiana que influyan en los valores y criterios que imperan en
el mercado laboral, de esta manera se podran transformar estructuras que ayuden
al desarrollo de las mujeres. Sin embargo existen condiciones historicas que con-
tribuyen a la discriminacion por género, a pesar de las transformaciones dentro de
la sociedad occidental. Serfa bueno que se hubieran sugerido practicas en el ambito
laboral sobre la manera de cambiar las condiciones de discriminacién en muchos
sectores del ambito laboral.

En términos generales considero que el libro es bueno, nos indica que deben
reevaluarse los valores tradicionales de la cultura de géneros en el ambito empre-
sarial; como en este clima laboral la mujer puede encontrar espacios dentro de la
estructura de toma de decisiones que favorezcan a la organizacion y el desarrollo de
capacidades como ejecutiva, considerando las ventajas y desventajas que tienen los
géneros en el desarrollo de sus funciones, sin menoscabar el nivel de competencia
y oportunidades de ascenso para las mujeres. Para tener la posibilidad de hacer
efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades y equidad de género se requiere
mayor y mejor educaciéon en hombres y mujeres, y mayor equidad en salarios.

De esta manera, Clotilde Hernandez y colaboradoras nos llevan a plantearnos
coémo el establecimiento de un nuevo orden social se lograra con la participacion
activa de la sociedad en todos los niveles y ambientes, lo cual permitira tener un
pais mejor y un mejor planeta.

32

“EXCELENCIA ADMINISTRATIVA” 33 ¢ ABR.-JUN. 2015 * FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH



RESENA DEL LIBRO PARA 1.45 M UJERES NO TODO EL PODER... PERO SI TODO EL TRABAJO
Chdvez Mdrquez

BIBLIOGRAFiA

Bones Rocha, K., Muntaner, C., Gonzilez Rodriguez, M. J., Bernales Baksai, P, Vallebuona, C.,
Borrell, C., y Solar, O. (2013). “Clase social, desigualdades en salud y conductas relacionadas
con la salud de la poblacién trabajadora en Chile”. Revista Panamericana de Salud Piiblica, vol. 33,
nam. 5, pp. 340-348.

Gomez-Quintero, J. D., y Franco Martinez, ]. A. (2011). “La agenda oculta de la igualdad de género
en el desarrollo”. Andamios, pp. 37-60.

Hernandez, C., Camarena, M. E., y Castanedo, B. (2009). Para las mujeres no todo el poder... pero si todo
¢l trabajo. México: Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM, Eé6n Sociales.

Saparreboom, T. (2014). “Igualdad de género, trabajo a tiempo parcial y segregacion en Europa”.
Revista Internacional del Trabajo, vol. 133, num. 2, pp. 271-296.

“EXCELENCIA ADMINISTRATIVA” 33 ¢ ABR.-JUN. 2015 ¢ FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 33






Reseria del libro
Para las mujeres no todo el podet... pero si todo el trabajo

Capitulo
“Desatios de la mujer
para lograr su insercion

en el ambito publico”

MARiA DEL CARMEN GUTIERREZ DIEZ

Fecha de recepeion: 27 de mayo del 2015
Fecha de aceptacion: 2 de junio del 2015

Maria del Carmen Gutiérrez Diez (cgutiect@uach.mx), doctora, catedratica en la Facultad de
Contadurfa y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

“EXCELENCIA ADMINISTRATIVA” 33 ¢ ABR.-JUN. 2015 ¢ FacurtaD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 35



JVA’ Ps S MUJE S N .ee : »”
RESENA DEL LIBRO PARA 145 MUJERES NO TODO EL PODER... PERO SI TODO EL TRABAJO
Gutiérrez Diez

RESUMEN

ILa resefa presentada a continuacion analiza en particular un aspecto tratado en el
libro Para las mujeres no todo el poder... pero si todo el trabajo, relacionado con los desafios
de la mujer para lograr su inserciéon en el ambito publico. En ella se presenta una
breve descripcion de los antecedentes legales que llevan a la participacion de la mujer
en el sector publico, para posteriormente mostrar diferentes datos cuantitativos que
permiten llegar la conclusién de que atun falta mucho por hacer.

PALABRAS cLAVE: Mujer, Ambito publico, Poder, Trabajo.

ABSTRACT

The review presented below discusses in particular a chapter in the book For
Women Not Full Power... But All The Work, related to the challenges for women to
ensure their integration into the public sphere. Here is a brief description of the
legal background that lead to the participation of women in the public sector, and
different quantitative data shown later on allows to conclude that much remains
still to be done.

Keyworps: Woman, Public domain, Power, Work.
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INTRODUCCION

El presente capitulo forma parte del libro Para las mujeres no todo el poder... pero si todo
el trabajo, de las autoras Clotilde Hernandez, Marfa Elena Camarena y Bertha Cas-
tanedo, obra editada por E6n Sociales de la UNAM en 2009, en la cual las autoras
desarrollan varios temas relacionados con la insercion de las mujeres en el ambito
laboral, que van desde el andlisis de cuestiones legales hasta el trabajo femenino
rural, migrante y urbano.

A través de este analisis las autoras establecen que es necesario fomentar una
nueva cultura laboral que permita la convivencia en términos de equidad tanto
para mujeres como para hombres. El analisis de estas reflexiones es de interés para
quienes estén interesados en lograr el desarrollo de una mejor sociedad, mas justa
y equitativa para todas y todos.

DESARROLLO

Se presenta una recoleccién de la evolucion del marco legal y los desafios enfren-
tados particularmente por las mujeres al participar en cuestiones publicas, desde
el reconocimiento de su calidad de ciudadanas, negado desde las revoluciones
liberales-burguesas, en particular la francesa (1789), que marca el inicio de la gran
contradiccion que da inicio al feminismo: libertades, derechos e igualdad juridica
que no llegaron a ser una realidad para las mujeres.

Eventualmente, al reconocetles el derecho al voto entre finales del siglo XIX y
durante el XX, el principal temor eran las repercusiones que eso traeria, en particular
con los roles establecidos por el orden social y de género, ¢qué pasaria al empezar a
ocupar un espacio fuera del hogar y ocupar puestos de eleccion popular? El voto vino
a atentar contra lo que era considerado “propiedad privada” de los varones. Otro
temor fue que la mujer se dejara influir por la derecha, en este caso por la Iglesia.

Como parte de la evolucion del marco legal en la busqueda del derecho al voto,
hubo varios hitos que sirvieron como antecedentes:

e Apenas en 1917 se expidi6 la Ley de Relaciones Familiares, la cual permitio

a las mujeres la disolucion del vinculo matrimonial.
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* En1931,la Ley Federal del Trabajo autorizo a la mujer casada para celebrar
contratos de trabajo sin autorizaciéon del marido.

¢ EnlaDeclaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 se establecié
la igualdad en dignidad y derechos de todos los seres humanos, sin distincion
para nadie. Posteriormente varias instancias internacionales continuaron
trabajando y México se sumo a ellas.

¢  En 1953 se reformé la Constitucion Mexicana para reconocer la ciudadania
de las mujeres, otorgando en consecuencia el derecho al sufragio.

* Enla Nueva Ley del Trabajo de 1970 se estableci6 por primera vez la no
discriminacion por motivo de género y el ejercicio, por parte de las mujeres,
de los mismos derechos y obligaciones otorgadas a los varones.'

* En 1974 la igualdad de mujeres y hombres se elevé a rango constitucional,
al reformar el articulo 4°. de la Constitucion.

*  Otro cambio relevante es la Ley del Patrimonio Parcelario Ejidal, vigente
desde 1927, con la Ley Federal de la Reforma Agraria de 1971, que otorgd
a las mujeres el derecho legal a la tierra y representacion en estructuras
ejidales.

* Enagosto del 2001 el Congreso de la Union reformo el articulo 1°. consti-
tucional para introducir la garantia individual de no discriminacion, a partir
de la cual se derivaron transformaciones a todos los ordenamientos legales
federales.

* Lareforma en el 2002 al Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales para garantizar la participacion de las mujeres en la toma de
decisiones estableci6 que los partidos politicos deben promover y garantizar
la igualdad de oportunidades y equidad de género en la vida politica del pais,
ya sea en postulaciones a cargos de eleccion popular para el Congreso de la
Unidn, ya sea en su modalidad de mayoria relativa como de representacion
proporcional.

Es a partir de todos estos avances que surge la interrogante planteada por las
autoras: “¢Cudles son los avances concretos de todos estos cambios en materia
legal?”, pregunta que permite hacer el analisis correspondiente en los diferentes
niveles e instancias de gobierno.

En las presidencias municipales la participacion es escasa: en 2000, de 2 mil 452
presidencias, solo 30 eran ocupadas por mujeres, 1.2% del total. Casos como el de
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Oaxaca, donde cinco alcaldesas fueron destituidas, muestran como las practicas
culturales son restrictivas para que las mujeres puedan acceder a estos puestos.
En el otro extremo esta el caso de Campeche, donde el 40% de las candidaturas a
diputaciones locales y federales, asi como presidencias, recayeron en mujeres. En
particular estos datos recabados por las autoras son interesantes, ya que normal-
mente se encuentra poca informacioén al respecto de lo que sucede en los gobiernos
municipales.

De entre los gobiernos estatales, algunos tienen particularmente reglamentada
la igualdad de género en sus legislaciones electorales, de diversas maneras: desde
el establecimiento de cuotas de género para las candidaturas en las camaras locales
(caso de Chihuahua), hasta la construccion gramatical del texto de la ley (Coahuila).

En el Poder Legislativo federal, en las Camaras de Senadores y Diputados, la
participacion de las mujeres ha crecido de forma continua y en particular desde
que se aplico la Ley de Cuotas, que impide a los partidos politicos otorgar mas del
70% de candidaturas a aspirantes del mismo género.

En la funcién publica, se muestran datos en los que se observa que, dentro de
las categorias de menor clasificacion, 32% eran ocupados por mujeres, y es evidente
que conforme se avanza en el escalafén es menor el nimero de mujeres. De hecho
hay datos que muestran que entre 2001 y 2007 se ha reducido la participacion de
las mujeres. Esto también se refleja a nivel central: siete de cada diez funcionarios
que ocupan los puestos son varones.

Sin embargo las mujeres, en diversas formas que van desde representantes de
partido, funcionarias de casilla (pero no como presidentas), consejeras y sufragistas,
son quienes tienen mayor participacion en los procesos electorales. La militancia de
los tres partidos politicos principales es mayoritariamente femenina. Esta reflexion
respecto a como a pesar de que las mujeres son las principales participantes y mi-
litantes en cuestiones partidistas y sin embargo no tienen acceso a los principales
puestos, nos lleva nuevamente a plantearnos la existencia de otro “techo de cristal”
para las mujeres.

De acuerdo a las autoras,

..aunque se han formulado leyes de promocién y garantias de igualdad de oportunidades y
equidad de género, se refieren Gnicamente a postulaciones a cargos de eleccion popular al Con-
greso de la Unidn, no lo hacen extensivo a la integracioén de los 6rganos directivos de partidos,

agrupaciones politicas o autoridades electorales.
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Ni qué decir del Poder Judicial, en el que la participaciéon femenina es casi in-
visible. Nuevamente se observa que, aunque existan leyes que establezcan como
obligatoria la equidad de género, todavia existen ambitos que son vedados en alguna
u otra forma para las mujeres.

CONCLUSION

El analisis realizado por las autoras, que va mas alla de sélo mostrar cifras y datos,
nos lleva a establecer que, aunque los cambios a las leyes se han dado y se continua
su perfeccionamiento, las condiciones para que las mujeres realmente puedan ocupar
puestos en la toma de decisiones en todos los niveles y no sélo como candidatas a
puestos de eleccion popular, todavia dejan mucho que desear.

Como lo establecen las mismas autoras:

..Ja posibilidad real de que las mujeres se inserten en los espacios publicos depende en gran
parte de la transformacién misma de la sociedad en su conjunto. Se requieren cambios en la

educacion, en las funciones familiares, medios masivos y en el trabajo mismo.
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NoOTAS

Cabe mencionar que, segun otros autores, la Constituciéon Mexicana de 1917 considera el derecho
fundamental de igualdad laboral para la mujer en el articulo 123, donde establece la igualdad

de remuneracién para mujeres y hombres.
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RESUMEN

El presente articulo describe algunas de los elementos mas importantes de la creatividad
e innovacién que se hacen presentes o se desarrollan en los alumnos de la carrera de Ad-
ministracién a través de cursar el Programa Emprendedor como una de las materias de su
plan de estudios. El objetivo central es mostrar la contribucion del Programa Emprendedor
para el desarrollo de habilidades y caracteristicas que permitan a los estudiantes ser em-
prendedores. Hemos identificado algunas caracteristicas que deben de tener los alumnos
en su formaciéon como emprendedores para poder lograr los objetivos exitosamente, las
cuales serfa importante incluir en el plan de estudios. Aqui damos a conocer una gufa prac-
tica que ayude a identificar cudles de estas caracteristicas estan presentes en cada persona,
asi como cuales puede desarrollar a través del tiempo para emprender su propio negocio,
logrando asi obtener bienestar personal y con esto contribuir al desarrollo econémico y
social de su entorno.

ParaBras cLave: Creatividad, Emprendedor,
Innovacién, Programa Emprendedor, Plan de estudios.

ABSTRACT

This article describes some of the most important elements of creativity and innovation
that are present or develop in students of Administration after attending the Entrepreneur
Program as one of the subjects of the curriculum. The main objective of this paper is to
show the contribution of the Entrepreneur Program for the development of skills and
features that allow students to become entrepreneurs. We have identified some features that
students should have in their training as entrepreneurs to successfully achieve the goals,
which would be important to include in the curriculum. Here we present a practical guide
to help identify which of these features are present in every person and which ones could
be developed through time to start a business of their own, thus obtaining personal well-
being, and thereby contribute to economic and social development of their environment.

KEywoRrbs: Creativity, Entrepreneur, Innovation, Entrepreneur Program, Lesson Plan.
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INTRODUCCION

Actualmente muchas personas buscan aventurarse a crear su empresa. Ser su pro-
pio jefe y tener la posibilidad de emplear a otras personas es un proyecto cada vez
mas frecuente, tanto para recién egresados como para profesionistas que ya han
trabajado dentro de una organizacion.

Y aunque es poco probable encontrar en un salén de clases la formula magica para
comenzar un negocio exitoso, si hay tres cualidades basicas de los emprendedores
que puedes perfeccionar: confianza, empatia y creatividad.

A través de esta investigacion se busca confirmar sila imparticion del Programa
Emprendedor a los estudiantes de la carrera de Licenciado en Administracion en
la Facultad de Contaduria Pablica y Administracion de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn contribuye al desarrollo de la innovacién y la creatividad como
caracteristicas que debiera poseer todo emprendedor.

Se considera que es un tema actual y trascendental puesto que la innovacion, la
creatividad y el emprendedurismo forman la base del desarrollo econémico en la
sociedad; es importante que durante la trayectoria académica se les proporcionen
las herramientas necesarias para que sean capaces de emprender su propio negocio
y llegar a ser empleadores y no solamente empleados, contribuyendo asi al bienestar
econémico y social de su entono.

PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

Hipatesis general

El programa emprendedor contribuye a desarrollar las competencias y habilidades
en la innovacion y creatividad a los estudiantes de la carrera de Licenciado en Admi-
nistracion en la Facultad de Contaduria Publica y Administracion de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon.
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MARCO TEORICO

Las sociedades que a lo largo de la historia han podido progresar en todos los
aspectos del quehacer humano han contado con la presencia de emprendedores-
innovadores, los cuales han aportado adelantos de todo tipo que beneficiaron, en
distinto grado, a toda la comunidad.

Visconti (2006) menciona que los emprendedores son de dos tipos: aquellos
que surgen por necesidad, victimas de circunstancias como el desempleo, y aque-
llos que son emprendedores naturales, estos ultimos son objeto de estudio en la
presente investigacion.

El proceso de generacion, direccion y puesta en marcha de un emprendimiento
es un camino lleno de obstaculos y requiere de un esfuerzo especial para poder ser
realizado.

El éxito del emprendedor natural depende en mayor medida de la constancia
y perseverancia en la busqueda del éxito que de los recursos econémicos con que
cuente al momento de iniciar el proyecto.

CREATIVIDAD E INNOVACION

Lépez y Recio (1998, citados en Alcaraz, 2011): “La creatividad es un proceso men-
tal que consiste en la capacidad para dar existencia a algo nuevo, diferente, unico
y original. Es un estilo de actuar y de pensar que tiene el cerebro para procesar la
informacién y manifestarse mediante la produccion de situaciones, ideas u objetivos
innovadores que puedan, de alguna manera, trascender o transformar la realidad
presente del individuo”.

Para Alcaraz (2011), “la creatividad es la capacidad para dar existencia o gene-
rar algo nuevo y se clasifica de acuerdo con el contexto en que se aplica” (p. 12).
Este mismo autor establece que “la innovacion es la aportacion de algo nuevo. Se
distingue de la creatividad en que la primera implica cosas o situaciones diversas
pero no necesariamente mejores’.

Schumpeter (citado por Auletta y Puente, 2010) se hace la pregunta: “:Qué
hace a un emprendedor innovador?”, y por tanto define a la innovacién como un
proceso de destruccion creativa, y como la razéon de ser central del emprendedor,
reconocido como agente de cambio en el sistema econémico.
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EMPRENDEDOR

El concepto de emprendedor tiene multiples definiciones, de las cuales citamos
las siguientes:

Segin Gomez (2013), “los emprendedores son agentes promotores de civiliza-
cion y progreso social. Al hablar de civilizacion nos referimos a una sociedad que
ha logrado un cierto estado de desarrollo intelectual, cultural y material, caracte-
rizado por el progreso en las formas de vida cotidianas, con un uso extensivo de
la lectura y la escritura, asi como también de la tecnologfa, las ciencias y las artes,
todo lo cual implica la existencia de instituciones politicas, sociales y econémicas
que dan un marco de referencia para una convivencia relativamente pacifica entre
los individuos™ (p. 10).

Harper (1991, citado por Alcaraz, 2011) identifica el concepto como “una
persona capaz de detectar oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias
para desarrollar un nuevo concepto de negocio; es decir, tiene la virtud de detectar
y manejar problemas y oportunidades mediante el aprovechamiento de sus capaci-
dades y los recursos a su alcance, gracias a su autoconfianza”.

Finley (1990, citado por Alcaraz, 2011) describe al emprendedor como “alguien
que se aventura a una nueva actividad de negocios”.

De acuerdo con todo lo anteriormente expuesto, se considera que los conceptos
de creatividad e innovacién estan intimamente relacionados; la creatividad surge de
una idea nunca antes realizada y la innovacién implica el mejoramiento de algo ya
realizado, asi como una nueva manera de hacer las cosas.

Consideramos que al poseer creatividad e innovacion se cuenta con la base pri-
mordial para llegar a ser un emprendedor, aunando estas caracteristicas con otras
adicionales como fuerza de voluntad, nivel elevado de motivacion, capacidad para
asumir riesgos, liderazgo, entre otras, las cuales hacen que el de “emprendedor”
sea un concepto mas amplio.

McClelland (1971, citado por Kuriloff y Hemphill, 1983), asi como el Desarrollo
Empresarial de Monterrey, A. C. (DEMAC, 1991), mencionan que existen otras
formas de clasificar a los emprendedores (Alcaraz, 2011):

e Segun la raz6n por la que emprenden.

¢ Poraprovechar una oportunidad, es decir, porque encontraron una necesidad

insatisfecha o un nicho de mercado desatendido, o porque tienen una buena
idea y desean desarrollarla por el gusto de verla hecha realidad.
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Por necesidad o porque el emprendedor se encuentra en una situacion
desfavorable; es el caso si estd desempleado, ya sea porque acaba de ser
despedido o porque ha decidido independizarse y requiere procurarse algin
ingreso econéomico.

Segun el tipo de empresa que desarrollan.

El emprendedor social busca, a través de su creatividad, entusiasmo y tra-
bajo, producir un cambio social en beneficio de un sector de la poblacion;
en general lo hace sin tener fines de lucro.

El emprendedor que busca destacar en cierta area y ser modelo para otros.
Si el individuo emprende dentro de una empresa que no es la suya se le lla-
ma “emprendedor interno”, y si lo hace en su propio negocio con fines de
lucro es un “emprendedor externo”; puede comenzar desde cero, adquirir
una empresa ya existente o comprar una franquicia, ofrecer servicios o solo
comercializar de forma diferente.

CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

De acuerdo con J. Kao (1989, citado por Alcaraz, 2011), el emprendedor es una

persona con caracteristicas muy particulares, entre ellas:

Compromiso total, determinacioén y perseverancia.
Capacidad para alcanzar metas.

Orientacion a las metas y oportunidades.
Iniciativa y responsabilidad.

Realismo.

Autoconfianza.

Control interno alto.

Tolerancia al cambio.

Toma de riesgos calculados.

Entre otras.

Se considera que las caracteristicas anteriores constituyen algunas cualidades que

debe tener un emprendedor para poder alcanzar y lograr los objetivos deseados.
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TIPOS DE EMPRENDEDORES

Schollhammer (1980, citado por Alcaraz, 2011) divide a los emprendedores en
cinco tipos de personalidades:

o E/ emprendedor administrative. Hace uso de la investigacion y del desarrollo
para generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

o E/ emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que lo rodean.

o E/ emprendedor adquisitive. Se mantiene en continua innovacion, la cual le
permite crecer y mejorar lo que hace.

»  Elemprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y por
preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten
en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.

*  E/emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de ele-
mentos basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos.

CREATIVIDAD

Segun Alcaraz (2011), “la palabra creatividad significa dar origen a algo nuevo, es
decir, hacer algo que no habia, ya sea un invento o una obra de arte. Incluso el tér-
mino aplica a la introduccién de un cambio en algo ya existente, una modificacion
que le aflada particularidades que no tenfa o que mejore sus caracteristicas de funcio-
namiento o eficiencia, a esto ultimo le llamamos comunmente innovacion” (p. 10).

Entonces, la creatividad es un proceso mental que consiste en la capacidad para
dar existencia a algo nuevo, diferente, tnico y original.

Kastika (1999, citado por Alcaraz, 2011) considera que la creatividad no se debe
definir de modo teorico, porque en el afan de buscar una definicién tnica se limita
el potencial del concepto y por lo tanto no se le precisa correctamente.

EL PROCESO DE CREATIVIDAD

Es importante saber de donde surge la creatividad. Es ampliamente conocido que
en el cerebro hay dos hemisferios, izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999, citado
por Alcaraz, 2011); cada uno ayuda a desarrollar cierta parte de la creatividad que
el individuo necesita. Lo fundamental es contar con la habilidad necesaria para
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utilizar ambos hemisferios, ya que asi se esta en un completo balance y se logra
una creatividad mas efectiva.

Segun Schnarch (2001, citado por Alcaraz, 2011), a cada hemisferio se le atri-
buyen algunas capacidades relacionadas entre si, las cuales son:

El hemisferio derecho se encarga de:

* Logica.

* Razonamiento.

* Lenguaje.

* Numeros.

e  Analisis.

¢ Pensamiento lineal.

* Pensamiento digital.

¢ Pensamiento concreto.

El hemisferio izquierdo se encarga de:

* Ritmo.

* Musica.

¢ Imaginacion.

e Imagenes.

e Color.

* Reconocimiento de formas.

* Ensonaciones.

* Pensamiento abstracto.

Por lo anterior, concluimos que los investigadores, los analistas de sistemas, los
desarrolladores de sistemas, los administradores, entre otros, tienen mas desarrollada
la parte izquierdo del cerebro, mientras que los pintores, cantantes, musicos, entre
otros, desarrollan la parte derecha de su cerebro.

Cabe mencionar que no por tener mas desarrollada una parte del cerebro tendra
menos habilidades o conocimientos, y esto se puede desarrollar en experiencias y
deseos que posee cada individuo y podra enfrentar obstaculos y restricciones.

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CREATIVAS

Guilford ez al. (citados por Alcaraz, 2011) afirman que las personas con pensamiento
creativo tienen algunas de las siguientes caracteristicas:
* Fluidez de ideas y capacidad para jugar con ellas.
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¢ Flexibilidad de pensamiento.

* Capacidad de juicio.

¢ Originalidad e imaginacion.

* Sensibilidad hacia los problemas.

e Espiritu de investigacion.

* Uso adecuado y provechoso de los errores.

e Disposicion para tomar riesgos.

* Alto grado de curiosidad.

¢ Su conocimiento como base de ideas nuevas.

* Estan orientados a la autocritica y aceptan con facilidad las observaciones

de los demas.

Entre otras.

Todos estos elementos son necesarios para que puedan seguir desarrollando
nuevas y creativas ideas para la implementacioén de desarrollos de nuevos productos
y servicios.

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS INNOVADORAS

Drucker P. (2002), en el articulo “La disciplina de la innovacién”, asocid por primera
vez los conceptos de “emprendedor” e “innovacion” en una disciplina sistematica,
en la que innovar es una funcién del emprendedor dirigida a generar riqueza, me-
diante la utilizacién adecuada de recursos.
El autor destaca caracteristicas del innovador como las siguientes:
* Habilidad de pensar o ser creativo.
e Ser original.
e Tener el habito de pensar de manera innovadora.
Dyer y Christiensen (citados por P. Drucker, 2002) identificaron cinco habili-
dades que distinguen a los emprendedores innovadores:
1. Capacidad para asociar la habilidad de conectar apropiadamente preguntas,
problemas o ideas de varios campos.
2. Preguntar: habilidad de plantearse interrogantes desafiantes que se trata de
resolver con una iniciativa.
3. Observar: habilidad de detallar y examinar el comportamiento de clientes

potenciales, competidores u otros actores relevantes en el mercado.
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4. Experimentar: habilidad de ensayar ideas para productos y procesos, asi
como nuevas propuestas para el mercado o para aprovechar contextos de
negocios.

5. Crear redes: habilidad para propiciar y participar en redes de emprendedores,
asesores, expertos y académicos.

Las caracteristicas anteriormente sefaladas permiten el desarrollo y el sosteni-

miento de negocios exitosos.

MrETODO

El enfoque de la investigacion es cuantitativo con diseflo no experimental, transec-
cional, con recoleccién de los datos en un solo momento; el tipo de investigacion
es descriptivo, se busca especificar caracteristicas importantes presentes en los
estudiantes que les permitan ser emprendedores. Se tomd en cuenta una poblacion
de 360 estudiantes y se calculé un tamafo de muestra de 180 estudiantes, utilizando
un margen de error de 5% y una probabilidad de éxito de 0.5. Sin embargo, se logréd
obtener en total 174 encuestas contestadas completas y con base en esta cantidad
se realizé el analisis.

Distinguiendo por género a los participantes, 53% son hombres y 47% mujeres,
con edades que oscilan entre los 18 y los 20 afios, todos inscritos en un programa
educativo de la Licenciatura en Administracién. El instrumento de medida se ela-
boré de acuerdo a una escala de Likert de 1 a 5, en la que el nimero 5 representa
“Totalmente de acuerdo”, el 4 “De acuerdo”, el 3 “Neutral”, el 2 “En desacuerdo”,
y el numero 1 “Totalmente en desacuerdo”.

A continuacion se menciona el instrumento que se aplicé en la muestra:

1. La creatividad e innovacién son habilidades presentes en el ser humano

desde su nacimiento.

2. La creatividad e innovacion se desarrollan a través de experiencias profe-

sionales.

3. Existen técnicas que permiten desarrollar el pensamiento con mayor crea-

tividad para motivar la capacidad de innovacién.

4. Los conocimientos adquiridos en la unidad de aprendizaje del Programa

Emprendedor son aplicables en la vida profesional.

5. La unidad de aprendizaje del Programa Emprendedor incrementa tu crea-

tividad e innovacion.
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6. El tiempo destinado en el aula a la unidad de aprendizaje del Programa
Emprendedor es suficiente para adquirir potencial innovador.

7. Al concluir la unidad de aprendizaje del Programa Emprendedor cuentas
con las habilidades necesarias para desarrollar un plan de negocio.

8. Considero tener la capacidad suficiente para emprender mi propio negocio.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta
a los 174 estudiantes.

Figura 1. Resultados de “La creatividad e innovacién
son habilidades presentes en el ser humano desde su nacimiento”.

Creatividad e innovacion en el ser humano

50% 47%
40%
30% 25%
20% 19%

(i)

0,
0% - T - T T T 1
1 2 3 4 5

Fuente: propia, 18 de mayo 2015.
Se confirma que la creatividad e innovacion son cualidades que ya estan presentes

en el ser humano desde su nacimiento, debido a que 47% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo y 28% opind que esta de acuerdo con dicha aseveracion.
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Figura 2. Resultados de “La creatividad e innovacién
se desarrollan a través de experiencias profesionales”.
Creatividad e innovacion a través
de experiencias profesionales

. 44%
40% 36% o
20%
3%
0%
1 2 3 B 5

Fuente: propia, 18 de mayo 2015.

Las experiencias profesionales contribuyen al desarrollo de la creatividad e
innovacién, de acuerdo a las respuestas obtenidas en la pregunta nimero 2, ya que
44% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y 36% esta de acuerdo.

Figura 3. Resultados de “Existen técnicas que permiten desatrollar el pensamiento
con mayor creatividad para motivar la capacidad de innovacion”.

Técnicas que desarrollan el pensamiento con
mayor creatividad para motivar la innovacion

60% ccos
50%
30%
20% 12%
0% T ]
1 2 3 4 .. 5 > 2015.

De los encuestados, 55% opina que existen técnicas que les ayudan a desarrollar
un pensamiento mas creativo que los motive a innovar.
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Figura 4. Resultados de “Los conocimientos adquitidos en la unidad de aprendizaje
del Programa Emprendedor son aplicables en la vida profesional”.
Conocimientos adquiridos en la unidad de aprendizaje

del Programa Emprendedor

50% 45%
40% 32%
30%
20% 17%
0% T _ T T T 1
1 2 3 4 5

Fuente: propia, 18 de mayo 2015.

De los encuestados, 45% afirma que los conocimientos que se adquieren durante
el semestre en la unidad de aprendizaje del Programa Emprendedor los aplicard en
la vida profesional, mientras que 32% sefiala que esta de acuerdo con esa afirmacion.

Figura 5. Resultados de “La unidad de aprendizaje del Programa Emprendedor
incrementa tu creatividad e innovacioén”.

Resultados de la unidad de aprendizaje
incrementala creatividad e innovacion

0,
Sl 40%

0,
40% .
30% 21%
20%
10% 5% 59 .

0% EEE 0 . . .
1 2 3 4 5

Fuente: propia, 18 de mayo 2015.
De los encuestados, 40% sefiala que la unidad de aprendizaje del Programa

Emprendedor incrementa en los estudiantes la creatividad e innovacion, mientras
que 30% esta de acuerdo en su afirmacion.
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Figura 6. Resultados de “El tiempo destinado en el aula a la unidad de aprendizaje
del Programa Emprendedor es suficiente para adquirir potencial innovador”.

Tiempo destinado en aula es suficiente

para adquirir potencial innovador
27% 28%

30%

24%
20%
11% 10%
mE B
0% : :
1 2 5

Fuente: propia, 18 de mayo 2015.

De los encuestados, 28% afirma que esta de acuerdo con que el tiempo destinado
en el aula a la unidad de aprendizaje del Programa Emprendedor es suficiente para
adquirir potencial innovador, mientras que s6lo 24% opina que esta totalmente de
acuerdo; 27% no estuvo de acuerdo y tampoco en desacuerdo.

Figura 7. Resultados de “Al concluir la unidad de aprendizaje del Programa Emprendedor
cuentas con las habilidades necesarias para desarrollar un plan de negocio”.

Habilidades necesarias para un plan de negocio

40%
30% 32%

0,
30% 23%
20%
10% 6% e
N
1 2

Fuente: propia, 18 de mayo 2015.

De los encuestados, 32% considera que si adquirio las habilidades y conocimien-
tos necesarios para llevar a cabo un plan de negocios exitosamente, estando total-
mente de acuerdo; asf como también 30% estuvo de acuerdo con esta aseveracion.
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Figura 8. Resultados de “Considero tener la capacidad
suficiente para emprender mi propio negocio”.

Capacidad para emprender su propio negocio

50% 45%
40%
31%
30%
20% 18%
0% — 1
1 2 3 4 5

Fuente: propia, 18 de mayo 2015.

Con respecto al ultimo cuestionamiento aplicado en la encuesta, 45% de los
estudiantes estd totalmente de acuerdo en su capacidad para emprender su propio
negocio.

CONCLUSIONES

Esta investigacion buscod determinar la contribucion del Programa Emprendedor
para el desarrollo de habilidades y caracteristicas que pudieran dar a los estudiantes
la habilidad de ser emprendedores.

Con base en los resultados obtenidos se concluy6é que los estudiantes de la
carrera de Licenciado en Administraciéon de la Facultad de Contaduria Pablica y
Administracion de la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n que cursaron la materia
del Programa Emprendedor consideraron haber adquirido la capacidad para realizar
un plan de negocio y aplicarlo exitosamente en el ambito laboral, debido a que las
experiencias, conocimientos y herramientas proporcionados durante el tiempo que
cursaron el Programa Emprendedor les ayudaron a reafirmar las cualidades que ya
posefan y desarrollar otras nuevas; consideran también que los orienta a formarlos
COmo empresarios.

Se determino a través de la investigacion realizada la confirmacion de la hipotesis
establecida que originé el motivo de este estudio.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia del Programa Emprendedor y su influencia positiva en el
desarrollo creativo e innovador del estudiante y tomando en cuenta su opinion, se
sugiere incrementar el tiempo asignado para dicha materia dentro del programa de
estudios de los alumnos de la carrera de Licenciado en Administracion y de todas
las carrera en general, con el fin de fortalecer el desarrollo de nuevas empresas y
contribuir al bienestar econémico y social de su entorno.

Consideramos que serfa muy buena decisiéon que la Facultad de Contaduria
Publica y Administracion (FACPYA) de la UANL, y en general todas las depen-
dencias universitarias y demas universidades, pudieran ampliar el tiempo asignado
en el plan de estudios de esta materia, sobre todo por su confirmada influencia en
el estudiante para el desarrollo de la innovacion y las consecuencias que esto trae
consigo, ya que el emprendedurismo es uno de los pilares fuertes para el desarrollo
econémico y social del pais a través de la creacion de nuevos empleos, la produc-
cion de articulos susceptibles de exportacion que generan ingresos para el pafs, o
la prestacion de servicios que pueden atraer capital extranjero.
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DISERO DE UNA GUIA DOCENTE PARA LA MATERIA DE INFORMATICA APLICADA [
Sandoval V'ega

RESUMEN

Este trabajo de investigacién consiste en el diseflo de una guia docente para la materia de In-
formatica Aplicada I, en busca de disminuir el rezago educativo y de paso digitalizar la materia
y trabajatla a modo de taller, haciendo uso de las competencias docentes que he aprendido en
diversos cursos de capacitacion y diplomados. L.os materiales que se han venido utilizando para
la preparacion de los materiales de estudio son el plan de estudios vigente, la carta descriptiva
de la materia, la gufa didactica “Informatica Aplicada I”, bibliografia basica sobre principios
de programacién y técnicas de resolucién de problemas mediante la computadora, asi como
manuales de lenguaje de programacién C++. Las estrategias seleccionadas han demostrado en
diversas investigaciones su efectividad al ser introducidas como apoyos en textos académicos,
asi como en la dindmica de la ensefianza (exposicién, negociacion, discusion, etcétera) ocurrida
en la clase. Los resultados que se espera obtener después de la aplicacion de estas estrategias
son la disminucién del numero de alumnos que se dan de baja de la materia al principio del
semestre y aumentar el interés por cursarla.

PALABRAS CLAVE: Estrategias de ensefianza,

Estrategias de aprendizaje, Carta descriptiva, Guia docente.

ABSTRACT

This research involves the design of a teaching guide for the subject of Applied Informatics
1, seeking to reduce the educational gap and incidentally digitize the subject and work it as a
workshop, using teaching skills I've learned in various training courses and diplomas. The ma-
terials that have been used for the preparation of study materials are the existing curriculum,
the descriptive card of the subject, the “Applied Informatics I” tutorial guide, basic literature
on principles of programming and troubleshooting techniques using computer, and manuals
on C++ programming language. The selected strategies have proven their effectiveness in vari-
ous investigations, being introduced as support in academic texts, as well as the dynamics of
teaching (presentation, negotiation, discussion, etcetera) occurred in class. The results expected
after the implementation of these strategies are reducing the number students dropout from

the field at the beginning of the semester and increase the interest for attending it.

KEYwoRDSs: Teaching strategies, Learning strategies, Descriptive card, Teaching guide.
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INTRODUCCION

Propuesta de mejora, método constructivista
Modelo educativo de la UGTO

El modelo educativo de la Universidad de Guanajuato se centra en el aprendizaje de
los estudiantes. LLos elementos que lo componen son: estudiante, profesor, aprendi-
zaje y evaluacion, investigacion, administracion, calidad, certificacion e innovacion,
y procesos de planeacion.

Al analizar el modelo educativo y relacionarlo con el impacto que tiene con las
estrategias de enseflanza-aprendizaje, en las cuales se expone el tema de la moderni-
zacion tecnoldgica, asi como el uso correcto de éstas, en la actualidad las tecnologfas
de la informacion y los aparatos electronicos son parte importante en la vida de los
estudiantes, de tal forma que debemos hacerlas parte de las estrategias didacticas;
las competencias que deben generar de éstas estan presentes al momento de realizar
un andlisis exhaustivo de los procesos necesarios en la resolucién de problemas.
Empleando estrategias didacticas adecuadas y herramientas tecnoldgicas, como la
computadora, que faciliten el trabajo, el alumno debe desarrollar procesos en los
que ejecute correctamente cada una de las operaciones, para poder aplicarlas en
contextos diferentes y en la solucién de problemas. El alumno es capaz de resolver
problemas haciendo uso de estas tecnologfas.

La carta descriptiva

Se define a la carta descriptiva se define como “el instrumento didactico en el que
se calendariza y describe el plan de trabajo especifico de las distintas unidades de
un curso, de un médulo o de una asignatura, contenido y explicando en forma
general en el programa”.’

La carta descriptiva de la asignatura de Informatica Aplicada I es una guia para
orientar el curso de una manera planeada con base en el plan de estudios vigente,
dirigida a la resolucion de problemas mediante el uso de la computadora como
herramienta de apoyo y con un método de aprendizaje por competencias, como

lo estable la Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior (RIEMS). Aprove-
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chando los recursos que ya se tenfan, como el hecho de que la materia era nueva,
se tenfa una gufa didactica.”

Estrategias de ensenanza

Las estrategias de ensefianza han abordado aspectos como los siguientes: disefio y
empleo de objetivos e intenciones de ensefianza, preguntas insertadas, ilustraciones,
modos de respuesta, organizadores anticipados, redes semanticas, mapas concep-
tuales y esquemas de estructuracion de textos, entre otros,” con el firme proposito
de facilitar el aprendizaje significativo de los alumnos. Las estrategias seleccionadas
han demostrado en diversas investigaciones (Diaz-Barriga y Lule, 1977; Mayer, 1984,
1989 y 1990; West, Farmer y Wolff, 1991) su efectividad al ser introducidas como
apoyos en textos académicos, as{ como en la dindmica de la ensefianza (exposicion,
negociacion, discusion, etcétera) ocurrida en la clase.

Estrategias de aprendizaje

Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades)
que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible
para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas
(Diaz Barriga, Castafieda y Lule, 1986; Hernandez, 1991; Beltran, 1987).

Estas estrategias de aprendizaje se emplearon para activar los procesos de
aprendizaje significativo de los estudiantes y las habilidades que se pretende desa-
rrollar para resolver la problematica que se tiene en cuestion de desmotivacion por
la materia en la parte teorica.

La guia docente

Una guia docente es un recurso que, en manos de los alumnos, les informa y orienta
en su aprendizaje. La informacién no mejora por si misma la capacidad orienta-
dora de las gufas, mucha informacion no es mejor informacion, por eso es preciso
mantener un equilibtio y templanza informativa.*

MATERIALES Y METODOS

En la carta descriptiva de la Unidad Didactica 1 se incluyen algunas estrategias de
ensefianza y de aprendizaje en las que los alumnos pueden intervenir en la solucién de
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problemas que a ellos les interesaran, dichas estrategias se aplican en la guia docente.

Para lograr que la carta descriptiva tuviera ese enfoque fue necesario realizar

una evaluacion diagnostica mediante la estrategia de generacion de expectativas

apropiadas como actividad generadora de informacién previa; se aplico a los dos

grupos de Informatica Aplicada I, del bachillerato de Ciencias Sociales y Humanida-

des (CSH) y del bachillerato de Ingenierfas (ING), a través de los pasos siguientes:

1. Identificar los objetivos del diagnostico.

AR

Instrumento.

Obtencién de la informacién.
Anailisis de la informacién.
Toma de decisiones.

Las estrategias de ensenanza que han sido seleccionadas y empleadas para el

desarrollo de la clase se muestran en la tabla 1, “Estrategias de ensefianza para la

materia Informatica Aplicada I”.

Las estrategias de aprendizaje que se emplearon para activar los procesos de

aprendizaje significativo de los estudiantes y las habilidades que se pretende desa-

Tabla 1. Estrategias de enseflanza para la materia Informatica Aplicada L.

1. Organizador previo

2. Redes semianticas
Mapas mentales

3. ABP

4. Discusion plenaria

Informacién de tipo introductorio y contextual. Es elaborado con un nivel
superior de abstraccion, generalidad e inclusividad que la informacién
que se aprenderd. Tiende un puente cognitivo entre la informacion
nueva y la previa

Promover una organizacion mas adecuada de la informacion que se ha
de aprender (mejorar las conexiones internas)

Esta metodologfa se desarroll6 con el objetivo de mejorar la calidad de
la educacion médica, cambiando la orientacion de un curriculum que se
basaba en una coleccién de temas y exposiciones del maestro a uno mas
integrado y organizado en problemas de la vida real y donde confluyen
las diferentes areas del conocimiento que se ponen en juego para dar
solucién al problema

Se utiliza, generalmente, cuando se desea que todos los miembros del
grupo expresen sus criterios y sean escuchados por todos. En dependencia
del nimero de integrantes del grupo y de las caracteristicas del contenido
a abordar, este método serd mas o menos efectivo
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rrollar para resolver la problematica que se tiene en cuestion de desmotivacion por

la materia son:

1. Aprendizaje significativo. Utilizando una estrategia de organizacion.

Para aprender a clasificar la informacién mediante la técnica de uso de ca-
tegorias.

Para la jerarquizacion y organizacion de la informacion, mediante el uso de
técnicas como redes semanticas, mapas conceptuales, uso de estructuras
textuales.

2. Habilidades:

Para busqueda de informacioén.
Inventivas y creativas.

Analiticas.

En la toma de decisiones.
Metacognitivas y auto-reguladoras.

Al aplicar las estrategias de ensefianza y de aprendizaje se esta formando al

estudiante de acuerdo con las competencias integradas para la materia.

Para abordar el disefio de la guia docente se establecen los elementos que debe

contener una gufa de este tipo; se dard un breve concepto de lo que se integr6 en

cada uno de ellos:

62

1.

Datos descriptivos del curso. El objetivo de este apartado es identificar la
asignatura con los datos necesarios para situarla en su contexto e indicar
algunas de sus principales caracteristicas.

Sentido de este curso en el Plan de Formacion para la convergencia: muestra
la importancia de la materia, como el bloque formativo al que pertenece,
el papel que juega este curso en ese bloque, los intereses del curso para la
docencia y como se esta haciendo este curso en otras universidades europeas.
Objetivos-competencias que se pretende alcanzar. La importancia de este
apartado es definir las competencias que se adquieren con adecuada selec-
cion de materiales que pertenecen a la asignatura, definiendo la actividad
que desarrollara en su vida profesional, el contexto en el que podra hacerlo,
los medios con que debera contar para ello y la finalidad de ese saber hacer.
Todo va enfocado a las competencias de la RIEMS.

Contenidos del curso. Aporta informaciéon sobre los contenidos de la asig-
natura y su agrupacion en unidades didacticas; los contenidos del temario
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de la asignatura teniendo en cuenta las competencias, no sélo especificas
sino también genéricas, propuestas en el plan de estudios y la formulacion
de resultados esperados del aprendizaje.

5. Orientaciones metodologicas. Explicar al estudiante la forma en la que puede
ir alcanzando los objetivos formativos planteados. LLa metodologia docente
debe ir dirigida, de forma clara, a la adquisicion de las competencias especi-
ficadas en el plan de estudios y que esta asignatura contribuye a desarrollar.

6. Distribucién de la carga de trabajo a desarrollar por los estudiantes. Para
cada actividad se diferenciara tanto el trabajo del docente como el que ha de
realizar el alumnado, ya sea presencial o no presencial, indicando el tiempo
dedicado a la actividad, asi como la carga de trabajo.

7. Indicaciones sobre la evaluacion. En este apartado se proporciona la in-
formacion mas relevante sobre la metodologia de evaluacion que se utiliza.
Se estructura en tres subapartados en los que se detallan las técnicas de
evaluacion que se van a utilizar.

Cabe mencionar que por cuestiones de tiempo y de ir mejorando las estrategias,

a modo de prueba, sélo se tiene la Unidad Didactica 1. Con este paso, se puede
empezar con la virtualizaciéon de la materia y poder trabajarla en una plataforma
educativa como Moodle.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al aplicar las estrategias de aprendizaje y de ensefianza en este semestre a los dos
grupos de bachillerato, uno de Ingenierias (ING) y al otro de Ciencias Sociales y
Humanidades (CSH), se pudo observar que al alumno le interesd, ya no se presen-
taron bajas significativas de la materia (del grupo de CSH sélo una baja, en ING
dos bajas). En cuanto a la comprension de los temas tedricos de la materia, fueron
reforzados con las estrategias de aprendizaje y ensefianza que se emplearon; el
examen del primer parcial muestra que esta parte tiene calificaciones aprobatorias,
sin embargo, en la parte practica falta reforzar los ejercicios propuestos, pues el
problema planteado en el examen traté acerca de un problema de la vida real,
enfocado a las areas de cada grupo, y se observo que hace falta reforzar la l6gica
matematica de los estudiantes en ambos grupos.
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CCNCLUSIONES

Este trabajo de investigacion ha aportado a la materia de Informatica Aplicada I de
los grupos 5SBING-M y 5SACSH-M las herramientas basicas necesarias para el disefio
de un curso mas atractivo y adecuado a las competencias que el modelo educativo
de la UGTO invita a desarrollar en los estudiantes y profesores, utilizando estra-
tegias de aprendizaje y de enseflanza que aportan al estudiante esas competencias
requeridas; asi como la implementacion de una guia docente como herramienta
metodologica de trabajo, para fomentar el trabajo autébnomo del estudiante y para
llevarlo a la virtualizacion.
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RESUMEN

En el presente afio el régimen de jubilaciones y pensiones de los trabajadores del Gobierno
del Estado de Chihuahua ha sido un tema a discutir entre los funcionarios de las dependencias
estatales, sus trabajadores y familiares, asf como expertos en temas de pensiones y jubilaciones,
sin embargo, queda la impresion de que el H. Congtreso del Estado de Chihuahua, al aprobar esta
Reforma a la ey de Pensiones Civiles, crea dudas e interrogantes a los supuestos privilegios de
que gozan los empleados beneficiatios de este régimen de seguridad social y las repercusiones
que esto tiene sobre las finanzas del instituto. Por otra patte, poco se habla de otras fuentes de
financiamiento que sanen al instituto de Pensiones Civiles para terminar con la enorme deuda
acumulada, que se traslada a las generaciones futuras de funcionarios y trabajadores, y se ex-
plora la posibilidad de introducir politicas de reforma por el lado de los ingresos para reducir
su déficit financiero. Por ello, vale la pena hacer una explicacién de los beneficios y conocer las
cuestiones sobre las que se deberfa seguir discutiendo.

PALABRAS CLAVE: Reforma, Ley de Pensiones Civiles, Estado de Chihuahua.

ABSTRACT

In the current year, the retirement and pension scheme for employees of the Government of
the State of Chihuahua has been a topic of discussion among officials of state agencies, their
employees and relatives, as well as experts in the field, however, it seems that the Congress of
the State of Chihuahua, in adopting this amendment to the Law on Civil Pensions, generated
doubts and questions upon the alleged privileges that employees beneficiaries of the social
security system enjoy, and the consequences this has on the finances of the institute. On the
other hand, little is said about other soutces funding to heal the Civil Pension Institute and
break off the huge accumulated debt, which is tranferred to future generations of officers
and employees, and the possibility of introducing reforms policies over income to reduce the
financial deficit is explored. Therefore, it is worth making an explanation of the benefits and
knowing the issues which should be further discussed.

Keyworps: Reform, Pension Civil Law, State of Chihuahua.
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pp. 65-81.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

A principios del 2014 el H. Congreso del Estado de Chihuahua aprob6 una Reforma
ala Ley de Pensiones Civiles del Estado, por lo cual es importante dar conocer los
beneficios que esto ofrece a los trabajadores de Gobierno del Estado de Chihuahua
que no contaban con un sistema de pension o jubilacion, servicio médico para ellos
y sus familiares, asi como el beneficio financiero que tendra la entidad al dejar de
aportar subsidios monetarios para pago de pensiones o jubilaciones, lo que ocasio-
naba un déficit financiero para el gobierno. Con esta reforma se podran recaudar
las aportaciones de los trabajadores para financiar el sistema de Pensiones Civiles,
a la vez que la dependencia descentralizada del sector salud podra ser sustentable
por mucho mas tiempo.

1.2. Justificacion

Es muy importante dar a conocer las modificaciones o reformas que se plantean
para la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua; con esta investigacion
se pretende orientar y explicar a los trabajadores de dependencias publicas estata-
les, sus familiares y personas del publico en general que se interesen por obtener
informacioén y conocimiento acerca de estas reformas a la ley.

Un gran numero de trabajadores del Gobierno del Estado no cuenta con algun
servicio médico brindado por la dependencia, tampoco con un sistema de pension o
retiro; estos trabajadores en su mayoria forman parte del personal de las diferentes
areas de trabajo de las dependencias publicas estatales, maestros afiliados, personal
de la Seccion 42 del Sindicato Nacional de Trabajadores de 1a Educacion (SNTE),
empleados y maestros de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), y a su
vez las familias de cada trabajador de las dependencias que cuenten con este servi-
cio de pensiones civiles, o que se incorporaran a este servicio con esta reforma a la
ley. Los servicios que otorga la dependencia consisten en pensiones, jubilaciones,
préstamos econémicos, crédito hipotecarios y servicios de salud para los mismos
trabajadores y a sus familias.
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Es un tema de interés ya que se presentan diferentes opiniones, asi como dudas
y otras cuestiones para los trabajadores; las principales son si beneficia al trabajador
o al sistema de presupuesto o financiamiento del Gobierno del Estado, o si perju-
dican directa o indirectamente a los trabajadores estas modificaciones a la Ley de
Pensiones Civiles del Estado.

1.3. Pregunta central de investigacion

¢Qué beneficios tendran los trabajadores del Gobierno del Estado, asi como sus
dependencias en Ciudad Juarez, con una Reforma a la Ley de Pensiones Civiles?

1.4. Objetivo de la investigacion

Dar a conocer a los trabajadores del Gobierno del Estado de Chihuahua y al publico
usuario de las dependencias de gobierno los beneficios de la Reforma a la Ley de
Pensiones Civiles del Estado.

1.5 Alcance y delimitacion

Realizar este estudio con un grupo de 30 trabajadores del Gobierno del Estado,
de entre 20 a 50 afios de edad, de la dependencia Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud (Seguro Popular) en Ciudad Juarez, que se conforma con el per-
sonal administrativo y gestorfa médica del horario matutino, con el fin de obtener
sus opiniones, criticas y respuestas, la situacion en la que se encuentran y lo que
representa esta modificacion a la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua,
explicando si beneficia a los trabajadores que anteriormente no contaban con este
servicio de la dependencia estatal.

2. MARCO TEORICO

2.1. Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua

A principios del afio 2014 el H. Congreso del Estado de Chihuahua aprobé una
Reforma ala Ley de Pensiones Civiles del Estado (PCE, 2014), la cual es importante
conocer por los beneficios que ofrece a los trabajadores del Gobierno del Estado
de Chihuahua que no contaban con un sistema de pension o jubilacién, o con un
servicio médico para ellos y sus familiares, también el beneficio financiero que
tendra la entidad al dejar de aportar cantidades de subsidio para pago de pensiones
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o jubilaciones, lo que ocasionaba un déficit financiero para el gobierno. Con esta
reforma podra recaudar las aportaciones de los trabajadores para financiar el sistema
de Pensiones Civiles y que a la vez la dependencia descentralizada del sector salud
pueda ser sustentable por mucho mas tiempo (PCE, 2014).

2.2. Definicién de pension

De acuerdo con la fraccion XTIV del articulo 5 del Capitulo Unico, Titulo Primero,
Disposiciones Generales, de la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua
(2014), para efectos de esta ley se entiende por pension, en plural o singular, “la
prestacion en dinero, contemplando los incrementos, que se otorga al pensionado
0, en su caso, al beneficiario™.

2.3. Previsién social

Segun Fiscella (2005, p. 22), 1a prevision social es: “un conjunto de los programas
que cubren las contingencias de vejez, invalidez y muerte, cuyas prestaciones son
conocidas con los nombres de jubilacién, pension o retiro”.

2.4. Pensionados

Para dar un mejor entendimiento al concepto de pension es necesario definir lo que
es un pensionado, segun la Ley del Seguro Social (2014), en el articulo 5, fraccién
X1V, es “el asegurado que por resolucion del Instituto tiene otorgada pension por:
incapacidad permanente total; incapacidad permanente parcial superior al cincuenta
por ciento o en su caso incapacidad permanente parcial entre el veinticinco y el
cincuenta por ciento; invalidez; cesantia en edad avanzada y vejez, asi como los
beneficiarios de aquel cuando por resolucion del Instituto tengan otorgada pension
de viudez, orfandad, o de ascendencia”.

2.5. Beneficiarios

Segun la fraccion XII del articulo 5 de la Ley del Seguro Social (2014), los benefi-
ciarios son:

¢ Conyuge del asegurado o pensionado.

¢ Concubina o el concubinario.

* Ascendientes y descendientes del asegurado.
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1.

En la tabla 1 se muestran los beneficios de la implementacion de la Reforma a
la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.

Tabla 1. Beneficios que se obtendran con la Reforma

a la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.

Trabajadores de Pensiones Civiles del Gobierno del
Gobierno del Estado Estado de Chihuahua Estado de Chihuahua

Basificacién a mas de 30 mil trabajadores
que no contaban con prestaciones econo-
micas, apegandose a la cultura de la legali-
dad

. Se refinancia a mas de 28 mil trabajadores

con un esquema jubilatorio acorde a
nuestro tiempo y al futuro

. La cobertura en las pensiones de viudez,

orfandad e incapacidad por causas de
trabajo se amplian, ya que se aplica desde
la primera cotizacién del trabajador y no
a partir del afio 15 como se establecia

. La cobertura por pension de invalidez

y viudez por causas ajenas al servicio se
aplica desde el primer afio de cotizacion y
no a partir del afio 15 como se establecia

. Se implementa la aportacion voluntaria

de los jubilados ya existentes y se estable-
ce la aportacion de los futuros

. Una vez cumplidos los requisitos de jubi-

lacién, el trabajador podra acceder a un
aumento del 11% de su salatio el primer
afio y 1% mas por cada afio subsecuente,
hasta llegar a un tope de 20%

. Las nuevas generaciones de trabajadores

contaran con cuentas individuales, que
captaran sus cuotas y las aportaciones del
patrén y que seran administradas por la
institucion

1. Se implementa el

factor 85, que es el
85% de la expectativa
de vida de una per-
sona, establecida por
el INEGI, solucio-
nando asi que nuestra
ley requiera de actua-
lizaciones

. Se incrementa la

aportaciéon del pa-
tréon en 17% vy el
trabajador en 12%
actualizandolo a
nuestro tiempo

. Reestructura del sis-

tema de pensiones
para hacerlo susten-
table por mas de 110
afios hasta diciembre
de 2114

1. Se resuelve el gran

subsidio que el go-
bierno tiene que
aportar para el pago
de pensiones y jubi-
laciones

. Generacién de una

posible mejora en las
calificaciones credi-
ticias del Estado

Fuente: elaboracién propia, con base en PCE (2014).

2.6. Derechohabientes que incluye esta reforma

Existen tres grupos de trabajadores; personas que estan activamente trabajando,

personas que no contaban con este sistema de pension y personas ya jubiladas; los

totales de estos grupos son:
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1. Jubilados y pensionados: 12,848.
2. Detrechohabientes titulares: 23,814,
3. No afiliados: 30,753.

Con un total de 67,415 personas y sus familias que recibiran beneficios de esta
Reforma a la Ley de Pensiones Civiles, asi como los nuevos trabajadores que se
integren a las dependencias que reciban este sistema o tengan convenio para las
atenciones y/o prestaciones de seguridad social con la dependencia mencionada
anteriormente (PCE, 2014).

2.6.1. Jubilados y pensionados

Este grupo conservara sus derechos y prestaciones como hasta hoy, por lo tanto
nada cambia (PCE, 2014).

2.6.2. Derechobabientes titulares

Las personas que ya tengan los requisitos para jubilarse (28 afos trabajados para
mujeres y 30 para hombres, o 15 afios de aportacion y 55 anos de edad para pen-
sionarse), conservaran todos sus derechos, podran seguir trabajando y ejercerlos
en el momento en que decidan. Actualmente sus aportaciones son del 5% de su
sueldo, pero a partir del 2015 habra un incremento anual del 1% hasta llegar al 8%
de aportacion (PCE, 2014).

2.6.3. No afiliados

Son los trabajadores que estan activos laboralmente pero no aportan al fondo de
Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, y con la reforma se podran beneficiar
de la siguiente manera, segiin PCE:
a) Aportacion: podran aportar al fondo para tener derecho a una pension o
jubilacion.
b) Porcentaje: la aportacion sera del 12% del sueldo y el patrén aportara 17%.
c) Reconocimiento de antigiiedad: el tiempo que ya llevan laborando se les
reconocera mediante el pago de las aportaciones omitidas, con su actuali-
zacion.
Las nuevas generaciones de empleados que ingresen a trabajar después de la
entrada en vigor de la Ley, sera bajo las siguientes condiciones laborales:
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1) Su aportacion sera del 12% de su sueldo y el 17% aportado por el patron;
se concentrara en una cuenta individual con solidaridad intergeneracional.

2) Podran realizar aportaciones voluntarias a su fondo de retiro.

3) Pensiéon minima garantizada de 60 dias de salario minimo general del Distrito
Federal (PCE, 2014).

2.7. Caracteristicas de las pensiones civiles en el Estado de Chihuahua

En el Estado de Chihuahua el organismo publico descentralizado Pensiones Civiles
del Estado brinda seguridad social a mas de 28 mil trabajadores, 13 mil jubilados
y pensionados, ademas de sus familias, que se integran como servidores publicos
de los tres poderes del Estado, asi como los trabajadores y maestros afiliados a la
seccion 42 del SNTE y los empleados y maestros de la Universidad Auténoma de
Chihuahua (PCE, 2014).

La institucion esta actualmente regida por una legislacion creada a mediados del
siglo pasado, cuyas estimaciones para la jubilacién estuvieron basadas en el prome-
dio de vida de aquel tiempo, que era de 51 afios, y con una aportacion de 5% del
patron y 5% del trabajador del salario sujeto a cotizacion, lo cual garantizaba un
tiempo de retiro de 30 afios, por lo que era sustentable en esa época (PCE, 2014).
Segun el portal electronico del INEGI (2014), actualmente la expectativa de vida
de los derechohabientes de Pensiones Civiles del Estado es de 85 afos, por lo que
cada vez se tienen que pagar mas afios de jubilacion, lo que ha originado un déficit
financiero a la institucién.

Dada esta situacion, a partir del ano 1998 la institucion restringio el ingreso a
todos los empleados de confianza, afiliando solamente a los trabajadores sindicaliza-
dos, lo que generd que la piramide entre activos y jubilados comenzara a invertirse,
y al dfa de hoy se cuenta con solamente dos activos por cada jubilado o pensionado.
Esta situacion motivé a que el Gobernador del Estado de Chihuahua, el César
Duarte Jaquez, promoviera una iniciativa de Ley ante el H. Congreso del Estado
para expedir una nueva Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua, que fue
respaldada por los 17 sindicatos, las 15 asociaciones de jubilados y pensionados y
los 7 grupos parlamentarios que integran el H. Congreso del Estado.

El objetivo fundamental de un sistema de pensiones deberia ser el de proveer
un ingreso en el retiro que sea adecuado, financiable, sostenible y robusto, a la vez
que busca implementar esquemas que mejoren el bienestar de una forma apropiada
para un pais especifico (Martinez y Murias, 2011, p. 4).
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Obtener un sistema de pensiones y se seguridad social exitoso, cualquiera que este
sea, debe de estar situado en un contexto de crecimiento econdémico sostenido que
ofrezca creacién de empleos e ingresos adecuados; condicionantes que dificilmente
se han observado en nuestro pais en el pasado reciente (Romero, 2007, p. 229).

En la tabla 2 se muestran los cambios que habra con la implementacion de la
Reforma a la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.

Tabla 2. Cuadro comparativo de los cambios que habra con la
Reforma a la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.
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Fuente: portal electrénico de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua (2014).

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

La presente investigacion consiste en un estudio exploratorio, dado que se examina
un tema poco estudiado o que no se ha tratado con anterioridad, ya que esta re-
forma surte efectos el 1o. de enero del 2014, generando demasiadas dudas para los
trabajadores de la dependencias estatales y sus sindicatos de trabajadores.
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3.2. Hipotesis de la investigacion

H1: Los trabajadores del Gobierno del Estado de Chihuahua que no cuentan con
un sistema de pension o jubilacion, lo obtendran con la Reforma a la Ley de
Pensiones Civiles del Estado.

H2: Los beneficios financieros que obtendra el sistema de Pensiones Civiles del
Estado, asi como el propio Gobierno del Estado, seran mayores con la imple-
mentacion de las reformas al sistema de pension y jubilacion.

H3: La mayoria de los trabajadores del Gobierno del Estado de Chihuahua no
estan de acuerdo con la implementacion de la Reforma a la Ley de Pensiones
Civiles, al hacer una aportacion para el sistema de pension y jubilacion.

3.3. Tipo de diseno

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 109), “la investigacion no expe-
rimental es aquella que se efectda sin la manipulacién intencionada de variables, lo
que aqui se realiza es la observacion de fenémenos en su ambiente natural”, por lo
tanto, el diseflo de esta investigacion es no experimental.

3.4. Poblacion

La poblacion que se estudia en esta investigacion comprende a los trabajadores del
Gobierno del Estado de Chihuahua en Ciudad Juérez, a quienes de alguna manera
les beneficia o afecta el esquema de la Reforma a la Ley de Pensiones Civiles.

3.5. Muestra

Es un grupo de 30 personas, de edades de entre 19 y 50 afios, de la dependencia
Seguro Popular. Se seleccioné una muestra no probabilistica de trabajadores que
no contaban con los beneficios de Pensiones Civiles del Estado.

Segun Hernandez ez a/. (2010), la muestra probabilistica es un “subconjunto
donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos”, por lo tanto la muestra de este estudio sera una muestra probabilistica.
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3.6. Calculo de la muestra

. $? = vatianza de la muestra . n
n = n =

1% = vatianza de la poblacion 1+ #/N

Reemplazando queda como sigue:
$%=.90 (1-.90) = 0.09
12 = (0.015)* = 0.000225
n=0.09/0.000225 = 400
400 400
n= = = 394.86
1+ (400/30.753) 1.0130006861

Después:
394.86 (0.05) = 19.74
394.86 (0.10) = 39.48
19.74 + 39.48 = 59.22 / 2 = 29.61 = 30
Por lo tanto, las encuestas que se levantaron fueron 30.

3.7. Recopilaciéon de datos

Los dos procedimientos o técnicas mas usadas para la recopilacion de los datos son
la observacion y la entrevista. Para este estudio se utilizé el método de observacion
mediante encuestas. En la tabla 3 se muestra el resultado del Alfa de Cronbach.

Tabla 3. Alfa de Cronbach.

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha based on standardized items
.867 .868 19

Fuente: elaboracién propia, en base a SPSS-19.

El resultado obtenido del Alfa de Cronbach es de 0.868, y, segun los autores
Oviedo y Campo-Arias (2005), si se llega a un resultado mayor de 0.70 tiene un
grado de confiabilidad aceptable y los valores que se prefieren para este resultado
son entre 0.80 y .90, por lo que el Alfa de Cronbach resultante es muy aceptable.
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3.8. Procedimiento para el analisis de los datos recolectados

Para el estudio de la informacién captada a través del instrumento de medicion se
utiliz6 el procedimiento que expone Hernandez ef a/. (2010), esquematizado en la

figura 1.
Figura 1.
f Fase 3: )
Expl 1 tos:
Fase 1: Fase 2: xp orar los datos
. . - Analizar.
Elegir un programa Ejecutar el o
o descriptivamente los
estadistico para programa .
. > datos por variable.
analizar los datos. seleccionado. . .
- Visualizar los datos
por variable.
Fase 6: ) Fase 5: Fase 4: )
Realizar Analizar mediante Evaluar la confiabilidad
analisis pruebas estadisticas y validez logradas por el
adicionales. las hipétesis planteadas. instrumento de medicion.
Fase 7: )

Preparar los
resultados para
presentarlos.

Fuente: elaboracion propia, con base en Hernandez e al. (2010).

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Preguntas con mayor impacto en la investigacion

De las graficas 1 a la 6 se muestran unicamente las respuestas obtenidas de las
preguntas que tienen mayor impacto para los propésitos de la investigacion, de
acuerdo con la encuesta realizada para tal efecto.

76

“EXCELENCIA ADMINISTRATIVA” 33 ¢ ABR.-JUN. 2015 * FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH




ANALISIS DE LA REFORMA A LA LEY DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
Carmona Vega, Mendoza Valdez y Arreola Rodrignez,

Griafica 1. Pregunta 3: La Reforma a la Ley de Pensiones Civiles
proporciona mas beneficios al trabajador que el sistema de pension anterior.

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo lﬂ“

ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: elaboracién propia, a través del programa Excel,

con base en los datos recolectados por el instrumento.

De acuerdo con la grafica 1, 68% de los sujetos manifiesta que esta de acuerdo
con que la Reforma a la Ley de Pensiones Civiles otorga mas beneficios que el

sistema anterior; 10% expresa estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; en este caso
22% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

Griéfica 2. Pregunta 4: La Reforma a la Ley de Pensiones Civiles
me dard mejores beneficios que con los que cuento actualmente.

Totalmente

en desacuerdo

En desacuerdo Totalmente de acuerdo

y
Ni de acuerdo 13%
ni en desacuerdo | De acuerdo

Fuente: elaboracion propia, a través del programa Excel,
con base en los datos recolectados por el instrumento.
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Segin se observa en la grafica 2, 71% de los sujetos manifesté estar consciente
de los beneficios de la Reforma a la Ley de Pensiones Civiles; el porcentaje para la
respuesta “ni de acuerdo ni en desacuerdo” es de 13%, y en desacuerdo hay 16%.

Griafica 3. Pregunta 7: La Reforma a la Ley de Pensiones Civiles
ve por las necesidades de los trabajadores pensionados y jubilados.

Totalmente Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: elaboracién propia, a través del programa Excel,
con base en los datos recolectados por el instrumento.

De acuerdo con la grafica 3, 60% de los sujetos declard que esta totalmente de
acuerdo en que la Reforma a la Ley de Pensiones Civiles beneficiara y vera por las
necesidades de sujetos ya pensionados y jubilados; 27% expresa estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, y 13% del grupo encuestado se considera en desacuerdo con
que la Reforma a la Ley de Pensiones Civiles se ocupe de las necesidades de los
trabajadores pensionados y jubilados.

De acuerdo a la grafica 4, 39% manifiesta estar de acuerdo, sumando un total
de 11 personas para esta respuesta; llama la atencion que casi la mitad respondié
“ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un porcentaje de 41%, lo que indica que no
estan conformes o no estan demasiado informados de los requisitos para jubilarse;
20% dice estar en desacuerdo, con un total de 6 personas con esta respuesta.

De acuerdo ala grafica 5, 46% dice estar de acuerdo, con un total de 14 personas
que afirman que el sistema de pension anterior daba mas beneficios al trabajador;
17% dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 37% se declara en
desacuerdo, con un total de 11 personas, siendo este nimero menor que la suma de
las dos primeras respuestas, y afirman que el sistema de pension anterior no otorga
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Griafica 4. Pregunta 8: Los requisitos para jubilarse
con la Reforma a la Ley de Pensiones Civiles son adecuados.

Totalmente Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo De acuerdo

Fuente: elaboracién propia, a través del programa Exvel,
con base en los datos recolectados por el instrumento.

Grafica 5. Pregunta 18: El sistema de pension anterior daba mas beneficios al trabajador.

Totalmente
Totalmente

de acuerdo
en desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo
Fuente: elaboracion propia, a través del programa Excel,

con base en los datos recolectados por el instrumento.

mas beneficios al trabajador. Dado lo anterior, se presume que con la Reforma a
la Ley de Pensiones Civiles no tendran mas beneficios los trabajadores, segun la
percepcidn de los encuestados.

De acuerdo a la grafica 6, 43% dice estar de acuerdo, con un total de 13 perso-
nas que afirman que el sistema de pension anterior proporciona mas beneficios al
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Grifica 6. Pregunta 19: El sistema de pension anterior proporciona
mas beneficios al Gobierno del Estado de Chihuahua que a los trabajadores.
Totalmente

Totalmente
de acuerdo

en desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo

ni en desacuerdo » . ;
Fuente: elaboracién propia, a través del programa Exvel,

con base en los datos recolectados por el instrumento.

Gobierno que al trabajador; 27% dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
que 30% se declara en desacuerdo, con un total de 9 personas, pues afirman que el
sistema de pensién anterior no proporciona mas beneficios al Gobierno del Estado
de Chihuahua que al trabajador; con lo cual se puede asumir que con la Reforma a
la Ley de Pensiones Civiles tendra mas beneficios el Gobierno Estatal.

5. CONCLUSIONES

La hipotesis 1 se acepta, ya que se observa en el marco tedrico, en el numeral 2.0,
como los trabajadores que no cuentan con un sistema de pension o jubilacién lo
obtendran con la Reforma a la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.

La hipotesis 2 se acepta, al mostrar en el marco tedrico, en la tabla 1, los bene-
ficios que obtendran los trabajadores que laboran en el gobierno estatal y los del
sistema de Pensiones Civiles con la implementacion de la reforma al sistema de
pension y jubilacion.

La hipétesis 3 se acepta porque, en los analisis de los resultados, la grafica 5
menciona que el sistema de pension anterior proporciona mas beneficios al traba-
jador que los que se obtendran con dicha reforma, ya que la mayorfa contesté que
esta de acuerdo, con un total de 46%.
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Se espera que el presente trabajo de investigacion sirva como marco de referencia
para la elaboracion de estudios relacionados con el sector salud, con los costos del
sistema de pension estatal y las diversas dependencias estatales que se ven invo-
lucradas con la Reforma a la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua.

Es recomendable que se elabore un instrumento de medicién para las personas
jubiladas y pensionadas bajo el régimen anterior para conocer su punto de vista y
percepcion sobre la reforma, asi como también entrevistar a los empleados y fun-
cionarios que estén a punto de jubilarse y pensionarse; el propdsito serfa evaluar el
grado de conocimiento o percepcion de los trabajadores del Gobierno del Estado de
Chihuahua acerca de las ventajas o desventajas que implica llevar a cabo la reforma.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fiscella, S. (2005). Estado, cindadania y politica social. Argentina. p. 22.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Mefodologia de la investigacion. México, D. E:
McGraw-Hill.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2014). “México en cifras”. Recuperado de http://
www3.inegi.org.mx/sistemas/méxicocifras/default.aspxre=8.

Ley de Pensiones Civiles del Estado de Chihuahua. (2014). Capitulo tnico, titulo primero. Dispo-
siciones generales. Congreso del Estado de Chihuahua. México.

Ley del Seguro Social. (2014). Capitulo anico, titulo primero. Disposiciones generales. Congreso
de la Unién. México.

Martinez, R. F. y Murias, E. P. (2011). “Sistemas de pensiones y bienestar econémico de la poblacién
mayor: un indicador sintético para los pafses de la OCDE”. Revista Galega de Economia, sin fecha,
1-20. Recuperado de http:/ /www.redalyc.org/articulo.0a?id=39121275005.

Oviedo, H. y Campo-Arias, A. (2005). “Aproximacion del uso del coeficiente alfa de Cronbach”. Re-
cuperado de http:/ /www.scielo.otg.co/scielo.php?pid=S0034-74502005000400009&sctipt=sci_
arttext.

Romero, J. (2007). “Resefia de ‘Efectos econémicos de los sistemas de pensiones’” de Berenice
Ramirez Lopez y Roberto Ham Chande (coordinadores). Problemas del Desarrollo”. Revista
Latinoamericana de Economia, oct.-dic., pp. 229-233. Recuperado de http://www.redalyc.org/
articulo.oarid=11820167012.

“EXCELENCIA ADMINISTRATIVA” 33 ¢ ABR.-JUN. 2015 ¢ FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 81






Politica editorial de la revista

a revista Excelencia Administrativa, editada por la Secretarfa de Investigacion y Pos-

grado de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Auténo-
ma de Chihuahua, es una publicacion peridédica de divulgacion cientifica cuyo objetivo es
contribuir al avance del conocimiento cientifico y técnico en los campos de la contadutfa,
la administracion y las tecnologfas de la informacion y comunicaciones, finanzas, auditorfa,
impuestos y mercadotecnia, mediante articulos de investigacion tedrica o aplicada, incluidos
aquellos que analizan la problematica que enfrentan las tareas de investigacion en el area
econémico-administrativa. También da cabida a los temas de investigacion elaborados
desde la perspectiva teérico-metodoldgica de disciplinas afines como la economia y la
innovacion, siempre y cuando contribuyan al estudio y comprension de los fenémenos
teoricos o técnicos de la contadurfa, la administracion o las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

Son bienvenidos manuscritos originales e inéditos de tipo cientifico, tecnolégico o
humanistico, los cuales deberan estar escritos en un lenguaje accesible a lectores con
formacion profesional, atendiendo los principios de precision, logica y claridad. Para tal
efecto, los articulos se acompafiaran de una declaracién que indique su caracter inédito y
el compromiso de que, de ser aceptado, se ajustara a los términos que el Consejo Editorial
dictamine. Todo trabajo recibido es revisado en primera instancia por el Consejo Edito-
rial de la revista para asegurar que cumple con el formato y contenido establecido por la
politica editorial de Exvelencia Administrativa. Una vez examinado, el consejo determinara
su publicacion.

LINEAMIENTOS GENERALES

Se aceptan manuscritos originales e inéditos producto de la creatividad de sus autores,
cuyos resultados de investigacion no hayan sido publicados parcial o totalmente (excepto
como resumen en algin congreso cientifico), ni estén en vias de publicarse en alguna otra
publicacién peridédica (nacional o internacional) o libro.
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Se aceptan articulos en espafiol o inglés, aunque el titulo y el resumen deberan escribirse
en ambos idiomas, al igual que las palabras clave.

El contenido puede ser de cualquier tema relacionado con algunas de las areas del
conocimiento definidas al inicio de esta gufa o que a juicio del consejo editorial pueda ser
de interés para la comunidad cientifica.

REQUISITOS PARA PUBLICAR

Los autores (autor y dos coautores) entregaran una version electrénica del manuscrito en el
buzoén electrénico fearevista@uach.mx o feainvestigacion2015@gmail.com. El autor y coautores
deberan firmar una carta de autorfa y entregarla personalmente en las oficinas del Depar-
tamento de Investigacién de la Secretaria de Investigacién y Posgrado (teléfono 442-0000,
extensiones 6623 y 6609). Todo manuscrito debera acompafiarse con la carta de autoria
firmada por todos los autores, cuyo formato es proporcionado en el mismo Departamento
de Investigacion. En la carta debera indicarse el orden de coautoria y el nombre del autor
responsable del contacto para facilitar la comunicacién con el editor en jefe. Esta carta
debe incluir datos completos de su domicilio, nimero telefénico y direccion electronica.

Formato

El manuscrito cientifico tendra una extensién maxima de 20 cuartillas, incluyendo figuras y
cuadros, sin considerar la pagina de presentacion. Para su escritura se utilizara procesador
para plataforma PC compatible con Word para Windows XP o versiones mas recientes de
Windows. Todo el texto se preparara con letra Times New Roman de 12 puntos, escrito
a espacio y medio y numerando paginas, cuadros y figuras (se recomienda la notacién
arabiga y decimal).

Contenido

Existen diferencias en cuanto al contenido y estructura de cada una de las categorias de
escritos cientificos. Las normas especificas para cada categoria son descritas en los siguientes
parrafos, y para aquellos textos recibidos que no se ajusten a estos formatos el Consejo
Editorial decidira si puede enviarse para su revision al editor en jefe.

Las categorias pueden ser alguna de las siguientes:

1. Articulo cientifico.

2. Nota cientifica.

3. Ensayo cientifico.

4. Resefia.
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1. Articulo cientifico

Trabajo completo y original de caricter cientifico o tecnolégico cuyos resultados se obtu-
vieron de investigaciones desarrolladas por los autores en algunas areas del conocimiento
conducidos en la Facultad de Contaduria y Administracién de la UACH. El manuscrito
debera estructurarse preferentemente de acuerdo con los siguientes apartados:

e Titulo.

*  Autor(es).

* Resumen.

e DPalabras clave.

* Introduccion.

*  Materiales y métodos

*  Resultados y discusion.

* Conclusiones y recomendaciones.

* Literatura citada y/o consultada, bibliografia o referencias bibliograficas.

2. Nota cientifica

Es de menor extension que el articulo (maximo 10 cuartillas a espacio y medio, incluyendo
cuadros y figuras). La nota cientifica debe contener:
e Titulo.
* Autor.
*  Resumen y palabras clave.
* Introduccion.
*  Materiales y métodos.
*  Resultados y discusion.
*  Conclusiones y recomendaciones.
*  Bibliografia.
Sin embargo, su redaccion serd corrida de principio a final del trabajo; esto no quiere de-
cir que solo se suprimiran los subtitulos, sino que se redacte en forma continua y coherente.

3. Ensayo cientifico

Manuscrito de caracter cientifico, filoséfico o literario que contiene una contribucion
critica, analftica y sélidamente documentada sobre un tema especifico y de actualidad. Se
caracteriza por ser una aportaciéon novedosa e inédita y expresa la opinion del sus autores,
asi como conclusiones bien sustentadas. Extensién maxima: 20 cuartillas a espacio y medio
(incluidos cuadros y figuras). La estructura del ensayo contiene:
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* Titulo.

*  Autor(es).

* Resumen.

*  Palabras clave.

* Introduccion.

*  Desarrollo del tema. El topico es analizado y discutido bajo este apartado.
* Conclusiones y recomendaciones.

*  Bibliograffa.

4. Resena critica

Estara conformada por comentarios y aportaciones de tipo critico al trabajo resefiado, de
reciente publicacién y que cumple con el espiritu de la revista. Por ejemplo de un libro de
divulgacién cientifica. Componentes:
*  Resumen (en 8-10 renglones describir el libro).

Ejemplo:

Resena critica que viene en el libro Como leer la ciencia para todes. Géneros discursivos,de
Margarita Alegria, perteneciente a la colecciéon “La ciencia para todos” del Fondo
de Cultura Econémica. En dicho libro se dan las recomendaciones para realizar un
resumen, una resefia o un ensayo de un libro de divulgacion cientifica. He ahi el texto
modelo que propone la autora. La resefia critica hace referencia a la publicacion E/
colesterol: lo bueno y lo malo, de Victoria Tudela.

e Abstract.

*  Datos bibliograficos del libro resefiado.
Ejemplo: En la coleccioén del Fondo de Cultura Econdmica, “La ciencia desde México”,
con el numero 140 se ha publicado el libro E/ colesterol: lo bueno y lo malo.

* Introduccién.

e Tesis.

*  Opinién del autor(es).

*  Desarrollo.

*  Citas textuales del libro resefiado.

*  Opinién del autor(es) resaltando adjetivos acerca del libro resefiado.

*  Conclusiones.
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CONSIDERACIONES GENERALES

1. El titulo se redactara hasta con un maximo de 15 palabras y estard relacionado con el
objetivo del trabajo de investigacion propuesto. Que describa el contenido clara, exacta
y concisamente.

2. Debera consignarse el nombre completo de los autores, nacionalidad, grado académico,
adscripcion laboral y buzon de correo electronico.

3. En un maximo de 120 palabras (6 10 renglones), el resumen resefiara la justificacion,
objetivos y una breve descripcién de la metodologia empleada. Se pueden anotar los
resultados relevantes y, de ser posible, enfatizar el significado estadistico, ademas de
describir la conclusion general del trabajo. Debera presentatse tanto en espafiol como
en inglés.

4. Después del resumen se anotaran alfabéticamente tres o cuatro palabras clave, diferentes
alas del titulo, que ayuden a indexar y clasificar el trabajo de acuerdo con su contenido.
Debera presentarse tanto en espafiol como en inglés.

5. Sin dejar de reconocer y respetar la amplia y diversa variedad de formas de citar las
referencias bibliograficas, la revista Exvelencia Administrativa utilizara el sistema Harvard-
APA. En términos generales se hard la cita siguiendo el esquema “Autor, afio de edicion,
n. de pagina”; ejemplo: “(Senge, 1999, p. 77)”. Toda la literatura citada y consultada
debera anotarse al final del articulo en orden alfabético. La diversa grafia de las fuentes
bibliograficas y su manera de citarse puede ser consultada en la pagina electrénica Atp:/ /
www.referencing.port.ac.uk/, perteneciente a la Universidad de Portsmouth en Inglaterra.

6. Los cuadros de datos se numeraran progresivamente con numeros arabigos y deberan
referenciarse dentro del texto. Las figuras se numeraran de manera independiente de
los cuadros de datos. Las figuras comprenden todo tipo de graficos: graficas, cuadros
sinépticos, esquemas, dibujos, planos, mapas, etcétera.

El cumplimiento de las lineas editoriales es indispensable. Si bien las colaboraciones
aceptadas se someteran a un proceso de correcciéon de estilo, se recomienda a los autores
que entreguen versiones con una primera correccién. Ademas, su publicacién estara sujeta
a la disponibilidad de espacio en cada nimero. En ningtn caso se devolveran originales a
los autores ni habra responsabilidad para la revista.

Si bien se procurard respetar el titulo de los articulos, el Consejo Editorial se reserva
el derecho de modificarlo para fines de claridad.

Para mayores informes:
Tel. 442 00 00 ext. 6623 y 6609
Corteo electronico: fearevista@uach.mx.
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