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Al ser la administracion una ciencia aplicable a todo el quehacer
humano es de vital importancia resaltar su impacto en el éxito
de cualquier organizacién, sea esta publica o privada. El proce-
so administrativo implica una cuidadosa planeacion, organiza-
cién, direccién y control de todos los recursos empleados para el
logro de las metas de cada entidad. En el caso de las dependen-
cias publicas, en sus diversos niveles, el disefio de politicas pu-
blicas debe contemplar los mismos lineamientos que la admi-
nistraciéon del sector privado, sin descuidar las caracteristicas
inherentes a este tipo de organizaciones.

La excelencia debe ser una cualidad propia de todos nuestros
egresados, la cual debe expresarse en su actuar profesional,
dando como resultado el éxito de la organizacién en la cual se
desempena, misma que se ve regularmente enriquecida por la
cultura misma del elemento humano que la conforma.

Asimismo, el proceso constante de adaptacion a los cambios
tecnologicos y sociales exige la implantacion de teorias ad-
ministrativas enfocadas a la formacion de empresas globales
que busquen permanentemente la calidad en todos sus pro-
cesos y productos. A pesar de ello, la cultura del mexicano pre-
senta una serie de caracteristicas que deben ser consideradas
al momento de disenar estrategias especificas, siendo la capaci-
tacién del personal un factor clave en el desarrollo de la organi-
zacion misma.

De igual manera, la sociedad contemporanea enfrenta dia a
dia las consecuencias de los cambios econémicos, politicos, so-
ciales y ambientales derivados del impacto de la globalizacion.
En ese contexto, las universidades son influenciadas am-
pliamente, permeando dichos efectos todas las estructuras y
funciones de las mismas. Este cambio se relaciona con la im-
plantacion de una nueva filosofia llamada “Responsabilidad So-
cial Universitaria” (RSU).

M.A.R.H. Liliana Alvarez Loya
Directora
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Resumen

Las politicas publicas como
estrategias de solucion de
problemas sociales se generan
desde el actuar politico. Para
lograr su objetivo, su estructura
debe contemplar la interaccion de
todos los actores involucrados. Los
expertos, los administradores y los
ciudadanos habran de incluirse en
todas las fases del proceso de
gestion para lograr la
identificacion del problema y con
ello generar alternativas de
solucién que con recursos
suficientes representen la mejor
opcion de solucion a los problemas
sociales. La agenda
gubernamental, la programacion,
la implementacion y la evaluacion
de las politicas publicas
representan un ciclo que debe
conocerse y estudiarse para
entender el porqué en algunas
ocasiones, tal vez las mas, las
politicas publicas no se disenan
con base en la vision de la
problematica social del ciudadano.

Palabras clave: POLITICAS PUBLICAS,
PROBLEMA PUBLICO, GESTION.

Abstract

Public policies as strategies
for solving social problems are
generated from the
government and to achieve its
goal, its structure must
consider the interaction of all
stakeholders. Experts, policy
managers, and citizens should
be involved in all phases of
the management process to
achieve the identification of
the problem, first, and
generate alternative solutions
that the best option for
solving social problems. The
government agenda,
programming, implementation
and evaluation of public
policies represent a cycle that
must be known and studied
to understand why
sometimes, public policies are
not designed based on the
vision of the social problems
of citizen.

Keywords: PUBLIC POLICY, PUBLIC
PROBLEM, MANAGEMENT.

Alvarado Yanez, J. Martinez Ramos, P.J. y Gonzalez Martinez, N.
(2014, marzo). Analisis y gestion de politicas publicas. Excelencia

Administrativa, 11(28), 3-13.
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Andlisis y gestién de politicas publicas

Introduccion

El analisis de las politicas publicas signifi-
ca centrarse en el proceso a través del cual
los gobiernos interactiian con los ciudada-
nos mediante decisiones que en algunos
casos solucionan sus necesidades, y en
otros solo obedecen a otros intereses. Poli-
ticas de transporte, de salud, obra publi-
ca, servicios a la comunidad, educativas,
etcétera, son algunas areas donde los go-
biernos plasman sus decisiones.

El estudio de la gestion de las politicas
publicas proporciona herramientas para
entender cualquier decision publica y ade-
mas para comprender por qué:

1. Ciertos problemas son calificados co-
mo publicos y a otros no se les da ese
rango.

2. Se escogen ciertas opciones de solu-
cion (entendiendo que si se solucionan
algunos problemas, se dejan de lado
otros menos prioritarios).

3. Existen criterios para la asignacion de
recursos y la implementacion de poli-
ticas publicas.

4. Deben estructurarse y presentarse los
problemas para ser agendados por los
gobiernos y que estos puedan conver-
tirse en decisiones o politicas publi-
cas.

5. Unas politicas fracasan y otras son
exitosas.

En el presente articulo se presenta
una explicaciéon al proceso de analisis y
gestion de las politicas publicas. De inicio
se puntualiza la importancia del analisis
de politicas y contintia con la definicion y
clarificaciéon de dos conceptos: el pro-
blema y la politica publica, cuyo entendi-
miento y comprension son necesarios pa-
ra visualizar el proceso de gestion de una

manera mas amplia. En una segunda eta-
pa se muestran las cuatro fases del proce-
so. La etapa inicial es la agenda guberna-
mental, de suma importancia para detonar
el proceso; seguida de la valoracién de al-
ternativas de solucién y la programacion de
politicas publicas; después se aborda el te-
ma de la implementacion, asunto que ante-
riormente no era tratado y hoy en dia re-
sulta imprescindible; y, por ultimo, la eva-
luacién de politicas, ultima fase del proce-
so donde se analiza el desempeno de las
acciones implementadas comparando el
resultado con los objetivos iniciales.

Amnalisis de politicas publicas

Un tema trascendental, tanto en la ciencia
politica como en la administracion publi-
ca, es el estudio de las politicas publicas,
que abarca desde la identificacién del pro-
blema publico hasta la evaluacion de la
efectividad de las acciones correctivas im-
plementadas para solucionarlo. Para el
desarrollo de cualquier Estado es indis-
pensable contar con gobiernos realmente
eficaces que sepan captar los problemas
de los ciudadanos a través de sus diferen-
tes organizaciones y que cuenten con fun-
cionarios publicos responsables que re-
suelvan los problemas a través de refor-
mas y politicas publicas.

El desarrollo de un pais depende de su
capacidad de implementar politicas que
ayuden a asegurar la plena convivencia
social, politica y econémica de los diversos
actores que participan en la formacion de
un Estado: ciudadanos, instituciones, or-
ganizaciones y autoridades. Solo esta ple-
na convivencia ofrecera la estabilidad para
que por consecuencia se dé el desarrollo,
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el mejoramiento de la calidad de vida y la
competitividad ante un entorno cambian-
te cada vez mas complejo (UNAM, s/f).

En este contexto de incertidumbre cre-
ciente y de urgencia, en la busqueda de
soluciones viables y generadoras de con-
senso, los actores requieren, mas que
nunca, de analisis que pongan en pers-
pectiva las posibles soluciones y variables
en los procesos de modernizacion del sis-
tema politico en general y de las interven-
ciones de estos mismos actores en cada
caso concreto. El analisis de politicas trata
de proporcionar elementos de compren-
sibn y de respuesta a las interrogantes
fundamentales acerca de la legitimidad, la
eficacia y sostenibilidad de las acciones
publicas (Subirats, Knoepfel, Corrinne y
Varonne, 2008).

El analisis de politicas publicas es una
actividad politica y social que va mas alla
de nuestras decisiones personales. Prime-
ro, el asunto concierne y afecta a la vida de
un gran numero de conciudadanos. Se-
gundo, los procesos y resultados del anali-
sis de politicas usualmente involucran a
otros profesionales e individuos interesa-
dos y por lo regular se lleva a cabo como
un trabajo en equipo, donde el beneficiario
o cliente es el ciudadano que exige que el
resultado del proceso genere politicas pu-
blicas que satisfagan sus necesidades
(Bardach, 1998).

Salazar Vargas (s/f) comenta que toda
politica publica, resultado de un analisis,
involucra tres sistemas: el politico, donde
se toman las decisiones; el social, donde
se generan las necesidades y demandas de
la sociedad, y el administrativo, que se en-
carga de ejecutar las politicas publicas
que dan soluciones e impactan en el sub-
sistema social, que en ultima instancia es
el que recibe los beneficios o los perjuicios
de la accion del gobierno.

Por lo tanto, las politicas publicas son,
sin duda alguna, la parte ejecutora de la
administracion publica. Con politicas pu-
blicas sanas, eficientes y eficaces se ten-
dra un Estado capaz de enfrentar con se-

guridad cualquier adversidad venidera
(UNAM, s/1).

Problema publico

La politica publica pretende dar solucién a
un problema publico generado en la socie-
dad; pero, ¢qué es un problema publico?,
¢como se identifica?, ¢como se incluye
dentro de la agenda gubernamental para
darle solucion? Es vital para la com-
prension del proceso de analisis y gestion
de politicas publicas primero definir qué
se entiende por problema publico.

Segun Jones (1984, cit. por Ruiz San-
chez, 1996), los problemas son necesida-
des humanas que ademas de estar identi-
ficadas han generado una demanda para
solucionarlas. Los actos humanos tienen
consecuencias sobre otros y algunos de
ellos crean necesidades que requieren ser
satisfechas. Estas necesidades sociales,
aunque publicas, no siempre representan
un problema publico para quien esta en-
cargado de darle soluciéon y, por tanto, no
se definen politicas que resuelvan la pro-
blematica.

Montecinos (2007) afirma que los pro-
blemas publicos no existen por si mismos
y que su objetividad es mas supuesta que
real, ya que no todos los problemas se
pueden convertir en problemas publicos y
no todos los problemas publicos alcanzan
una definicién precisa que se traduzca o
que pueda culminar en decisiones publi-
cas acertadas.

Debido a esto, es fundamental definir
la diferencia entre agenda publica y agen-
da gubernamental, ya que de ello depende
la comprensiéon de la definicion de lo pua-
blico de un problema y su inclusion y
atencion por quien toma las decisiones.
Cobb y Elder (1972, cit. por Montecinos,
2007) hacen esta distincién y senalan que
la agenda publica o sistémica esta integra-
da por todas las cuestiones que los miem-
bros de una comunidad politica perciben
comunmente como merecedoras de la
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atencion publica y como asuntos que caen
dentro de la jurisdiccion legitima del go-
bierno. Por su parte, Aguilar Villanueva
(1993) dice que la agenda de gobierno sue-
le entenderse en la literatura como el con-
junto de problemas, demandas, cuestio-
nes y asuntos que los gobernantes han se-
leccionado y ordenado como objetos de su
accion y, mas propiamente, como objetos
sobre los que han decidido que deben ac-
tuar o han considerado que tienen que ac-
tuar.

La agenda publica tiende a ser abs-
tracta y subjetiva, mientras que la guber-
namental es mas acotada, especifica y
concreta. Una vez que el gobierno decide
reconocer un problema como publico es
porque puede tratarlo y proponer una so-
lucién factible para resolverlo. La inclu-
sion de un problema en la agenda guber-
namental y una definicién precisa del pro-
blema son condiciones necesarias para
darle la categoria de publico a un proble-
ma y con ello proponer la soluciéon me-
diante politicas publicas (Montecinos,
2007).

Hogwood y Gunn (1984, cit. por Agui-
lar Villanueva, 1993, p. 52) definen el pro-
blema publico como:

[...] los procesos mediante los cuales una
cuestion (problema, oportunidad o tenden-
cia) ya aprobada y colocada en la agenda de
la politica publica, es estudiada, explora-
da, organizada y posiblemente cuantifica-
da por los interesados, quienes no rara-
mente actian en el marco de una defini-
cion de autoridad, aceptable provisional-
mente en términos de sus probables cau-
sas, componentes y consecuencias.

Si un problema se encuentra mal definido,
mal planteado y mal estructurado, dificil-
mente su solucion sera la adecuada. Por
ello, deben ser definidos, planteados y es-
tructurados de manera que sean social y
gubernamentalmente abordables de acuer-
do con los recursos intelectuales, legales,

fiscales, politicos y administrativos dispo-

nibles (Aguilar Villanueva, 1993).

La definicion del problema debe ser
evaluativa, cuantitativa y analizara las
causas del mismo y también tiende a bus-
car la oportunidad, no solo en la soluci6én
del problema, sino en la mejora continua
que se puede dar para la ciudadania. La
soluciéon debe ser repetitiva y busca cons-
tantemente mejorar las alternativas para
evolucionar y buscar el avance (Bardach,
1998).

Por su parte, Ruiz Sanchez (1996) ex-
pone que deben considerarse los siguien-
tes puntos para la definiciéon de un proble-
ma publico:

1. Los fenémenos sociales son interpre-
tados de varias maneras por diferentes
personas y en diversas épocas.

2. Muchos problemas pueden resultar
del mismo fenomeno.

3. No todos los problemas publicos son
considerados por el gobierno.

4. Muchos problemas privados son con-
siderados por el gobierno, con lo que
se transforman en publicos.

5. La mayor parte de los problemas no
son resueltos por el gobierno, aunque
muchos hayan sido considerados por
él.

6. Los hacedores de politicas no estan
enfrentados con un problema dado.

7. La mayoria de la gente no mantiene el
interés por los problemas de otros.

8. Los problemas publicos pueden care-
cer de apoyo publico entre los mismos
afectados.

Politica puablica

La importancia de la definicién del proble-
ma y sus consideraciones resultan vitales
para iniciar con el proceso de analisis de
politicas publicas. Para comprender de
una manera mas amplia este proceso se
hace necesario definir también lo que es
una politica publica y su trascendencia
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dentro del proceso de solucién de los pro-
blemas sociales.

Subirats, Knoepfel, Larrue y Varonne
(2008) definen la politica publica como
una serie de decisiones y acciones inten-
cionalmente coherentes, tomadas por di-
ferentes actores, publicos y a veces no pu-
blicos, a fin de resolver un problema poli-
ticamente definido como colectivo. Este
conjunto de decisiones y acciones da lugar
a actos formales con un grado de obligato-
riedad variable, tendientes a modificar la
conducta de grupos sociales que, se supo-
ne, originaron el problema colectivo a re-
solver, en el interés de grupos sociales que
padecen los efectos negativos del proble-
ma en cuestion.

Velasquez (2009) coincide con la defi-
nicion anterior referenciando que los ciu-
dadanos (actores no publicos) pueden o no
participar en la formulacién de la politica
publica, que por tratarse de una construc-
cion social, la concepcion de la politica es-
tara afectada por las ideologias, enfoques
y experiencias de los tomadores de deci-
siones. Asi, es muy probable que la vision
sea apegada a los intereses del gobierno y
agrega que el ambiente donde se desarro-
lla la politica publica, el cual puede ser el
sistema politico y las comunidades, deben
tomarse en cuenta, ya que seran las bene-
ficiadas o las afectadas por las politicas di-
seniadas.

Abarca (2002) afirma que si el postula-
do de que gobernar bien es un principio
exigible a todo gobierno, entonces es defi-
nitivo que no puede haber un buen go-
bierno si no se construyen buenas politi-
cas. Comenta que los pasos del desarrollo
de una politica buscan entender los pro-
blemas publicos, encarar la definicién de
los mismos, construir posibles opciones
de acciéon y animar la busqueda de solu-
ciones factibles a través de los instrumen-
tos de gobierno.

Gestion de politicas puablicas

Varios autores coinciden en que el analisis
de politicas publicas es un proceso ciclico
y tiene una serie de fases o etapas que si
bien es cierto no deben seguir una se-
cuencia estricta, si deben estar contenidos
dentro del mismo para lograr el mejor re-
sultado: que se transforme en una politica
publica integral que satisfaga los objetivos
para la que fue planteada.

Navarro (2008) propone una primera
aproximacion de fases o etapas para el es-
tudio del analisis de politicas publicas y
las concibe como un principio y un fin:

1. Aparicién y construcciéon de los pro-
blemas.

Conformacion de la agenda publica.
Formulacion de alternativas de accion.
Legitimizacion de la accion.
Implementacion.

Evaluacion.

La inclusién de la politica en la agenda
gubernamental, la programacion, la im-
plementaciéon y la evaluacion de la misma
son las cuatro etapas o fases que se defi-
nen en el analisis de gestion de politicas
publicas (Subirats, Knoepfel, Corrinne y
Varonne, 2008).

Por su parte, Aguilar y Lima (2009)
proponen un modelo simbiético basado en
diferentes autores. Este modelo, explican,
permite ver una fotografia del complejo
proceso de gestion, que de ninguna mane-
ra debe entenderse como algo estatico y
que forzosamente tenga un solo orden. Es-
tas etapas son la gestacion, la formula-
cion, la implementaciéon y la evaluacion.

Los tres autores coinciden, tanto en
las etapas o fases del analisis y gestion de
politicas publicas, como en que no es un
proceso lineal y que debe seguir un es-
tricto orden, sino que se trata de una pro-
puesta en la que las fases o etapas pueden
presentarse aisladas o interrelacionadas
entre si. Son una aproximacion para el es-
tudio que ayuda a interpretar y a entender

AL
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el complejo proceso de la gestion de las po-
liticas publicas.

El proceso expuesto por Subirats,
Knoepfel, Corrinne y Varonne (2008) con-
tiene de una manera integral las fases ne-
cesarias para el analisis y gestion de poli-
ticas publicas: la agenda gubernamental,
la programacion, la implementacion y la
evaluacion. Estas cuatro etapas se expo-
nen a continuacion.

Agenda gubernamental

En esta primera etapa del proceso de ana-
lisis es de suma importancia diagnosticar
y definir los problemas sociales que se de-
beran proponer para ser incluidos en la
agenda gubernamental, y con ello tener la
posibilidad de que se conviertan en pro-
blemas publicos para que puedan ser so-
lucionados mediante politicas disenadas
para este propoésito por la autoridad gu-
bernamental.

Gusfield (1981, cit. por Subirats, Kno-
epfel, Corrinne y Varonne, 2008) hace una
distinciéon entre problemas sociales y pu-
blicos y senala que no todos los problemas
sociales se convierten necesariamente en
problemas publicos. Estos ultimos repre-
sentan una prolongacion de los problemas
sociales en la medida en que, una vez que
surgidos desde la sociedad, se debatan en
el espacio politico. En este sentido, la defi-
nicion de un problema social es esencial-
mente politica y solo se vuelve publico tras
su inclusiéon en la agenda gubernamental.
En esta etapa, segun Navarro (2008), es en
la que determinados aspectos de la reali-
dad se convierten o perciben como proble-
mas ante lo que se reclama una atencion
publica y en la que algunos considerados
como objeto de atencién publica pasan a
situarse en las agendas de accion de los
gobiernos; es decir, pasan a ser reconoci-
dos por las propias autoridades como pro-
blemas que atanen a las autoridades pu-
blicas y sobre los que se va a actuar. La
presion social, actividad de los grupos de
interés, acontecimientos catastréficos y de

crisis, el cambio de valores, los procesos
internacionales, la influencia de las élites
politicas, desarrollos y hallazgos cientifi-
cos, etcétera, representan factores que
pueden incidir en la identificacién del pro-
blema y la agenda gubernamental.

Debido a la limitacién de recursos del
aparato gubernamental y de los actores,
como los grupos o movimientos sociales,
la agenda gubernamental no puede tratar
al mismo tiempo y con la misma intensi-
dad todos los problemas articulados por la
sociedad civil. Ello conlleva una compe-
tencia entre los problemas sociales, algu-
nos de los cuales se ven relegados al alti-
mo lugar de la lista de prioridades de los
gobiernos o son simplemente marginados
del debate democratico en la agenda (Su-
birats, Knoepfel, Corrinne y Varonne,
2008).

La definicion del problema publico tie-
ne mas que ver con una definicion del mis-
mo construida social y politicamente que
con la existencia técnica y objetiva de de-
terminadas caracteristicas que lo colo-
quen imperativamente en la agenda de go-
bierno (Navarro, 2008).

Programacion de politicas publicas

Una vez definido el problema como publi-
co e integrado a la agenda gubernamental,
se inicia la etapa de la programacion de la
politica publica que pretende dar solucion
al problema. En esta fase se da la discu-
sion sobre la alternativa que se adoptara,
lo cual esta acotado por las capacidades
técnicas, financieras, temporales y huma-
nas de los que discutan el problema. Estas
alternativas de solucion seran definidas
en funcion al diagnéstico previo y a la cali-
dad de este estara la de la programacion y
después la implementacion de la politica
publica (Aguilar Villanueva, 1993).

Segin Bardach (1998), las alternati-
vas son estrategias de intervencién para
solucionar o mitigar el problema. Comenta
que es importante evaluar todas las opcio-
nes posibles y de ellas, segiin su analisis e
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informacion, obtener las basicas, que son
las que mayores posibilidades tienen de
solucionarlo, y apartarlas de las alternati-
vas secundarias y analizarlas en funcion a
sus recursos y problemas de implementa-
cién para asegurar la mejor.

En esta etapa, definitivamente es ne-
cesario contar con suficiente informacion
del problema a solucionar, realizar un
analisis previo de las posibles alternativas
y de los recursos economicos y adminis-
trativos con los que se cuenta para cada
opciéon propuesta. Solo asi es posible lo-
grar que la politica pueda ser planeada lo
mas apegada a la necesidad planteada de
inicio.

Implementacion de politicas
publieas

En el proceso de las politicas publicas es
muy importante centrarse en la etapa de
implementacion. Esta se dara solo cuando
el problema social se haya incluido en la
agenda gubernamental, haciéndolo publi-
co, y cuando se tengan discutidas y anali-
zadas las alternativas de soluciéon mas con-
venientes en funcion de los recursos e inte-
reses de los actores politicos.

Van Meter y van Horn (1975, citados
por Revuelta, 2007) sefialan que la imple-
mentacion de politicas abarca acciones de
individuos o grupos publicos y privados
que buscan el cumplimiento de los objeti-
vos previamente decididos. Sus acciones
son pequenos esfuerzos con el objetivo de
transformar las decisiones en principios
operativos, asi como esfuerzos prolonga-
dos para cumplir los cambios, pequenos o
grandes, ordenados por las decisiones po-
liticas.

La etapa de la implementacion no ini-
cia sino hasta después de que las decisio-
nes previas hayan establecido los objeti-
vos y las metas. La implementacion tiene
lugar solo después de que la legislacion
fue promulgada y de que los recursos han
sido asignados. Su estudio examina aque-
llos factores que contribuyen a que se rea-

licen o no los objetivos de la politica; es de-
cir, si con estos se logra o no convertir los
grandes objetivos generales de las politi-
cas en servicios publicos concretos y sig-
nificativos (Aguilar Villanueva, 1993).

Existen dos enfoques para la imple-
mentacion de politicas publicas que aun-
que fueron desarrollados en los anos se-
tenta y ochenta, atin en la actualidad son
referentes para los procesos de implemen-
tacion: el modelo top-down y el bottom-up.

Segiin Navarro (2008), la implementa-
cién desde arriba (top-down) se concibe co-
mo la actuacion de la maquinaria buro-
cratica y cumple automaticamente las o6r-
denes contenidas en la decisién politica.
Aqui se destaca la primacia jerarquica de
la autoridad; es decir, la existencia de una
orden es suficiente para que los decisores
situados en la cuspide sean obedecidos en
cascada hasta llegar a los ejecutores que
actian en la base.

Para Revuelta (2007), el enfoque bot-
tom-up comienza en el nivel mas bajo del
proceso de implementacion y tiene el con-
cepto de organizacion como un elemento
esencial para su estudio. Se enfoca en
analizar qué ocurre en la relacion de los
burécratas llamados de primer piso y las
personas que reciben la politica. La imple-
mentacion se da de abajo hacia arriba y se
analiza en cada nivel el comportamiento
de la politica y los recursos necesarios que
se requieren para alcanzar los objetivos.
Este enfoque sostiene que la solucion de
los problemas no depende de controles de
jerarquia, sino de trabajar en el punto
donde el problema es mas inmediato.

La implementacion de las politicas pua-
blicas puede darse a través de planes, pro-
gramas, procesos y regulaciones adminis-
trativas, cuyos efectos pueden ser tempo-
rales y sujetos a la voluntad del gobierno
en turno, con lo que peligra su permanen-
cia en otras administraciones, o de leyes
que pueden garantizar una mejor y dura-
dera implementacion.

A través de la ley es como la implemen-
tacion de politicas tiene su mejor resulta-
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do. La ley es un proceso mas formal, ya
que no solo integra la intencion del Ejecu-
tivo, sino la necesidad de que el Legislativo
la apruebe. La ley tiene mayor posibilidad
de ser preservada en el tiempo, ya que su
posible alteracion o modificacion requeri-
ria, igualmente, la autorizacion del Poder
Legislativo. Aunque detras de una ley
existe una decision politica que esta influi-
da por los actores politicos, por los grupos
reales de poder, que pueden cambiar sus
posicionamientos a través del tiempo con
base en sus intereses, esta sigue repre-
sentando el instrumento legal mas formal
para dar forma y encauzar las decisiones
politicas, funcionando como el principal
instrumento usado por los gobiernos para
influenciar el comportamiento social (Re-
vuelta, 2007).

Evaluacion de politicas publicas

La cuarta y ultima etapa en la gestion de
politicas publicas es la evaluacién. Dunn
(2007, cit. por Salazar, 2009) comenta que
la funcién mas importante de la evalua-
cion en el proceso del analisis y gestion de
politicas publicas consiste en proporcio-
nar informacion acerca del desempenio de
las politicas publicas; es decir, permitir
detectar las discrepancias entre el desem-
peno real de las politicas publicas y el es-
perado y su contribucion al alivio de los
problemas publicos.

Por su parte, Navarro (2008) concuer-
da con la definicion anterior, refiriendo
que la evaluacion de politicas publicas es
la mediciéon de los efectos y resultados de
las intervenciones publicas que en au-
sencia de politicas no se hubieran produ-
cido, y su comparaciéon con los objetivos
propuestos. También la evaluacion puede
ser traducida como la aplicacion sistema-
tica de procedimientos de investigacion
social para valorar el diseno, la implemen-
tacion y la utilidad de las politicas con el
fin de producir evidencia empirica valida y
fiable que permita evaluar y perfeccionar
los programas publicos.

Para Salazar Vargas (2009) es posible
evaluar de una forma integral la politica
publica mediante seis formas distintas:

1. Evaluacion de medios. Se confrontan
los objetivos de la politica contra los
medios para lograrlos. Esta forma de
evaluacién confronta objetivos contra
resultados y es la forma mas simple de
evaluacion.

2. Evaluacién de resultados. Contrasta lo
que se programo con lo que se ejecuta
normalmente al final de un periodo.
Esta evaluacion dice algo sobre efica-
cia y capacidad de ejecucion de ac-
ciones y gastos.

3. Evaluacién de eficiencia. Permite co-
nocer cual fue el costo de obtener cier-
tos resultados.

4. La evaluacion de impacto. Por medio
de esta evaluacion se puede determi-
nar qué cambios esta produciendo la
politica publica en los comportamien-
tos de los individuos y grupos. Esta
forma de evaluacion es mas cualitativa
que las anteriores.

5. La evaluacion de satisfaccion. Evalua-
cion reciente y quiza la mas dificil de
llevar a cabo. Ayuda a observar en qué
medida los que recibieron los efectos
de una politica consideran que sus
problemas se resolvieron y sus deman-
das fueron satisfechas. Esta politica
agrega un ingrediente de subjetividad
en la interpretacion de la evaluacion.

6. La evaluacion participativa. Hoy en
dia, la tendencia de la evaluacion se
dirige a este tipo de evaluacion. Las
anteriores formas descritas normal-
mente son ejecutadas por expertos
que disenan, implantan y ejecutan la
politica, pero que muchas veces no to-
man en cuenta a quienes va dirigida la
misma. Esta forma integra a los exper-
tos como la parte no comprometida, la
administracion publica como la parte
comprometida, ya que ellos implantan
y ejecutan la politica, y a los usuarios
como la parte afectada por los impac-
tos de la politica.
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Se puede afirmar, entonces, que la
evaluacion de politicas publicas debe te-
ner un basamento teérico que permita ex-
plicar los cambios producidos, generando
ventajas para todos los grupos involucra-
dos y una racionalidad cientifica que per-
mite a los gobiernos conocer los resulta-
dos reales de su accion. Hoy la tendencia
es a involucrar a expertos, gobierno y or-
ganizaciones, pero sobre todo a las perso-
nas y grupos afectados en el proceso de
evaluacion (Salazar Vargas, 2009).

Conclusiones

La gestion de politicas publicas facilita co-
nocer y analizar de una forma mas estruc-
turada el proceso que involucra las solu-
ciones a los problemas que en la sociedad
se generan. Permite entender que no debe
ser solamente el gobierno quien defina las
politicas publicas, sino que se requiere de
un proceso de diagnoéstico e informacion
para detectar problemas, que tome en
cuenta a la ciudadania en las diferentes
fases del proceso y elaborar con base en
los recursos e intereses de todos los acto-
res, las politicas que solucionen de la me-
jor manera la problematica social.

Dentro del proceso de gestion, la defi-
nicion e identificacion del problema se
convierte en una etapa clave para la efecti-
vidad del mismo, ya sea que esta se realice
por parte del gobierno, por la sociedad o,
mas trascendente atn, por ambos; lo im-
portante es que se considere esta defini-
cion como el inicio del proceso que genere
acciones que resuelvan las necesidades
planteadas.

El conocimiento de la existencia y fun-
cionamiento del proceso de gestion de po-
liticas publicas por parte de la ciudadania
le permite en un principio organizar, es-
tructurar y presentar la problematica de la
mejor forma ante quien define las politicas
y genera mayor valor a sus propuestas de
solucioén.

Aunque toda la estructura del proceso
de gestion coloca al gobierno como actor
principal para la definicion de politicas
publicas, es importante que este se con-
duzca con ética al definir y escoger los pro-
blemas que se deben programar para dar-
les solucién. No es posible que por intere-
ses propios, el gobierno transforme
problemas privados en publicos y les dé
prioridad de solucién, y mas grave aun,
que integre a la agenda gubernamental si-
tuaciones privadas dejando a un lado los
verdaderos problemas sociales.

Se hace necesario que la agenda publi-
ca se fusione con la gubernamental para
que en conjunto, ciudadanos y gobierno,
detecten necesidades, las prioricen y las
integren a la agenda y que con base en los
recursos existentes solucionen aquellos
problemas que requieran atencion prima-
ria, y que durante todo el proceso, todos
los actores intervengan para garantizar el
éxito de la implementacion de las politi-
cas, evallien y en conjunto retroalimenten
hasta lograr la mejor solucion.

Es recomendable crear mecanismos
en conjunto que faciliten la eliminacion de
la subjetividad que por naturaleza tiene el
proceso de gestion. Buscar la objetividad
desde el planteamiento y definicion del
problema hasta la evaluacion de los resul-
tados ayudara sin duda a obtener mejores
politicas publicas.

Si todas las etapas del proceso se si-
guen con la conviccién de que el resultado
sera una politica que verdaderamente mi-
tigue una problematica social, elevando la
calidad de vida del ciudadano, entonces y
solo entonces tendra éxito el proceso.

Hoy mas que nunca la ciudadania tie-
ne la oportunidad de involucrarse en la to-
ma de decisiones de la politica, lo que pue-
de generar sin duda un beneficio impor-
tante en la solucion de sus necesidades. El
desconocimiento del proceso de gestion de
politicas publicas simplemente los deja in-
defensos ante los intereses del gobierno.
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Introduccion

La cultura del mexicano ha sido estudiada
desde enfoques tan diversos como la psi-
cologia, la sociologia, la filosofia y la admi-
nistracion que, en teoria, no deberia de
haber nada oculto detras de los fenéme-
nos sociales que ocurren dia con dia en
México, concretamente en las empresas
de Chihuahua. Sin embargo, cada vez es
mas frecuente el descontento de los traba-
jadores, y no es necesario realizar una in-
vestigacion para conocer sus motivos: jor-
nadas de trabajo excesivas, sueldos injus-
tos y ambiente laboral aspero.

La cultura es el conjunto de valores,
costumbres, creencias y practicas que
constituyen la forma de vida de un grupo
especifico (Eagleton, 2001), por lo que es
de valor analizar el comportamiento del
mexicano para la planeacion de nuevos
proocesos de mejora en la administracion
de los recursos humanos.

Entre los comentarios mas comunes
de los administradores de empresas ma-
quiladoras de Ciudad Juarez -la mayoria
de los casos empresas de capital extranje-
ro— es la dificultad para implantar orden,
puntualidad, limpieza y trabajo en grupo
(Soto, 2010). Es importante mencionar
que existen casos notables de empresas
que han logrado crear una cultura organi-
zacional altamente eficiente y ordenada y
que de alguna u otra manera desarrolla-
ron un profundo entendimiento de la cul-
tura y asi fomentaron un cambio en sus
procesos de desarrollo.

Meétodo

Se analizara el perfil del mexicano en el
trabajo desde la forma en que asume sus
obligaciones laborales hasta el estilo de li-

derazgo mas comun en los administrado-
res que propicia el clima laboral y las pau-
tas de comportamiento de sus subordina-
dos y companeros de igual jerarquia.

La cultura

En 1996, la UNESCO senal6 la inevitable
necesidad de contemplar la cultura alen-
tando su papel en los procesos de desarro-
llo y su aplicacion practica a partir de la
comprension cultural del mismo concepto
de desarrollo, hasta la clarificacién de qué
entendemos por cultura en la cooperacion
al desarrollo (Marafia, 2010). La definicion
que emplea surgio en 1982 a partir de la
Conferencia Mundial sobre las Politicas
Culturales (Mondiacult): “Es la cultura la
que ofrece el contexto, los valores, la sub-
jetividad, las actitudes y las aptitudes so-
bre las que los procesos de desarrollo han
de tener lugar”.

De acuerdo con Isla y Colmegna
(2007), esta propuesta ha resultado con-
tradictoria, puesto que las teorias del de-
sarrollo han sido elaboradas en un princi-
pio desde modelos economicistas y tecno-
craticos sin tener en cuenta los aspectos
sociales y culturales de las sociedades his-
toricas. Esto ha resultado en innumera-
bles fracasos, ya sea por inaplicabilidad,
desinterés de los beneficiarios o por cau-
sar modificaciones perjudiciales para sus
formas de vida. Por ejemplo, Lara (2007)
afirma que “la apertura economica experi-
mentada por México en el despegue de los
ochenta llevo al gobierno a abandonar la
proteccion de la producciéon nacional. Para
enfrentar la crisis y el comercio exterior se
abrié a nuevas inversiones y esto permitio
una competencia directa con nuestros
productos. El México globalizado vivio asi
una intensificacion, industrializacion e in-
corporaciéon a circuitos tecnolégicos en
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forma masiva [...]". Los cambios abruptos
en las relaciones de poder con otras cultu-
ras y la influencia de los paises de primer
mundo han tomado desprevenido al mexi-
cano, sin darle oportunidad de adaptarse
a los nuevos esquemas de economia y poli-
tica internacional, afectando directamente
los procesos de produccion y desarrollo
del pais.

Araujo (2013) afirma que construir
planes para el desarrollo, el crecimiento y
la creacién de sociedades mas justas y de-
mocraticas es una accioén cultural en siy
resulta indispensable asumir que “nues-
tras concepciones sobre las sociedades
que somos y que deseamos ser en los pro-
ximos afnos, son necesariamente procesos
y eventos culturales”. No debemos seguir
ignorando el papel que juega cada mexica-
no en la construccion de nuevas vias del
progreso; por ello resulta muy importante
conocer y hacer conciencia del rumbo de
las acciones colectivas para enfrentar los
retos de la cultura del mexicano.

Una de las primeras aportaciones para
descifrar la cultura de los mexicanos fue el
Ensayo sobre los rasgos distintivos de la
sensibilidad como factor del cardcter mexi-
cano del psicélogo Ezequiel Chavez (1901),
donde se destaca el estudio del caracter de
los pueblos para reconocer sus efectos en
la sociedad. Anos mas tarde, Samuel Ra-
mos (1931), con su libro El perfil del hom-
bre y la cultura en México, inauguro6 la li-
nea filoséfica sobre lo mexicano. Y en
1950, Octavio Paz argumenté la influencia
de los eventos histoéricos en las facetas del
ser mexicano. Otro de los pioneros fue Ro-
gelio Diaz (1961); su obra La psicologia del
mexicano, a través de investigaciones en
jovenes, logré determinar la posicion que
ocupa el hombre y la mujer mexicana.

“Desde hace tiempo, con muy diferen-
tes criterios, con diversos enfoques y des-
de angulos variados, el mexicano y su ma-
nera de ser se han transformado en una
preocupacién substancial del propio mexi-
cano” (Ramirez, 1977). Inclusive los em-
presarios extranjeros se han visto en la

obligacién de entender la complejidad de
la sociedad mexicana desde las condicio-
nes de trabajo, salarios y jornadas, hasta
las costumbres y tradiciones locales. En
suma, para aprovechar el talento y las ca-
pacidades del trabajador, es indispensa-
ble conocer su comportamiento.

El trabajador mexicano

Para Rodriguez y Ramirez (2004) existen
“traumas” que han marcado y han mol-
deado la cultura mexicana:

* La conquista de México.

* El mestizaje.

* La Independencia (sic).

e La mutilacion del territorio nacional.

e La Reforma.

e La Revolucion.

Estas fuerzas disruptivas ocasionaron
una fuerte crisis de identidad, de la cual
aun se pueden observar las huellas en las
distintas regiones del pais. México es el
cuarto pais del mundo en biodiversidad y,
no por coincidencia, también uno de los
diez primeros en densidad cultural (Ariz-
pe, 2011), por lo que es de esperar un pais
de distintas caras. Segun datos de la Aso-
ciacion de Maquiladoras de Ciudad Jua-
rez, el 15% de la mano de obra local la
constituyen personas de los estados de
Veracruz y Chiapas, grupos culturales
muy distintos que la mayoria de las veces
se juntan y crean un bloque que hace im-
posible el trabajo en equipo (Soto, 2010).
En otras palabras, aun entre los mismos
mexicanos existen diferencias culturales
que influyen en la dinamica de las organi-
zaciones.

Entre las caracteristicas laborales mas
comunes atribuidas al mexicano desde las
primeras investigaciones realizadas en
México se pueden mencionar las siguien-
tes (Escobedo y Guerrero, 2013):

1. Es impuntual.

2. Acostumbra una postura de confor-
mismo ante los problemas.

3. Carece de compromiso.

4. Sobrevalora lo extranjero.
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5. Es muy susceptible en las confronta-
ciones.
6. Es comun el despilfarro de los recur-

Sos.

7. Hay muchos “llaneros solitarios”.

8. Tiende a formar feudos en vez de equi-
pos.

9. Practica con mayor frecuencia el lide-
razgo autoritario.

10. Es seguidor en vez de innovador.

11. Tiende a establecer una gran cantidad
de normas.

12. Disimula acuerdos para quedar bien.

13. Enfrenta problemas graves de corrup-
cion.

Para contrarrestar estas caracteristi-
cas, algunas empresas se esfuerzan por
crear una cultura organizacional “inter-
na”. Esta “sirve de marco de referencia a
los miembros de la organizacion y da las
pautas acerca de como las personas deben
conducirse en esta. En muchas ocasiones,
la cultura organizacional es tan evidente
que motiva cambios de conducta entre la
gente desde el momento en que traspasa
las puertas de la empresa” (Soto, 2010).

En 2010 se realizé una investigacion
(Escobedo, 2011) apoyada en el método
estadistico de la bola de nieve con un ins-
trumento de medicion confiable (&=
0.92) basado en una escala de Osgood con
el fin de determinar algunas de las carac-
teristicas negativas y positivas del mexica-
no de la ciudad de Chihuahua de distintas
clases sociales, género, edad y profesiones
(aqui solo se mencionan algunas de las

mas relevantes). Los resultados los pode-
mos ver en las figuras 1 y 2, respectiva-
mente.

Es interesante observar que algunas
de las caracteristicas mostradas en la lis-
ta, obtenidas por métodos sociologicos y
filoséficos, coinciden con los datos mos-
trados en la figura 1, resultantes de un
meétodo estadistico. En contraparte, las
caracteristicas positivas del mexicano
pueden ser un medio por el cual se alcan-
ce el desarrollo al fomentar la productivi-
dad y la practica de los valores humanos
que engrandecen a la nacion.

El mexicano dirigiendo

El tipo de liderazgo predominante en la or-
ganizacion mexicana general es el auto-
cratico, desde las posiciones de mayor je-
rarquia hasta los niveles medios (Serralde,
2012). Este estilo de liderazgo se define
como una “persona que da 6rdenes y su-
pervisa su cumplimiento, es dogmatica e
impositiva y asi mismo, dirige a través de
la habilidad para restringir u otorgar re-
compensas y castigos” (Reyes, 2004). Es
altamente eficiente debido a que se enfoca
hacia la tarea, mas que a las relaciones.
Sin embargo, y de acuerdo con la teoria
del liderazgo situacional de Hersey, Blan-
chard y Johnson (1998), el lider debe “mu-
tar” o adaptar su estilo de liderazgo, de
acuerdo con el nivel de madurez de sus co-
laboradores. Esta relacion se explica en la
figura 3.

Fig. 1. Caracteristicas negativas del mexicano en Chihuahua, Chihuahua (%).
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Fig. 2. Caracteristicas positivas del mexicano en Chihuahua, Chihuahua (%).
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Si el estilo de liderazgo autocratico
(dar érdenes) no varia a la par de la madu-
rez de los colaboradores, generara conflic-
tos. El lider impide el desarrollo de los su-
bordinados al mantenerlos al margen de
las relaciones personales y, a su vez, da
mayor importancia a los resultados; esto
ocasiona que solo el alto mando tome las
decisiones, ya sean estratégicas,
operativas o administrativas, y en muy es-
casas ocasiones los demas niveles de la je-
rarquia tendran la libertad de decidir sin
la intervencion de sus superiores (Serral-
de, 2012).

El liderazgo es una responsabilidad
compartida donde las decisiones son gru-
pales y las aportaciones y los compromi-

sos reciprocos (Ahumada, 2011); de esta
manera, si se fomenta el desarrollo de los
lideres se lograra favorecer la participa-
cion de los empleados en la toma de deci-
siones de las empresas para propiciar la
existencia de una cultura laboral mas en-
focada en el talento humano y mejor ba-
lanceada en cuanto a equipos de trabajo
(Mendoza y Rositas, 2011).

Caso de éxito: como lograr un
cambio cultural en la empresa

Holguin (2012) identificé y analiz6 los fac-
tores clave que contribuyeron a la trans-
formacion organizacional de las plantas de
GCC de Chihuahua y Samalayuca, empre-

Fig. 3. Liderazgo situacional (fuente: Internet).
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sas multinacionales que lograron cambiar
su cultura tradicional inicial por una de
alto desempeno.

En la figura 4 se describe el cambio
que alcanzaron al implementar la calidad
total en sus procesos, “...] incorporando
continuamente sistemas y practicas que
contribuyen a mejorar su competitividad y
avanzar en la direccién deseada” (Holguin,
2012).

Dicho cambio fue posible gracias a que
se desarrollaron competencias, habilidad
de comunicar, trabajar con grupos y estar
al frente de estos, capacidad de liderazgo y
persuasion para involucrar al personal y
apoyar a la direccién en el esfuerzo. E1 mo-
delo que sintetiza los sistemas y practicas
que GCC lleva a cabo se muestra en la fi-
gura 5.

Para el personal de estas empresas, la
mejora continua no es algo adicional, sino
la forma de trabajar; ademas, la disposi-
cion al cambio forma parte de la cultura
organizacional. Estos cambios se lograron

de forma gradual, desde la sensibilizacion
del consejo gerencial y la institucionaliza-
cion del liderazgo hasta la implantacion de
equipos autodirigidos, y de esta manera se
logra el convencimiento del personal a to-
dos los niveles.

Resultados y conclusiones

México es un pais rico en cultura, lo cual
no debe ser visto como un obstaculo, sino
como un recurso valioso; empero, existen
rasgos en la cultura del mexicano que re-
sultan prescindibles. No obstante, México
representa un pais con mucho atractivo
para las empresas de muy diversos secto-
res. “Los valores humanos que tiene el me-
xicano en el trabajo son de gran potencial
debido a su capacidad de hacer bien las
cosas, es dedicado y siempre muy produc-
tivo. El mexicano no puede tener una acti-
tud neutral ante el trabajo, lo ve siempre
como un deber y una obligacién, aunque

Perfil Cultural Comparativo de GCC

Perfil 80's

Falta de objetivos comunes

Falta de competitividad

Fig. 4. Cambio de organizacion: de una cultura tradicional
a una de alto desempeno (Holguin, 2012).
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Fig. 5. Modelo de transformacién organizacional de Holguin, 2012.
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es caracteristica de su esfuerzo y dedica-
cion” (Pérez, 2012).

Desde Frederick Taylor (1878) y Henry
Fayol (1916) se han establecido los princi-
pios basicos de la administracién bajo los
enfoques de estructura y procesos. Hoy, a
casi un siglo de sus aportaciones, debe-
mos revisar el modo en que las empresas
dirigen su recurso humano. Es tiempo de
crear una nueva cultura organizacional

que destaque las capacidades del trabaja-
dor y fomentar el desarrollo de nuevos li-
deres capaces de motivar y orientar una
conducta lejos de la corrupcion y los
“traumas” que ha sufrido nuestra cultura.
Resulta imperativo seguir el ejemplo de las
organizaciones que han logrado alcanzar
la calidad total y cambiar el rumbo marca-
do por la cultura tradicional por el de una
cultura de alto desempeno.

Referencias

AHUMADA, L. (2004). Liderazgo y equipos de trabajo: una nueva forma de entender la dinamica

organizacional. Ciencias Sociales Online, 3(1),

60.

ArauJO, M. (2013). ¢Por qué la cultura es motor de desarrollo? Recuperado de http://

www.adesca.org.gt/gestores/blog/?p=4474

AriZPE, L. (2011). Cultura e identidad. Mexicanos en la era global. Revista de la Universidad de

Meéxico, (92).

Diaz, R. (1982). La psicologia del mexicano. México: Editorial Trillas.

EAGLETON, T. (2001). La idea de cultura. Barcelona: Paidos.

EscoBEDO, A. (2011). Desarrollo de un modelo de roles funcionales adaptado a la cultura
mexicana. México: Instituto Tecnoléogico de Chihuahua.

FAcULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION m UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA




El impacto de la cultura del mexicano
en la organizacién de las empresas de Chihuahua
EscoBEDO, A. y GUERRERO, L.A. (2013). Los roles funcionales en el trabajo. México: Temple
Editores.
HERSEY, P., BLANCHARD, K.H. y JoHNSON, D.E. (1998). Administracién del comportamiento
organizacional. México: Prentice-Hall.
HoLguin, H. (2012). De organizacién tradicional a organizacién de alto desemperio. México:
Universidad Autéonoma de Chihuahua/Facultad de Contaduria y Administracién.
IsLa, A. y COLMEGNA, P. (2007). La importancia de la cultura y la politica en los procesos de
desarrollo. Revista Mad, (16), 95. Chile: Universidad de Chile.

LARa, C. (2007). Desarrollo y retos de la cultura mexicana. Revista Bien Comun, (149), 3.

MaRANA, M. (2010). Cultura y desarrollo. Evolucién y perspectivas. UNESCO: Etxea.

MENDOZA, J. y Rosiras, J. (2011). Similitudes y diferencias en la cultura laboral mexicana:
elementos compartidos en equipos de organizaciones de diferente desempenio. México:
Universidad Auténoma de Nuevo Leodn.

Paz, O. (1981). El laberinto de la soledad. México: Fondo de Cultura Econémica-Tezontle.

PEREZ, J.D. (2012). Psicologia del mexicano. México: Red Tercer milenio.

RAMIREZ, S. (1977). El mexicano, psicologia de sus motivaciones. México: Grijalbo.

Ramos, S. (1931). El perfil del hombre y la cultura en México. México: Universidad Nacional
Auténoma de México.

REYES, D. (2004). Principales caracteristicas que demandan los empresarios ante las exigencias del
nuevo milenio. Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

SERRALDE, A. (2012). El estilo mexicano de dirigir. Consultores en Efectividad Gerencial.

Soto, L. (2010). La calidad y la cultura en empresas maquiladoras. Culcyt, 7(38/39), 17.

FAacULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION m UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA







REVISTA EXCELENCIA ADMINISTRATIVA * No. 28 * MaRrzo DE 2014

Hacia una cultura de trabajo en
equipo en las empresas de México

Alberto Escobedo Portillo
Jestis Robles Villa

Fecha de
recepcion

Fecha de
aceptacion

15/oct/2013 14/ene/2014

Alberto Escobedo Portillo (wistratos@hotmail.com) es alumno de doctorado en
administracion en la FCA de la UACH. Jesus Robles Villa (roblesvilla7@gmail.com)
es doctor en administracion y profesor de tiempo completo en la FCA de la
Universidad Auténoma de Chihuahua.

FAacULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION “ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA



Resumen

Se realizan algunas reflexiones
en torno al conocimiento
auténtico del trabajo en equipo
en las empresas chihuahuenses
y el papel que juega el
trabajador mexicano, desde un
enfoque sistémico, en la
complejidad de los medios de
interaccion. A su vez, se
exploran algunos aspectos
particulares de la cultura que
inciden en el funcionamiento de
las teorias administrativas
utilizadas por las
organizaciones y, ademas, como
la utilizacion de la teoria de los
roles funcionales beneficia la
formacion de equipos de trabajo
de alto rendimiento.

Abstract

Some considerations are made
about teamwork knowledge in
Chihuahua’s companies and
the role the mexican worker
plays, from a systemic
approach, in the complexity of
the forms of interaction. In
turn, some particular aspects
of the culture that affect the
functioning of the
administrative theories used
by organizations are explored,
and also, how the use of the
functional roles theory benefits
the team building process of
high performance teams.

Escobedo Portillo, A. y Robles Villa, J. (2014, marzo). Hacia una
cultura de trabajo en equipo en las empresas de México.
Excelencia Administrativa, 11(28), 25-32.
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Introduccion

Hoy en dia, las organizaciones se encuen-
tran inmersas en un proceso de adapta-
cion a los cambios tecnolégicos y sociales
en un mundo donde la transformacion es
constante y las relaciones humanas cada
vez mas intrincadas. Las exigencias de
competitividad impulsan la implantacion
de teorias administrativas enfocadas a la
formacion de empresas de clase mundial,
es decir, dirigidas a la calidad total. En
teoria, solo seria necesario seguir el con-
junto de reglas de alguna filosofia extran-
jera para organizar el recurso humano y
asi encauzar los esfuerzos hacia las priori-
dades del alto mando de la organizacién.
Desafortunadamente, es muy dificil alcan-
zar este ideal en el ambiente empresarial
actual, no por falta de preparacion o capa-
cidad, de eso hay de sobra, sino por algo
mas elemental y aparentemente domina-
do: saber trabajar en equipo.

Numerosas son las empresas que soli-
citan, a través de periédicos impresos y di-
gitales, profesionistas con habilidades pa-
ra trabajar y llevarse bien con otros; o
puesto de otra manera, son escasos los
anuncios que no contienen este requeri-
miento. Efectivamente, se aprecia el valor
de la sinergia dentro de las organizacio-
nes, incluso se poseen los documentos
que prueban que las empresas chihua-
huenses reclutan trabajadores dispuestos
a trabajar en equipo, pero se contintan
registrando elevados indices de ausentis-
mo e impuntualidad (Pérez, 2012). La falta
de trabajo en equipo en México resulta
evidente cuando se observa que la comu-
nicaciéon y la toma de decisiones en las or-
ganizaciones es vertical (Rodriguez, 2004);
cuando se sabe que el gerente mexicano
es trabajador y decidido, pero aun asi, tor-
pe en el trabajo participativo (Serralde,

2012) y predomina la rotacién de empleos
(Escobedo et dl., 2008), entre otros aspec-
tos que se discutiran mas adelante.

En este articulo se revisaran las prin-
cipales oportunidades que el mexicano po-
see y, por otro lado, se realizara una refle-
xion en torno a los aspectos positivos que
pueden promover la formaciéon de equipos
de trabajo de alto rendimiento dentro de
las organizaciones.

Método

Siguiendo la corriente filosofica de Karl
Popper (1991: el racionalismo critico que
postula la necesidad de atreverse a conje-
turar sobre los hechos o fenémenos a in-
vestigar y posteriormente debatirlos en un
intento por refutarlos), en este texto se
presentan algunas de las posibles causas
y soluciones basadas en la observacion y
documentacién sobre el dilema descrito
anteriormente.

Equipos de trabajo vs. grupos de
trabajo

Seria poco prudente realizar un analisis
de la cultura empresarial en México y co-
menzar a elaborar hipoétesis sin antes
adoptar una definicion formal de lo que
son los equipos de trabajo. Existen sutile-
zas que podrian parecer obvias en la teo-
ria, pero en la practica son facilmente pa-
sadas por alto.

De inicio, existe una diferencia sus-
tancial entre los grupos y los equipos de
trabajo. Los primeros se refieren a un con-
junto de personas que trabajan de forma
independiente, a diferencia de los ultimos,
donde los individuos se complementan y
actian de forma interdependiente. Los
equipos necesitan cohesion para subsistir
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y se desarrollan de acuerdo con etapas de
madurez (Guerrero, 2005), por lo que su
dinamica es mas compleja, pero de mayor
rendimiento.

Pozner (2000) afirma que mientras el
trabajo en equipo valora la interaccién, la
colaboracién y la solidaridad entre los
miembros, asi como la negociacion para
llegar a acuerdos y hacer frente a los posi-
bles conflictos, otros modelos de trabajo
solo dan prioridad al logro de manera in-
dividual y, por lo tanto, la competencia, la
jerarquia y la divisién del trabajo en tareas
tan minusculas que pierden muchas ve-
ces el sentido, desmotivan a las personas
y no siempre han resultado eficientes. Es-
ta interesante definicion resulta util por-
que plantea la cuestion: ¢realmente se for-
man equipos de trabajo en las empresas
de México? En efecto, hay incertidumbre
debido a los sintomas que se padecen en el
trabajo, como la excesiva competencia
(Serralde, 2012), la inseguridad de no sa-
ber qué pasara el dia de manana con el
empleo (Pérez, 2012) y el individualismo
de los sujetos (Kras, 1991).

Por lo anterior, se podria conjeturar
que en gran medida los “equipos de traba-
jo” en las companias en territorio nacional
en realidad son “grupos de trabajo”; es de-
cir, no se han desarrollado lo suficiente o
no han alcanzado el nivel de madurez ade-
cuado.

Comparacion con otras culturas

Es bien sabido que culturas como la japo-
nesa han crecido enormemente en las alti-
mas décadas gracias a que han logrado
crear una cultura colectiva orientada al
grupo, en vez del individuo (Gamez, 2007).
En la actualidad, somos consumidores de
sus metodologias: kaizen, 5’s, lean manu-
facturing, just in time, Kanban, entre otras;
sin embargo, no logramos igualar sus es-
tandares de innovacién, productividad y
calidad. ¢Por qué, si se utilizan las mis-
mas herramientas y modelos? Diversos
autores, como Kras (2007), Martinez

(2003), Michelena (2011) y Escobedo
(2011), han propuesto una respuesta bas-
tante coherente atendiendo a las diferen-
cias entre las culturas. En la figura 1 se
muestra una comparativa entre mexica-
nos, estadunidenses y japoneses. El pa-
norama mostrado no es ni mucho menos
pesimista o negativo; la intencion es iden-
tificar las oportunidades de mejora y reco-
nocer que la via hacia el desarrollo se en-
cuentra en las manos de cada mexicano.

Por otro lado, si la cultura es el softwa-
re de la mente, siguiendo la analogia de
Hofstede (1993) con la computacion, refi-
riéndose a los programas mentales colecti-
vos, seria congruente afirmar que al ser
muy distintas la cultura mexicana de la
japonesa, los paquetes computacionales
japoneses sencillamente no son compati-
bles con los nuestros. En su defecto, seria
necesario incorporar algan “parche” o ac-
tualizacion de la version para integrar y
adaptar algunos de los aspectos de los
programas (o metodologias) que generan
conflicto con el software (o la cultura).

Una vez mas, se tiene una hipoétesis
valida para identificar una de las causas
por las que los equipos de trabajo de nues-
tras empresas no terminan de despren-
derse de los paradigmas que se han pro-
pagado a lo largo de las areas de recursos
humanos, producciéon, calidad, manteni-
miento, etcétera. Considerar aspectos cul-
turales  (comportamientos, actitudes,
creencias, costumbres, etcétera) puede
significar la piedra angular para que las
empresas de la region sean exitosas en la
implementacion de sistemas productivos
de clase mundial (Soto, 2010).

Las orgamnizaciones como sistemas

“Las organizaciones constituyen un siste-
ma social originado y limitado por un sen-
tido, que se caracteriza por un proceso de-
cisorio que, en parte, pretende dar res-
puesta a los requerimientos del entorno”
(Ahumada, 2001). Visto desde la perspec-
tiva de los sistemas, las organizaciones o
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(Escobedo, 2011).

Fig. 1. Tabla comparativa entre mexicanos, estadunidenses y japoneses

ASPECTOS MEXICANOS ESTADOUNIDENSES JAPONESES
Trabajo en Muchos ]Ian-.‘I?os w]illarios Altamente ilndividualista tanto en | Dan gran importancia a]‘ l’rabajo
5 con poco sentido social y de | sus pensamientos como en sus en equipo y a la superacion
equipo cooperacion, seguidores. acciones. personal.
El tipo de liderazgo Los lideres delegan Cultura colectiva, se enfoca
Liderazgo tradicional es el autocritico. | responsabilidades y autoridad. més en el grupo que en el
individuo.
Los subordinados solo Gran cantidad de juntas, parecidas | A través de un consenso donde
Juntas y reciben drdenes, no tienen a debates. Son bienvenidos los todo el equipo decide como se
reuniones autoridad. diferentes puntos de vista. va a trabajar.
Gran tolerancia al retraso, Llegan a la oficina temprano y Gran respeto por el tiempo de
Manejo del las sesiones pueden salen a tiempo. Prefieren hacer las | los demis y el propio. Muy
tiempo comenzar después y/o _ cosas a tiempo que desarrollar sus | poca tolerancia al retraso.
acabar antes de lo previsto. relaciones personales.
Formacion muy tedrica. Formacion especifica, concreta. Los empleados deben recibir
Entrenamiento, | Pocos programas Por lo general, los programas educacion y capacitacion: para
capacitacién estructurados. estan estructurados. mantener una organizacion de
aprendizaje.
Enfocada a cubrir la La educacion esta més Ensefian a sus estudiantes a ser
demanda de las empresas encaminada hacia el trabajo, se empresarios, proporcionandoles
o locales, se basa en los preparan para el puesto. habilidades para ser buenos
Educacién conocimientos e empleados.
instrucciones.
Trabaja para vivir. Vive para trabajar. El ocio es Cumplimiento estricto de las
I rhrud frente El oci_o es considcrgdo visto €omo recompensa por el r:.‘sponsahilid_adcs indi\:idualcs,
5 esencial para una vida plena. | trabajo duro. El dinero suele Se ha producido el fenémeno
al trabajo El dinero es para disfrutar terminar en si mismo. keroshi: “muerte por trabajar
de la vida. mis de la cuenta”.
Leales a su superior, a la Principalmente auto- lealtad. Leales al grupo.
Lealtad persona en lugar de la Rendimiento motivado por la
organizacion. ambicion.
Se prefiere a los familiares y | Los familiares generalmente estin | Basadas en la capacidad y
Contrataciones | amigos. Las promociones prohibidos. Promocion experiencia. No existe
y ascensos estan basadas en la lealtad al | profesional basada en el nepotismo.
superior. rendimiento.

empresas interactian con el entorno para
la obtencién de objetivos y metas, y su
principal componente para tener éxito es
su personal y sus medios de interaccion o
comunicacion.

El Instituto de Investigaciones Filologi-
cas sostiene que “dentro del marco de un
sistema social, existen sistemas especiali-
zados, con autonomia propia, en los que la
comunicacién interna se convierte en el
elemento definidor y reductor de la inse-
guridad e incertidumbre que nace de la
complejidad. La comunicacion es la que
hace a los sistemas y los diferencia, y no
los individuos, que aparecen en el plan-
teamiento de Luhmann en los entornos o
ambientes de esos sistemas”. La compleji-
dad tiende un puente entre orden y caos.

Las situaciones, fenémenos y procesos so-
ciales y psicologicos son complejos por na-
turaleza (Soto, 2001). Con esto, surge la
necesidad de preguntarse si es posible
simplificar la complejidad, ya que al ser
los medios de comunicacién el camino pa-
ra dar certeza al sistema, resulta factible
evaluar la eficacia de la comunicacién in-
terna en las organizaciones.

Una vez reconocida la existencia de la
complejidad en los sistemas, y en el mun-
do en general, hay que tratar de establecer
las formas de tratarla. “La simplificacion,
mas que una herramienta, es una necesi-
dad, cualquier proceso de diseno es un
proceso de tratamiento de complejidad en
el que las ideas se van refinando sucesiva-
mente hasta llegar a un modelo mas o me-
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nos simplificado de lo que es la realidad”
(Saenz, 1992). Probablemente se ha esta-
blecido un sistema de registro e implanta-
cion de teorias administrativas atiin mas
complejo que el propio sistema social que
entorpece la interaccion de los elementos
y la comunicacion, como forma de simpli-
ficacion. La gran cantidad de tramites, do-
cumentacion y requisitos que algunas em-
presas archivan puede ser confusa y poco
practica, sobre todo porque no se pone la
debida atencion en los principios de las
teorias que se tratan de implantar, en oca-
siones, incluso, causando el efecto opues-
to.

Los roles funcionales

Otro aspecto de la cultura organizacional
del mexicano que conviene analizar es el
de los roles funcionales; estos se refieren
al “conjunto de comportamientos, prefe-
rencias y habilidades que cada persona
posee de manera natural, y que debe de-
sarrollar para hacerse cargo de lo que le
resulta comun y ventajoso” (Escobedo y
Guerrero, 2013). Existen tres tipos de ro-
les: mentales, sociales y de accién. Los
equipos de trabajo requieren de indivi-
duos que se complementen, por lo que es
imprescindible que cuenten con por lo me-
nos un elemento de cada tipo de rol; de
otra manera habria funciones que no se
llevarian a cabo adecuadamente.

* Roles mentales. Su funcién principal
es todo lo relacionado con ideas: para
nuevos productos, soluciéon de proble-
mas y toma de decisiones.

* Roles sociales. Se encargan de coordi-
nar los esfuerzos, de conseguir recur-
sos y mantener cohesionado al equipo.

* Roles de accion. Llevan a la practica
las ideas y planes de accién generados
por el equipo y se encargan del logro
de las metas.

Como se puede observar, el funda-
mento de esta teoria es el reparto de fun-
ciones dentro del equipo a través de las
habilidades de los integrantes. Cabe des-

tacar que Van de Water et dl. (2006) y Se-
nior (1997), entre otros, han encontrado
una correlacion positiva entre el alto ren-
dimiento y los equipos con los tres tipos de
roles. De no existir un balance entre las
funciones del equipo, este no lograra lle-
var a cabo sus objetivos y metas y muy
probablemente estara destinado al fraca-
so.

A partir del método estadistico, tipo de
muestreo no probabilistico, de la bola de
nieve (Goodman, 1961), y la aplicacién del
instrumento de mediciéon valido y confia-
ble (X =0.85) basado en una escala de Li-
kert, se determiné que en la ciudad de
Chihuahua, México, se tiene la distribu-
cion de los roles funcionales que se mues-
tran en la figura 2.

Dicha informaciéon de tipo estadistico
es un campo fértil para realizar algunas
conjeturas sobre el comportamiento del
chihuahuense.

Por los datos mostrados en la grafica
referida, se puede notar que en Chihua-
hua es dificil formar equipos de trabajo
balanceados debido a la poca representa-
cion que existe de roles mentales. Como
hipotesis, es conveniente mencionar que
los equipos careceran de innovacion, jui-
cio certero y nuevas ideas; en cambio, el
elevado numero de roles sociales implica
que el chihuahuense es bueno en las rela-
ciones humanas, en negociaciones y en la
obtencion de recursos.

Resultados y discusion

Se han expuesto cuatro factores que im-
pactan en gran medida a la cultura orga-
nizacional de las empresas en Meéxico.
Ahora se muestra un resumen de cada
uno con su respectiva conjetura o hipoéte-
sis de solucion:

1. Los “equipos de trabajo” son confundi-
dos con “grupos de trabajo”. El proce-
so de formacion de equipos debe ser
coherente y concienzudo. No es posi-
ble seguir “juntando” personal sin mi-
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Hacia una cultura de trabajo en equipo en las empresas de México

Fig. 2. Distribuciéon de los roles funcionales en la ciudad de Chihuahua, Chih.
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Sociales
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ramientos al desarrollo de su madu-
rez.

Las teorias administrativas extranje-
ras fallan al implantarlas bajo la cultu-
ra del mexicano. Al reconocer las opor-
tunidades que pueden ser aprovecha-
das en el comportamiento se provoca
la oportunidad de mejorarlas. Sin em-
bargo, en el caso de las teorias o filoso-
fias extranjeras, estas deben ser revi-
sadas o redisehadas para que puedan
ser “digeridas” de manera eficaz por la
cultura e idiosincrasia del trabajador
mexicano. Esto alienta el desarrollo de
nuevas teorias por y para el mexicano.
Erroneamente se intenta simplificar la
complejidad de los sistemas sociales
con mayor complejidad en sus medios
de comunicaciéon e interaccion. Se
debe partir de los niveles inferiores de
las organizaciones para construir los
medios de comunicacién hacia los ni-
veles superiores. Solo asi tendra senti-
do la interaccion con el entorno.
Desconocimiento de los roles funcio-
nales. Trabajar sobre el desarrollo de
las habilidades individuales no solo
constituye un beneficio para el am-
biente laboral; también repercute en la

vida cotidiana. Las vacantes de empleo
deberian solicitarse bajo el enfoque del
tipo de funciones mas adecuadas se-
gun el rol, para satisfacer asi las exi-
gencias del puesto y de los equipos de
trabajo.

Conclusiones

Sin duda alguna, el trabajo en equipo en
México es posible. El mexicano es ingenio-
so, creativo, dedicado y disciplinado; solo
es necesario desarrollar los aspectos poco
favorables, herencia de la cultura. Se po-
seen las herramientas y recursos necesa-
rios para motivar un cambio cultural den-
tro de las empresas, pero es menester
aprender a utilizarlas en vez de imponer-
las como un conjunto de reglamentos y
“papeleo” que solo ralentiza la comunica-
cion e impide el crecimiento de una cultu-
ra organizacional de clase mundial.
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Resumen

El estudio de las percepciones,
opiniones o actitudes de las
personas pudiera considerarse
como superficial o sin valor
cientifico, ya que parece ser
algo no objetivo o que no puede
ser medido. Sin embargo, las
investigaciones cualitativas
tienen interés en conocer las
perspectivas de las personas.
También, en el manejo de
cambios organizacionales, como
la implantacion de un sistema
de gestion de calidad o de
tecnologias de la informacion,
es necesario conocer las
percepciones de las personas.
Finalmente, se propone integrar
las perspectivas de la
administracion, la gestion de
calidad y las tecnologias de la
informacion en la manera de
trabajar en las organizaciones.

Palabras clave: ACEPTACION DE LA
TECNOLOGIA, SISTEMAS DE
INFORMACION, INGENIERIA DE
SOFTWARE.

Abstract

Study of people’s perceptions,
opinions or attitudes could be
considered superficial or
without scientific value,
because of their subjectivity or
it’s considered they can’t be
measured. However, qualitative
researches are interested in
knowing people’s perspectives.
Also, to know people’s
perceptions is needed for
managing organizational
changes as implementation of
Quality Systems or Information
Technologies. Finally, it’s
purposed to integrate
perspectives of Administration,
Quality Management and
Information Technologies for
implementation of systems in
organizations.

Key words: TECHNOLOGY
ACCEPTANCE, INFORMATION
SYSTEMS, SOFTWARE ENGINEERING.

Ronquillo Maynez, G. y Gutiérrez Diez, M. del C. (2014, marzo).
Importancia de la percepcion de los sistemas de gestion de
calidad y las tecnologias de la informacion. Excelencia

Administrativa, 11(28), 33-40.
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Introduccion

Conocer la percepcion de las personas
puede ser de utilidad en la investigacion
cientifica, asi como en la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad y de tec-
nologias de la informacién. Debido a que
estas implantaciones son cambios organi-
zacionales, requieren ser administrados
para generar su aceptacién por parte de
las personas involucradas.

Aunque se considerara que las percep-
ciones u opiniones del personal no se mi-
den, lo que se mide son tendencias que
sirven para tomar decisiones. Y lo que el
personal de la organizacion cree, debe ser
comprendido y no solo medido. Es decir,
los lideres de la organizacién deben estar
pendientes de la cultura real y cotidiana
de la organizacién, no solamente suponer
que el personal aceptara los cambios orga-
nizacionales por mandato.

En este ensayo se discute la importan-
cia de conocer las percepciones, opiniones
o actitudes de las personas en la investi-
gacion y en la implantacion de sistemas de
gestion de calidad y tecnologias de infor-
macion.

Las percepciones en la
investigacion

El estudio de las percepciones, actitudes,
suposiciones y creencias de las personas
en una investigacion cientifica pudiera
considerarse como algo superficial o sin
valor para el conocimiento de las ciencias,
ya que se les consideran como subjetivas,
no reales o que no pueden ser medidas.
Sin embargo, estos calificativos son tam-
bién percepciones, suposiciones y creen-
cias de los investigadores, y son tan reales
como cualquier otra. No importa si alguien

esta equivocado en lo que cree: la creencia
es real.

Por otro lado, se han desarrollado ma-
neras de medir las percepciones, actitudes
u opiniones de las personas y determinar
tendencias para la aceptaciéon o rechazo
sobre algin tema. El método de escala-
miento de Likert, el diferencial semantico
y la escala de Guttman son algunos de los
meétodos mas conocidos para medir varia-
bles sobre actitudes (Hernandez, Fernan-
dez y Baptista, 1998).

Debido a que investigadores han con-
siderado que hay estudios que no pueden
ser medidos o cuantificados, se ha incre-
mentado el interés en los métodos de la in-
vestigacion cualitativa, también llamada
como naturalista-etnografica o fenomeno-
logica, en la que se “enfatiza eventos men-
tales internos como la unidad basica de la
existencia”, “el conocimiento se construye
del examen de los constructos internos de
las personas”, “se basa en esquemas ob-
servacionales externos e intenta mantener
intacta la perspectiva de los participan-
tes”, e “intenta describir las formas en que
la gente da significado al comportamien-
to”. Se investiga en el campo y no en un la-
boratorio fuera del contexto real, y no se
hacen mediciones cuantitativas (Kerlinger
y Lee, 2002).

Administracion del ecambio

Tanto los procesos para la implantaciéon
de sistemas de gestiéon de calidad (SGC) en
busca de obtener una certificacién en las
normas ISO 9000, como para la implanta-
cion de tecnologias de informacion y co-
municacién (TIC), representan un cambio
en las organizaciones y por lo tanto se ge-
nera algin nivel de resistencia o rechazo
sobre lo cual se han desarrollado varias
teorias para la administracion del cambio,
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en las que se explica como conducir la
aceptacion de una manera diferente de
hacer las cosas en la organizacion. Es de-
cir, poner atencién a las personas, sus
percepciones, sus creencias y su compor-
tamiento en la organizacion.

Aceptacion de las tecnologias de la
informacion

En la implantacion de las TIC (sistemas
computacionales) se puede tomar en
cuenta la opinién de las personas que se
beneficiarian directa o indirectamente de
una solucién computacional. E1 modelo de
aceptacion de la tecnologia (Technology
Acceptance Model) de Davis (1989), la teo-
ria unificada de aceptacion y uso de la tec-
nologia (Unified Theory Acceptance and
Usage of Technology) de Venkatesh et dl
(2003) y el ajuste de la tarea y la tecnologia
(Task-Technology Fit) de Goodhue et dl
(1995), consideran las percepciones que
los usuarios tienen de los sistemas com-
putacionales como un factor que determi-
na el éxito en su implementacion.

El modelo de aceptacion de la tecnolo-
gia de F. Davis (1989) considera principal-
mente dos factores: la utilidad percibida
(permite mejorar el desempefio) y la facili-
dad de uso percibida (libera de esfuerzo).

La teoria de difusion de la tecnologia
de E. Rogers (1995) determina que la
aceptacion es determinada por la ventaja
relativa (mejora sobre otras herramien-
tas), compatibilidad (consistencia con
practicas y normas), complejidad (faci-
lidad de uso y aprendizaje), prueba (veri-
ficar funcionamiento antes de usarse de
manera definitiva) y observaciéon de la ga-
nancia.

Las metodologias para el desarrollo de
software recomiendan dar un seguimiento
y mantenimiento al programa después de
su puesta en operacion, lo cual puede in-
cluir encuestas de satisfaccion de los
usuarios, y sus resultados pueden servir
como retroalimentacion para hacer mejo-
ras de mayor utilidad o para que sea mas
facil de usar. Esto es, la percepcion de los

usuarios es importante para lograr una
mejor calidad.

Aceptacion de los sistemas de gestion
de la calidad

En el caso de los sistemas de gestion de la
calidad para la certificaciéon en la normas
ISO 9000, aunque se busca mejorar los
procesos para generar mejores productos,
también representan un cambio organiza-
cional y por consiguiente una resistencia
por el personal a dichos sistemas, incluso
cuando ya se hayan implantado y se con-
sidere que ya se ha asimilado el cambio.

En cuanto a la implantacién de pro-
gramas de calidad en las organizaciones,
Crosby (1987) dice: “El hecho de que el ge-
rente general y los jefes de departamento
hayan quedado convencidos no significa
que los demas también lo hayan sido”.
También distingue entre “motivacion” y
“comunicacion”, afirmando que “los resul-
tados de la comunicacion son reales y du-
raderos y los de la motivacion, superficia-
les y efimeros”.

Existen brechas entre la estrategia, la
implantacion y la operacién final debido a
que la implantacion de los SGC no surge
de los niveles operativos, sino que se pro-
mueve o manda desde “arriba” del organi-
grama y probablemente desde otros contex-
tos en los que esta inmersa la organizacion:
institucionales, regionales, nacionales e
internacionales, y en ocasiones se le con-
sidera una imposicién y genera mas resis-
tencia o rechazo.

El personal debe estar convencido de
los beneficios que se obtendran para asi-
milar el cambio y la gerencia debe cambiar
las creencias arraigadas, como: no planear
a largo plazo, culpar a los trabajadores por
los problemas que ocurren, depender de la
inspeccion para el control de la calidad,
establecer cuotas numeéricas, usar exhor-
tos o lemas, ejercer un tipo de poder coer-
citivo y autoritario, entre muchas otras
(Gutiérrez, 2005).

Al respecto, Edward Deming (cit. por
Gutiérrez, 2005) dice: “Las metas son ne-
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cesarias para usted y para mi, pero las
metas numeéricas que se fijan a los demas,
sin ofrecer una guia que lleve a la meta,
son contraproducentes, generan frustra-
cién y resentimiento. El mensaje que llega
a todos es que la administracién esta de-
jando su responsabilidad en la mano de
obra”.

Por esto, asi como con las TIC (o siste-
mas computacionales) se pueden realizar
evaluaciones a los sistemas de software y
hardware para determinar la utilidad y fa-
cilidad percibida por los usuarios y reali-
zar mejoras a los sistemas computaciona-
les para responder mejor a las necesida-
des de usuarios directos e indirectos,
también se puede hacer para evaluar la
utilidad y facilidad de los sistemas de ges-
tion de calidad, ya que estos deben ser
considerados como herramientas para
ayudar al personal a realizar mejor su tra-
bajo. Como menciona Crosby (1987), “la
intencién del concepto de sistemas inte-
grales es producir una organizaciéon que, a
la vez, no se cause problemas a si misma
ni a los demas”.

Por lo tanto, la participacion del perso-
nal en el disefio y redisennio de los procedi-
mientos definidos en los SGC y en la im-
plantacion de las TIC es necesaria para el
éxito de estos proyectos en las organiza-
ciones.

Integracion de los sistemas de
gestion de calidad y las teenologias
de la informacion

Aunque los SGC y las TIC pueden generar
una resistencia natural a los cambios, lo
nuevo o desconocido, estas areas pueden
unir esfuerzos para apoyarse mutuamente
en el logro de los objetivos organizaciona-
les, para lo cual se propone el desarrollo
de una teoria que guie la integracion de los
SGC y los proyectos de TIC en la adminis-
traciéon, ya que como menciona Schein
(cit. por Arras, 2009, p. 179): “...] el cam-
bio tecnolégico trae consigo la posibilidad
de imponer nuevas creencias y suposicio-

nes subyacentes a las nuevas tecnolo-
gias”.

La construccion formada por tres di-
mensiones (administraciéon, gestion de ca-
lidad y TIC) como estrategia para la mejora
del funcionamiento organizacional pudie-
ra resultar en una triple fuerza que hagan
mas posibles las implantaciones de los
sistemas en las organizaciones.

Por otro lado, pudiera resultar en un
rechazo triple, ya que, también, la admi-
nistracién puede no ser muy aceptada in-
cluso por los mismos profesionales del
area que llegan, por ejemplo, a minimizar
la importancia de la planeacion porque
consideran que es una pérdida de tiempo,
ya que siempre ocurren cosas inespera-
das. Probablemente es por la creencia de
que la teoria es una cosa y la practica otra
y que esta Ultima es mejor. Se cree que la
teoria no tiene cabida en la practica y di-
cha creencia determina las acciones que
se realizan. Y esto es parte de la cultura de
las personas.

He aqui la importancia de conocer las
percepciones, suposiciones, creencias y
otros aspectos considerados subjetivos o
no cuantitativos, pues cultura es el con-
junto de creencias, valores y acciones de
las personas, segun describe Schein: “[...]
las percepciones, creencias, pensamien-
tos, supuestos y sentimientos inconscien-
tes [...] representan la fuente primaria de
los valores —planteamiento de lo que ‘debe
ser—y acciones o practicas que se llevan a
cabo [...]” (Arras, 2009).

El primer paso en esta propuesta de
integracion de los SGC y las TIC es deter-
minar las percepciones u opiniones del
personal de la organizacion sobre estos
sistemas; es decir, hacer una evaluacion
de la utilidad y facilidad percibidas con el
proposito de detectar areas de oportuni-
dad para mejorar el SGC o las TIC que
apoyen la operacion en la organizacion en
beneficio de todos (trabajadores, clientes,
socios, etcétera).

Esto puede ser hecho por medio de un
instrumento de medicion que muestre las
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tendencias de aceptacion o rechazo, o de
percepcion positiva o negativa, por medio
de los métodos mencionados anteriormen-
te, como las escalas tipo Likert o de dife-
rencial semantico.

En la presente propuesta teérica, aun
cuando se propone el instrumento ante-
rior, se considera que las percepciones u
opiniones del personal no se miden: lo que
se mide son las tendencias para tomar de-
cisiones.

Lo que el personal de la organizacion
cree, debe ser conocido, no solo medido.
Es decir, los lideres de la organizacion de-
ben estar pendientes de la cultura real y
cotidiana de la organizacion y no suponer
que esta se define por mandato automati-
camente.

Crosby (1987) establece el compromi-
so de la direccion como primer paso en el
proceso de implantacion de un programa
de mejoramiento de la calidad, debido a la
importancia de que el personal perciba ese
compromiso como auténtico. Si la geren-
cia de la organizacion se involucra con el
personal para conocer su opinién y permi-
te la participacion en la solucién lograra
un acercamiento que comunique la inten-
cién de mejorar la calidad como una reali-
dad. Conocer una percepcion desfavorable
a lo que se suponia no debe ser motivo de
generar castigos para que se cambie.

El administrador (gerencia) deberia
hacer una investigacion cualitativa en la
que se involucre generando la confianza
de manifestar los problemas y las solucio-
nes libremente sin temor a represalias.
“La objetividad se obtiene al no culpar a
individuos por los problemas” (Crosby,
1987).

En este caso, el administrador-investi-
gador (cualitativo) no necesita plantear
una o varias hipoétesis; si se hace, pueden
ser las siguientes: hay una tendencia a la
aceptacion, o una tendencia al rechazo, o
hay al menos una persona que tiende a la
aceptaciéon, o hay al menos una persona
que tiende al rechazo, o la aceptacion es
simulada.

Definir una hipoétesis antes de que se
inicie no se considera necesario en esta
propuesta teorica; incluso se le considera-
ria riesgoso, ya que tener una pudiera im-
plicar un precondicionamiento a encon-
trar solo aquello que se busca. Buscar solo
lo que ya se conoce evita descubrir algo
inesperado.

Es decir, el o los instrumentos de me-
dicién son solo un punto de partida para
que la gerencia se dedique a adentrarse en
conocer los problemas del personal para
aceptar un cambio. El interés auténtico en
la gente que se demuestre sera parte de
un proceso de aceptacion del cambio y de
mejora de la calidad.

La actitud del personal o asimilacion
de un cambio se puede trabajar permitien-
do que indique los problemas que existen
en su trabajo y participe en el proceso de
desarrollo de soluciones sin amenazas o
represalias.

Las soluciones pueden estar encami-
nadas en la formulacién o reformulacion
de procedimientos y ademas en la implan-
tacion de tecnologias que apoyen en el lo-
gro de los objetivos organizacionales.

Una teoria para la integracion de los
sistemas computacionales de informacién
y los sistemas de gestion de la calidad pro-
pone la sinergia de tres dimensiones: ad-
ministracion, sistemas de gestion de la ca-
lidad y sistemas computacionales de in-
formacion (TIC) en la formacién de un mo-
delo.

George Spencer Brown (1969) en las
leyes de la forma describe como de dos re-
glas que no se comprueban o que no la re-
quieren son la base para la formulacion de
otras reglas. Asi, una teoria para la inte-
gracion de las dimensiones mencionadas
anteriormente se funda en las siguientes
generalidades que pueden considerarse
como aceptadas.

En cuanto a la dimensiéon de la admi-
nistracién, se puede aceptar que es el “pro-
ceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz
y eficiente de los recursos de un grupo so-
cial para lograr sus objetivos con la maxi-
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ma productividad” y se le considera: uni-
versal, ya que se aplica a cualquier grupo
social o tipo de organizacion (empresa); un
medio para el logro de resultados desea-
dos y no un fin, aplicada en los diferentes
subsistemas de la organizacién (“amplitud
de ejercicio”); interdisciplinaria con otras
areas dirigidas a “la eficiencia del trabajo”
y flexible debido a que se puede ajustar a
las necesidades de cada situacion (Mlunch
y Garcia, 1990).

Para la segunda dimensién que hace
referencia a la gestién de calidad se entien-
de que tiene como propoésito “establecer
un sistema y una disciplina gerencial que
eviten fallas en el ciclo de operacion de la
compania” (Crosby, 1987). Ademas, las
normas ISO 9000 desarrolladas por el co-
mité de la Organizacién Internacional pa-
ra la Normalizacion tienen como proposito
mejorar la calidad en todos los negocios
para beneficio de productores y consumi-
dores por igual (Bateman y Snell, 2004),
por medio de la formalidad y uniformidad
de los procedimientos y estandares en la
organizacion.

Finalmente, los sistemas computacio-
nales de informacion o TIC se pueden defi-
nir como “un conjunto de componentes in-
terrelacionados que reune (u obtiene),
procesa, almacena y distribuye informa-
cion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion [...] también
ayudan a los administradores y trabajado-
res a analizar problemas, visualizar aspec-
tos complejos y crear productos nuevos”
(Laudon y Laudon, 2002). Ademas, al au-
tomatizar los procesos se reducen errores,
tiempos y costos y la operacion automati-
zada se formaliza y resulta uniforme.

Dentro de estas tres dimensiones se
cuenta con diferentes metodologias y con-
ceptos; sin embargo, en las organizaciones
la administracion, la gestion de calidad y
las TIC realizan esfuerzos aislados en cada
una de estas areas, quiza porque no se
considera que tengan relacién o a que no
se cuenta con los mecanismos de comuni-
cacion organizacional.

La teoria propuesta propone no reali-
zar esfuerzos aislados, sino de manera
conjunta siguiendo una estrategia en la
que se logre una sinergia que los fortalez-
ca mutuamente tratando a la organizacion
como un sistema total. Los problemas de
sistemas requieren soluciones de siste-
mas, como propone Van Gigch (2006) con
el enfoque de sistemas (o teoria general de
sistemas aplicada). Asi, un enfoque de sis-
temas computacionales proporciona un
lenguaje comun para la definicién de los
procesos en la organizacién y una manera
en la que las diferentes areas puedan in-
teractuar para el logro de los objetivos ge-
nerales y especificos. Los departamen-
tos o areas trabajan conjuntamente como
un cuerpo y no como partes aisladas que
compiten entre si.

Paul Feyerabend (1986), en su Tratado
contra el método, propone que historica-
mente se ha demostrado que no hay un
meétodo con principios inalterables, que no
hay regla que no se haya roto y “que la in-
fraccion no soélo es accidental, sino nece-
saria para el avance de la ciencia”. No sig-
nifica la ausencia total de un método, sino
la no dependencia de un Unico método.
Kerlinger y Lee (2002) mencionan que no
“existe un solo camino metodolégico hacia
la validez cientifica; existen muchos. Los
caminos deben elegirse por su adecuacion
a los problemas del estudio. Sin embargo,
esto no quiere decir que no se pueda ex-
plotar un modelo que difiere de aquello a
lo que se esta acostumbrado”.

Por esto, la teoria propuesta cumple
con la caracteristica de generalidad que
deben tener las teorias, pero se trata de
una guia para el uso de diversos métodos
y se debe buscar la manera mas adecuada
para cada situacién en vez de un método
rigido para todo.

Para la demostracion particular de la
teoria se puede optar por el método Delfos,
al menos en un principio para la promo-
cion del modelo entre algunos expertos de
las areas que incluye el modelo, ya que la
realizacién posterior de métodos experi-
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mentales en casos particulares dependera
de quienes lo consideren en sus organiza-
ciones y asi se continte el proceso de me-
joramiento del conocimiento en el futuro.

Pueden existir casos en los que los ad-
ministradores estan motivados Ginicamen-
te por la obtencion de una certificacion
ISO 9000 y otros a los que no les interese
la certificacion pero sila mejora de los pro-
cesos por medio de TIC.

Al integrar las tres dimensiones, para
aquellos que prefieren implantar SGC y no
TIC, un sistema computacional estaria
dentro del SGC, y lo que se veria desde la
perspectiva del administrador es un SGC.
En caso de que el administrador no se in-
terese por un SGC y si lo haga por un sis-

tema computacional, para este lo que ve-
ria es la forma del sistema computacional
que contiene los procedimientos formal-
mente definidos como un SGC. Y por ulti-
mo, si el administrador no se interesa por
las otras dos dimensiones, tendria que es-
tar interesado en la de la administracion
(planeacion, organizacion, direccion y con-
trol) y al tomar el modelo desde esta pers-
pectiva traeria a las otras dos integradas.
Es decir, dependiendo de la percepcion,
creencias, suposiciones o perspectiva en
la que se esta es la forma del modelo que
ve, pero las otras dos dimensiones quedan
incluidas aprovechando las ventajas que
ofrece la tridimensionalidad propuesta.
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Resumen

A nivel mundial, las
universidades han sido
influenciadas por un proceso de
cambio social profundo debido
al fenomeno de la globalizacion,
que ha permeado en todas las
estructuras y funciones de las
instituciones a nivel superior.
Este cambio se relaciona con la
implantacion de una nueva
filosofia llamada
“responsabilidad social
universitaria” (RSU), que esta
siendo aplicada en la
empleabilidad de sus egresados,
estructuras de gobierno y
gestion, calidad e interés social
de la investigacion cientifica,
sus aportes al desarrollo y
preservacion de la cultura en
las comunidades. Sin embargo,
la sociedad contemporanea
enfrenta consecuencias de
cambios sociales que muestran
el impacto de la globalizacién,
cambio climatico y el aumento
de la importancia del
conocimiento como factor de
progreso econoémico y social.

Abstract

Universities around the world
have been influenced by a
process of deep social
change, due to the
phenomenon of globalization
that has permeated in all the
structures and functions of
the institutions to higher
level. This change is related
to the introduction of a new
philosophy called University
Social Responsibility (USR)
that is being applied in the
employability of its
graduates, government
structures and management,
quality and social interest of
the scientific research, their
contributions to the
development and
preservation of the culture in
the communities. However,
the contemporary society
faces consequences of social
changes that show the impact
of globalization, climate
change and the increasing
importance of knowledge as a
factor for economic and social
progress.

Viramontes Olivas, O.A., Hernandez Perea, J.J., Martinez Lara, H.,
Alvarez Terrazas, J.A. y Romelia Flores, C.R. (2014, marzo). La
responsabilidad social universitaria, un cambio de paradigmas en
un mundo globalizado. Excelencia Administrativa, 11(28), 41-47.
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un cambio de paradigmas en un mundo globalizado

Antecedentes

En los ultimos anos se ha escuchado en
diversos ambitos de la produccion —sobre
todo en las instituciones educativas de to-
dos los niveles—, en los organismos de go-
bierno, la iniciativa privada y las organiza-
ciones no gubernamentales sobre la filoso-
fia de la responsabilidad social (RS), cuyos
enfoques van encaminados a mejorar las
actividades sociales en los campos de la
economia, educacion, medio ambiente,
gobierno, derechos humanos, comercio,
empresa, entre otros, y donde se persigue
un cambio de paradigma en la forma del
quehacer cotidiano (Rico et dl., 2001).

Requejo (2009) hace referencia sobre
el término “responsabilidad social” como
un concepto que empezo6 a ser introducido
formalmente hace algunos afos, aproxima-
damente en la década de los cincuenta del
siglo xx cuando se le dio difusion. En
1953, Howard Bowen tuvo a bien publicar
el libro Social responsibilities of the busi-
nessmen. Este texto se transformaria en
un parteaguas para el inicio de la era mo-
derna en el fomento de la filosofia sobre
este tema e iniciaria un largo debate sobre
la naturaleza de las responsabilidades en
todos los ambitos del conocimiento huma-
no, mas especificamente en el educativo y
el financiero.

Por su parte, Alvarado (2008) comenta
que no ha sido sencillo reunir o establecer
una sola definicion o postura sobre res-
ponsabilidad social, ya que a lo largo de su
existencia se han dado un sinntmero de
debates entre expertos por lo que ha sido
dificil llegar a una definiciéon concreta al
respecto. Sin embargo, en la medida que
ha ido evolucionando dicho término, poco
a poco se clarifica qué es lo que busca la
responsabilidad social dentro de los cam-
pos productivos del hombre, especifica-

mente en el ambito educativo universita-
rio. En este camino, la proliferacion de de-
finiciones ha variado, desde aquellas que
incluyeron conceptos de investigacion y
temas alternativos, hasta otras que consi-
deran el impacto social, estabilidad en la
comunidad, estrategias de soporte a insti-
tuciones, segin concluye Joyner y Payne
(2002).

Desarrollo

Papel de las universidades y la
responsabilidad social

Vallaeys (2008) expone que la acciéon y pa-
pel de las universidades como institucio-
nes esenciales de la sociedad cuentan con
diferentes caracteristicas desde su crea-
cion. Hace cien anos, un sinnumero de
universidades crecieron y se desarrollaron
de manera importante, transformandose
en entes independientes dentro de la so-
ciedad en la que estaban involucradas. Su
vitalidad estaba generada y garantizada
por su poderio intelectual que, muchas
veces, era autorreferencial. El calificativo
de “torre de marfil” que se le dio con fre-
cuencia a las instituciones de educacion
superior y a todos sus miembros tuvo ori-
gen en esta desconexion entre la universi-
dad y la sociedad con el sector productivo
(Requejo, 2009).

Martinez et al. (2012) indican que el
papel de las universidades debe encami-
narse a una tendencia permanente en la
adquisicién del conocimiento a partir de
una serie de experiencias y modelos tec-
nologicos productivos, asi como en la acu-
mulacion de antecedentes que tienen que
ver con el avance cientifico generado en
los laboratorios y en el campo social. Lo
anterior tiene que estar enfocado al fo-
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mento de un espiritu humanista que per-
mita resaltar la aplicacion y puesta en
practica de los valores universales. Las
universidades hoy en dia deben jugar un
papel trasformador en donde todo lo que
en estas se genera, sirva para construir
una sociedad mas justa y equitativa que
vaya mas alla de sus funciones tradiciona-
les —docencia, investigacion y extension-,
ya que los centros de educacion superior
pueden impactar de manera positiva den-
tro del ambito del desarrollo economico e
industrial, social y cultural en las regiones
donde marca su influencia (Martinez,
2000).

Por ello se hace imperante reconocer
que la universidad debe proyectar un nue-
vo rol social y moral antes que asegurar
una formacién técnica y cientifica. En el
contexto latinoamericano, no todas han
transformado totalmente su perfil. Existe
una gran encrucijada entre la identidad
universitaria y las condiciones éticas, ha-
cia lo que Martin (2007) denomina el “mo-
do 2” de generar conocimiento util social-
mente. Sin embargo, en practicamente to-
das estas instituciones, lo que se puede
observar son nichos que sin duda alguna
constituyen importantes acciones para el
cambio en funcién de un perfil que hoy dia
se conoce como responsabilidad social
universitaria (RSU). Este proceso de RSU
debe ser visto como una dinamica agil de
autocritica y autoaprendizaje, que con-
duzca a la superacion de limites donde las
universidades han permanecido durante
mucho tiempo (Moreno, 2007).

Romero (2006) indica que las universi-
dades, de manera analoga, empezaron a
mostrar su preocupacion por lo que llama-
ron responsabilidad social universitaria:
la universidad fue reconociendo la necesi-
dad de insertarse mas activamente en la
sociedad con el objeto de lograr un mayor
progreso global dentro de su contexto. Asi,
aunque con mucha mayor lentitud, la idea
de RSU se fue diseminando entre algunos
miembros en las universidades para poder
alinear las respuestas de los diversos ser-

vicios en funcion de las necesidades de las
personas individualmente y de la sociedad
en su conjunto (Di Biase, 2005).

La globalizacion y la
responsabilidad social
universitaria (RSU)

Sajardo y Serrda (2009) comentan que a
partir del anio 2000 se ha consolidado en
la opinién publica social, politica y empre-
sarial una idea favorable que va encami-
nada a resolver las necesidad de las uni-
versidades, empresas y sectores publicos,
que impliquen la utilizacion de recursos
para la creacion de proyectos de desarrollo
social, econémico y medio ambiental en su
entorno general, basado en un contexto
mas globalizado. Romero (2006) menciona
que hablar de la globalizacion pareceria
ser algo comuUn en nuestros dias, ya que
se vive el dia a dia los avances tecnologicos
que han hecho que nuestro planeta se
convierta en una “aldea global” y las uni-
versidades no estan exentas de este feno-
meno, teniendo un objetivo claro dentro
de la sociedad: la formaciéon de nuevas ge-
neraciones a nivel de intelecto que final-
mente seran las que lleven las riendas de
la sociedad de hoy y del mafana.

Castro y Nufiez (2013) indican que las
instituciones de educacion superior deben
verse a si mismas como entidades social-
mente responsables, ya que su trabajo va
mas alla de las labores tradicionales —do-
cencia, investigacion y extensiéon-, debido
a que son generadoras y transmisoras del
conocimiento, formadoras de la cultura y
llegan con ello a influir en el desarrollo
economico y social de la sociedad donde se
encuentra. De Souza (2002) reconoce que
es de vital importancia incorporar la idea
de la RS en las organizaciones empresa-
riales y, por supuesto, dentro de las insti-
tuciones de educacion superior, lo que
también define como la capacidad de res-
puesta de una empresa o entidad frente a
los efectos o implicaciones de sus acciones
sobre los diferentes grupos con los que se
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relacionan. Martinez-Salanova (2010) co-
incide con lo anterior al agregar que la RS
esta influenciada por la ética, y para ello
cita el Proyecto Universidad Construye
Pais, 2006, el cual declara que la RSU es
la capacidad que tienen las instituciones
de difundir y poner en practica un conjun-
to de principios, valores generales y espe-
cificos.

Osorio y Duart (2011) expresan que to-
da organizacion educativa debe responder
por sus educandos y por su entorno. Asi-
mismo, comentan que debe haber una es-
trecha relacion entre la universidad, el Es-
tado y la sociedad, ya que de esta manera
se puede dar por evidenciada la funcion
social de la universidad. Ante esto, se pue-
de ver el aspecto cultural, ya que toda so-
ciedad no existiria si no tuviese una cul-
tura, por lo que las instituciones de nivel
superior pueden inferir dentro de la socie-
dad.

Martin (2007) enfatiza que la academia
es realizada a través de tres funciones tra-
dicionales: docencia, investigacion y ex-
tension. Ahora, la gestion forma parte in-
dispensable de la actividad universitaria y
se colocan en el centro de estas funciones
los principios y valores que deben caracte-
rizar a una universidad socialmente res-
ponsable y es de suma importancia que se
pueda verificar la puesta en practica de
estos. Definitivamente, cuando se habla
de principios y valores hablamos de cultu-
ra.

Conclusiones

En nuestra comunidad, la universidad
juega un papel indispensable en el desa-
rrollo y cambio de todos los esquemas re-
lacionados con la actividad de la sociedad,
tanto en el ambito economico, politico, so-
cial, administrativo y sustentable, ya que
dentro de las aulas se generan los conoci-
mientos que seran trasmitidos a miles de
nuevos profesionistas en los tiempos futu-
ros e inmediatos. Sin embargo, las institu-

ciones de nivel superior requieren redo-
blar esfuerzos para mejorar el desempeno
y la preparacion de dichas generaciones
en los tiempos actuales, sobre todo en este
momento en que el mundo se encuentra
globalizado.

Las instituciones de educacién supe-
rior en todo el mundo, en especial las uni-
versidades, se enfrentan hoy a un proceso
de cambio social importante que las invo-
lucra y que simultaneamente coloca en
entredicho algunos de los aspectos mas
importantes de su mision institucional.
Dentro de los aspectos cuestionados so-
cialmente se podria mencionar, por ejem-
plo, la empleabilidad de sus egresados,
sus estructuras de gobierno y gestion, la
calidad e interés social de su investigacion
cientifica y sus aportes al desarrollo y pre-
servacion de la cultura de la sociedad. Es
en estos temas donde las universidades
estan siendo muy criticadas en la actuali-
dad por diferentes instancias y sectores de
una sociedad que ha cambiado profunda-
mente.

En paralelo, la sociedad contempora-
nea se enfrenta a las consecuencias de los
cambios sociales sufridos en las ultimas
décadas que muestran el fuerte impacto
de la globalizacién, el cambio climatico y el
aumento de la importancia del conoci-
miento como factor de progreso econémico
y social, solo como algunos de los hechos
mas importantes que van moldeando el
devenir actual de la sociedad, respecto de
los cuales diferentes foros e instancias re-
claman un papel mas activo de la univer-
sidad en cuanto a la proposicién de solu-
ciones a dichas problematicas y para que
respondan a los nuevos desafios sociales.

En suma, estas son solo algunas de las
razones que sustenta el ensayo respecto
de la posibilidad de analizar las potencia-
les formas de aplicaciéon de un modelo de
responsabilidad social a las universidades
como estrategia para que estas institucio-
nes de educacion superior logren alcanzar
un comportamiento acorde con los nuevos
desafios y demandas que la sociedad ac-
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tual les plantea como nunca antes en su
historia. Finalmente, respecto al concepto
de RSU, parece justo concluir que resulta
muy recomendable esta filosofia para
aquellas universidades que no han inicia-
do o que experimentan sus primeros pa-
sos en la implementacion de este proceso
de fortalecimiento del comportamiento so-
cialmente responsable.

Recordemos, ya para terminar, que se-
guramente aquellas universidades que ya
tienen importantes avances en esta mate-
ria, probablemente muchos de los aspec-
tos planteados ya estén plenamente inte-

riorizados en su funcionamiento institu-
cional, lo que estara reflejado por ejemplo
en situaciones tales como la preparacion
habitual de memorias o reportes sobre la
RSU para rendir cuentas a la sociedad, la
existencia de unidades organizativas res-
ponsables de las politicas institucionales
relacionadas con esa tematica o la realiza-
cion de acciones formativas de pre y pos-
grado, asi como el desarrollo de proyectos
de investigacion sobre la materia con fi-
nanciamiento tanto interno como externo,
por nombrar solo algunos indicadores.
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Resumen

La capacitacion al personal en las
empresas —vista como el proceso de
desarrollo de los trabajadores de
manera individual- representa de
manera extensiva un factor clave en
el desarrollo de la organizacion. Este
trabajo muestra un analisis
comparativo de la productividad
entre el grupo de empresas que han
impartido cursos de capacitacion de
manera continua y otras que no lo
implementan. El método se basé en
una encuesta a una muestra
aleatoria de 154 empresas
chihuahuenses de servicio y
manufactura en los tres estratos de
tamano: pequenas, medianas y
grandes. Estas fueron las variables
de interés: imparticion de cursos de
capacitacion al personal, percepcion
de la productividad, resultados del
desempeno de la empresa,
crecimiento de las ventas y numero
de trabajadores. El instrumento fue
el cuestionario empleado en la
Unién Europea para medir variables
de desempenio en las empresas en
su version 4 (CIS-4). Las pruebas
estadisticas se basaron en la
comparacion de medias entre los
dos grupos estudiados y la prueba
Chi cuadrada.

Palabras clave: CAPACITACION LABORAL,
INCREMENTO A LA PRODUCTIVIDAD,
DESEMPENO DE LA EMPRESA.

Abstract

The training in firms in general is
seen as the development process of
workers individually, also can be a
key factor on the development of the
whole organization. The objective of
this work was to do a comparative
analyze of productivity between the
firms that practice workers training
on continuous way and the group of
firms that don’t do that. The method
was based on a survey of a random
sample of 154 firms in Chihuahua
City, Mexico, in the service and
manufacture sectors, included small
and large firms. The variable
considered was: the practice of
training courses, productivity and
the firm performance perception, as
the sales and the number of workers
growing. The questionnaire was the
one used by the European
Community to measure firm
innovation and performance named
CIS-4. The statistics was the T test to
compare means between the two firm
groups and the Chi squared test to
identified dependence of variable.
The results showed significant
differences in the productivity
variable with a higher value on the
group of firms that practice training
on continuous way, which allowed to
prove the assumption.

Key words: WORKERS TRAINING,
PRODUCTIVITY INCREASE, FIRM
PERFORMANCE.

Ollivier Fierro, J.O., Santini Esparza, V.M. y Sanchez Acosta, L.R.
(2014, marzo). Influencia de los cursos de capacitaciéon al
personal en la productividad de las empresas en Chihuahua.
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Introduccion

En general, la opinion de los responsables
de las areas de recursos humanos de las
organizaciones es que los cursos de capa-
citacion al personal ejercen una influencia
favorable en la productividad y en el des-
empefio de la empresa (Andriani, 2006;
Banco Mundial, 2013).

En investigaciones sobre el tema de la
capacitacion en México se ha encontrado
que las empresas que dedican los mayores
esfuerzos en cursos de capacitacion son
las mas grandes, con el mayor numero de
trabajadores y son estas —en el caso del es-
tado de Chihuahua- en su mayoria de ca-
pital extranjero, lo cual sugiere que la cul-
tura de su pais de origen debe tener un
peso especifico en estas decisiones (Olli-
vier, 2005).

La literatura de paises industrializa-
dos sobre el tema muestran que especifi-
camente los cursos de capacitacion al per-
sonal tienen una influencia favorable en la
productividad y en el mayor desempefio de
la organizacion (Erickson, 2003; Rosli,
2013) y en particular en el proceso de in-
novacion (Lorenz, 2011; Nazarov, 2012;
Torugsa, 2013).

A pesar de la importancia que se le re-
conoce por una parte a los cursos de capa-
citacién (Drucker, 1984), son relativamen-
te escasos los trabajos que relacionan esta
actividad con la productividad o el desem-
peno de la empresa en los paises en desa-
rrollo. Basados en lo anterior, el problema
de investigacion residi6 en la falta de in-
formacion relativa a la influencia que pue-
den ejercer los cursos de capacitacion al
personal en el desempefio de la empresa
en los paises en desarrollo. Por tanto, la
principal pregunta a la que debe respon-
der la presente investigacion fue: scual es
la influencia que ejerce la capacitacion al

personal en la productividad de las empre-
sas chihuahuenses?

Por lo anterior, el objetivo general pro-
puesto en el presente estudio fue pro-
porcionar evidencias que permitan identi-
ficar la relacion entre la capacitacion al
personal y la productividad de las empre-
sas chihuahuenses.

Ademas del aprendizaje implicito en
cualquier proceso de investigacion desa-
rrollado en el seno de una universidad a
nivel de posgrado y la difusion de los re-
sultados en el ambito académico, el sector
empresarial chihuahuense puede resultar
ampliamente beneficiado como usuario de
esta investigacion al tomar conciencia de
su realidad, de la importancia que hoy en
dia reviste la capacitacion al personal en
nuestro mundo cada vez mas global, asi
como de las medidas que se pueden consi-
derar para desarrollarla o intensificarla en
beneficio de la productividad y en conse-
cuencia del desempeno de la empresa.

Materiales y métodos

Se desarroll6 un estudio empirico basado
en una encuesta a empresas pequenas,
medianas y grandes con un enfoque esen-
cialmente cuantitativo, de tipo no experi-
mental, transversal en el periodo 2012-
2013 en la ciudad de Chihuahua y su zo-
na de influencia (Cuauhtémoc y Delicias).
Se estima que la poblaciéon de empresas
constituidas es del orden de 14 mil en la
ciudad de Chihuahua y su zona de in-
fluencia. Para el calculo del tamafo de es-
ta muestra se consider6 una distribucion
binomial, con una proporcion de em-
presas que llevan a cabo cursos de capa-
citacion de manera continua 50% (p=0.5,
caso critico), con un 10% de error y un
95% de confianza (empleando la féormula
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n=p.q. Z°/E?), de la que resulta un tamano
calculado n de 94 empresas. A continua-
cion, en el cuadro 1 se presenta la mues-
tra de 154 empresas levantada en la en-
cuesta hasta el mes de octubre de 2013,
de acuerdo con su tamafno y giro principal.

En cuanto a su tamano, se considero
de acuerdo con el numero de trabajado-
res: de 1 a 10 micro, de 11 a 50 pequena,
de 51 a 250 mediana y mas de 250 grande.

Variables de interés principales consi-
deradas en el estudio a nivel de empresas:

* Los tipos y areas de la empresa involu-
cradas.

* La capacitaciéon al personal.

* La continuidad de la capacitacion al
personal.

* Sus efectos econoémicos en ventas y ge-
neracion de empleo.

e La flexibilidad de la empresa.

e La productividad de la empresa.

e La gestion de informacion.

e Cumplimiento de requisitos legales.

* La satisfaccion laboral.

Para la realizacion de la encuesta se
conté con un instrumento estandarizado
denominado CIS-4 para la medicion de las
actividades de capacitacion y resultados
del desempeno en las empresas.

La estrategia de analisis consistié en
primera instancia en una presentaciéon de
los aspectos generales de las empresas de
la muestra para posteriormente dividirla
en dos grupos de acuerdo con la practica
de la capacitacion:

* Grupo 1. Las empresas que realizan de
manera continua cursos de capacita-
cion al personal.

¢ Grupo 2. Las empresas que no llevan a
cabo estos cursos de capacitacion de
manera continua.

De esta manera se contrastan las prin-
cipales caracteristicas y resultados entre
los dos grupos para poner de relieve la in-
fluencia que tiene la capacitacion al perso-
nal en la productividad en particular y en
el desempefio de la empresa en general
por medio de tablas de contingencia y
pruebas estadisticas de la Chi-cuadrado
de Pearson.

Resultados y discusion
Aspectos generales

En cuanto al sector y al grupo al que per-
tenecen, se encontré que es mayor el por-
centaje de empresas industriales (68.4%)
que se ubican en el grupo 1 que el porcen-
taje de empresas de servicios (63.3%). En
cuanto al tamafio y al grupo, resulté en el
grupo 1 se localizan el 53.2% de las em-
presas micro, 84.1% de las pequenas,
84.8% de las medianas y el 100% de las
empresas grandes. Este resultado mues-
tra una correlacién entre el ntimero de
trabajadores y la frecuencia de la capaci-
tacion hacia la innovacion.

Influencia de la capacitacion en la
productividad

En el cuadro 2 se muestra, a través de una
tabla de contingencia, la relacion entre la

Cuadro 1. Muestra de empresas de la encuesta segiin su tamaiio y giro

Tamafio de la empresa

Comercial Servicios
Micro 13 30
Pequetia 3 6
Mediana 1 4
Grande 0 0
Total 17 40

Giro
Total
Industria Construccion

44 6 93
22 6 37
12 1 18
6 0 6
84 13 154
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Cuadro 2. Capacitacion continua vs. aumento en la productividad

Aumento en la productividad

Capacitacion continua Total
Alto Medio Bajo
Cantidad 14 26 8 53
No (grupo 2) .
% del total 9.20% 17.00% 5.20% 34.60%
Cantidad 51 39 4 100
Si (grupo 1) .
% del total 33.30% 25.50% 2.60% 65.40%
Cantidad 65 65 12 153
Total
% del total 42.50% 42.50% 7.80% 100.00%

capacitacién continua y el aumento en la
productividad.

En la figura 1 se observa la diferencia
en el nivel alto del aumento en la producti-
vidad, en el que 33.3% de las empresas
imparte la capacitacién de manera conti-
nua contra solo 9.2% que no la imparten
de esta forma. El grupo 1 corresponde a
las empresas que imparten la capacitacion
de manera continua y el grupo 2 no lo ha-
cen de manera continua.

Sobre la relacion anterior, el cuadro 3
presenta la prueba de Chi-cuadrado de

Pearson en las tablas de contingencia de
las diferentes variables y los dos grupos en
los que se dividi6 la muestra.

Se observa la dependencia de las va-
riables a través de la prueba de Chi-cua-
drado en las tablas de contingencia entre
la productividad y los dos grupos de em-
presas: el grupo 1 muestra que ejerce una
mayor influencia que el grupo 2, lo cual
demuestra la influencia (o dependencia)
que ejerce la capacitacion en la productivi-
dad de la empresa.

Fig. 1. Relacién entre capacitacion continua y aumento de la productividad.

35.00% -

30.00% -

25.00% -

20.00%

15.00% -

m Capacitacion continua No % of Total

10.00% -

w Capacitacion continua Si % of Total

5.00% -

0.00%

Alto Medio

Aumento Capacidad Productiva

Bajo
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Cuadro 3. Prueba de Chi-cuadrado (X*) de Pearson favorable al grupo 1 sobre
el grupo 2 en variables relacionadas a la productividad de la empresa
(significancias de P<0.05)

Variable

Aumenta la productividad

Conclusiones y
recomendaciones

Como conclusion, se presenta en primer
lugar la manera en que fue cubierto el ob-
jetivo general de la investigacion en las
empresas de la muestra: proporcionar evi-
dencias que permitan identificar la relacién
entre la capacitacion al personal y la pro-
ductividad de las empresas.

Estas evidencias se presentan en el
cuadro 3, que muestra el resultado de las
pruebas del Chi-cuadrado de Pearson en
variables relacionadas con desempeno de
la empresa, igualmente favorables al gru-
po 1.

Conclusiones generales

El presente estudio arroja luz sobre la es-
trecha relacion entre la imparticion de la
capacitacion al personal y la productivi-
dad, misma que se vera reflejada en el de-
sempeno de la empresa, lo cual pone de
relieve la importancia del aprendizaje y
desarrollo del capital humano en las orga-
nizaciones.

En suma, el autor espera que los cono-
cimientos aportados por la presente in-
vestigacion puedan ser tutiles al pais y a la
sociedad, principalmente a sus empresas
e instituciones de educacion superior.

Recomendaciones
En el orden practico empresarial se reco-

mienda a las organizaciones en general, y
particularmente a las mexicanas, dar una

Valor de X>
14.16

Significancia (valor de P)

0.007

mayor importancia a los cursos de capaci-
tacion al personal con el fin de incremen-
tar su productividad y en consecuencia el
desempeno de la empresa.

En el orden cientifico se recomienda
ampliar este trabajo a empresas de otros
estados del pais y otras naciones en desa-
rrollo para poder generalizar estos resulta-
dos y contar con mas y mejores herra-
mientas para el desarrollo econémico de
las mismas.
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Politica editorial de la revista
Excelencia Administrativa

La revista Excelencia Administrativa, edita-
da por la Secretaria de Investigacion y
Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténo-
ma de Chihuahua, es una publicacion pe-
riodica de divulgacion cientifica cuyo obje-
tivo es contribuir al avance del conoci-
miento cientifico y técnico en los campos
de la contaduria, la administracion y las
tecnologias de la informacién y comunica-
ciones, finanzas, auditoria, impuestos y
mercadotecnia, mediante articulos de in-
vestigacion teodrica o aplicada, incluidos
aquellos que analizan la problematica que
enfrentan las tareas de investigacion en el
area economico-administrativa. También
da cabida a los temas de investigacion ela-
borados desde la perspectiva teorico-me-
todologica de disciplinas afines como la
economia y la innovacién, siempre y cuan-
do contribuyan al estudio y comprension
de los fenémenos teéricos o técnicos de la
contaduria, la administracion o las tecno-
logias de informacion y comunicaciones.
Son bienvenidos manuscritos origina-
les e inéditos de tipo cientifico, tecnologico
o humanistico, los cuales deberan estar
escritos en un lenguaje accesible a lecto-
res con formacion profesional, atendiendo
los principios de precision, logica y clari-
dad. Todo trabajo recibido es revisado en
primera instancia por el Consejo Editorial
de la revista para asegurar que cumple
con el formato y contenido establecido por
la politica editorial de Excelencia Adminis-
trativa. Una vez examinado, el consejo de-
terminara su publicacion. Enseguida, si

hubiere observaciones, se regresa al autor
responsable para que las incorpore.

Lineamientos generales

Se aceptan manuscritos originales e inédi-
tos producto de la creatividad de sus auto-
res, cuyos resultados de investigacion no
hayan sido publicados parcial o totalmen-
te (excepto como resumen en algin con-
greso cientifico), ni estén en vias de pu-
blicarse en alguna otra publicacion perio-
dica (nacional o internacional) o libro.

Se aceptan articulos en espaiol o in-
glés, aunque el titulo y el resumen debe-
ran escribirse en ambos idiomas, al igual
que las palabras clave.

El contenido puede ser de cualquier
tema relacionado con algunas de las areas
del conocimiento definidas al inicio de esta
guia o que a juicio del consejo editorial
pueda ser de interés para la comunidad
cientifica.

Sobre los manuseritos

Los autores entregaran una version elec-
tronica del manuscrito en el buzon elec-
tronico rmeflore@uach.mx. El autor y co-
autores deberan firmar una carta de au-
toria y entregarla personalmente en las
oficinas del Departamento de Investiga-
cién de la Secretaria de Investigacion y
Posgrado (teléfono 442-0000, extension
6623). Todo manuscrito debera acompa-
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narse con la carta de autoria firmada por
todos los autores, cuyo formato es propor-
cionado por la revista. En la carta debera
indicarse el orden de coautoria y el nom-
bre del autor responsable del contacto pa-
ra facilitar la comunicacion con el editor
en jefe. Esta carta debe incluir datos com-
pletos de su domicilio, nimero telefonico y
direccion electronica.

Formato

El manuscrito cientifico tendra una exten-
sion maxima de 22 cuartillas, incluidas fi-
guras y cuadros, sin considerar la pagina
de presentacion. Para su escritura se utili-
zara procesador para plataforma PC com-
patible con Word para Windows XP o ver-
siones mas recientes de Windows. Todo el
texto se preparara con letra Times New
Roman de 12 puntos, escrito a espacio y
medio y numerando paginas, cuadros y fi-
guras (se recomienda la notacion arabiga y
decimal].

Contenido

Existen diferencias en cuanto al contenido
y estructura de cada una de las categorias
de escritos cientificos. Las normas especi-
ficas para cada categoria son descritas en
los siguientes parrafos, y para aquellos
textos recibidos que no se ajusten a estos
formatos el Consejo Editorial decidira si
puede enviarse para su revision al editor
en jefe.

Las categorias pueden ser alguna de
las siguientes:
1. Articulo cientifico.
2. Nota cientifica.
3. Ensayo cientifico.
4. Resena.

1. Articulo cientifico

Trabajo completo y original de caracter
cientifico o tecnologico cuyos resultados
se obtuvieron de investigaciones desarro-

lladas por los autores en algunas areas del
conocimiento conducidos en la Facultad
de Contaduria y Administracion de la
UACH. El manuscrito debera estructurar-
se preferentemente de acuerdo con los si-
guientes apartados:

e Titulo.

¢ Resumen.

e Palabras clave.

e Introduccion.

* Materiales y métodos

¢ Resultados y discusion.

* Conclusiones y recomendaciones.

e Literatura citada y/o consultada.

2. Nota cientifica

Es de menor extensién que el articulo (ma-
ximo 10 cuartillas a espacio y medio, incl-
uyendo cuadros y figuras). La nota cienti-
fica debe contener: titulo, autor, resumen
y palabras clave. El texto de una nota
cientifica contendra también la misma in-
formacion sefialada para un articulo ex-
tenso: introduccién, materiales y méto-
dos, resultados y discusion y conclusiones
y recomen- daciones. Sin embargo, su re-
daccion sera corrida de principio a final
del trabajo; esto no quiere decir que solo
se suprimiran los subtitulos, sino que se
redacte en forma continua y coherente. La
nota cientifica también incluye la biblio-
grafia.

3. Ensayo cientifico

Manuscrito de caracter cientifico, filoso-
fico o literario que contiene una contri-
bucion critica, analitica y solidamente do-
cumentada sobre un tema especifico y de
actualidad. Se caracteriza por ser una
aportacion novedosa e inédita y expresa la
opinién del sus autores, asi como conclu-
siones bien sustentadas. Extensiéon maxi-
ma: 20 cuartillas a espacio y medio (in-
cluidos cuadros y figuras). La estructura
del ensayo contiene: titulo, autor, resu-
men, palabras clave, introduccion, desa-
rrollo del tema, bibliografia. El topico es
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analizado y discutido bajo el apartado “de-
sarrollo del tema”.

4. Resena

Estara conformada por comentarios y
aportaciones de tipo critico al trabajo rese-
nado, de reciente publicacion y que cum-
ple con el espiritu de la revista.

Consideraciones generales

1. El titulo se redactara hasta con un
maximo de 17 palabras y estara rela-
cionado con el objetivo del trabajo de
investigacion propuesto.

2. Debera consignarse el nombre com-
pleto de los autores, nacionalidad, gra-
do académico, adscripcion laboral y
buzdén de correo electronico.

3. En un maximo de 120 palabras (o 10
renglones), el resumen reseflara la jus-
tificacién, objetivos y una breve des-
cripcion de la metodologia empleada.
Se pueden anotar los resultados rele-
vantes y, de ser posible, enfatizar el
significado estadistico, ademas de des-
cribir la conclusion general del traba-
jo. Debera presentarse tanto en espa-
nol como en inglés.

4. Después del resumen se anotaran al-
fabéticamente tres o cuatro palabras
clave, diferentes a las del titulo, que
ayuden a indexar y clasificar el trabajo
de acuerdo con su contenido.

S. Sin dejar de reconocer y respetar la
amplia y diversa variedad de formas de
citar las referencias bibliograficas, la
revista Excelencia Administrativa uti-
lizara el sistema Harvard-APA. En tér-
minos generales se hara la cita si-
guiendo el esquema “Autor, ano de
edicion, n. de pagina”; ejemplo: “(Senge,
1999, p. 77)”. Toda la literatura citada
y consultada debera anotarse al final
del articulo. La diversa grafia de las
fuentes bibliograficas y su manera de

citarse puede ser consultada en la pa-
gina electronica http://www.referenc
ing.port.ac.uk/, perteneciente a la
Universidad de Portsmouth en Inglate-
rra.

6. Los cuadros de datos se numeraran
progresivamente con numeros arabi-
gos y deberan referenciarse dentro del
texto. Las figuras se numeraran de
manera independiente de los cuadros
de datos. Las figuras comprenden todo
tipo de graficos: graficas, cuadros si-
nopticos, esquemas, dibujos, planos,
mapas...

El cumplimiento de las lineas editoriales
es indispensable. Si bien las colaboracio-
nes aceptadas se someteran a un proceso
de correccion de estilo, se recomienda a
los autores que entreguen versiones con
una primera correccion. Ademas, su pu-
blicacion estara sujeta a la disponibilidad
de espacio en cada nimero. En ningtin ca-
so se devolveran originales a los autores ni
habra responsabilidad para la revista.

Si bien se procurara respetar el titulo
de los articulos, el Consejo Editorial se re-
serva el derecho de modificarlo para fines
de claridad.
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