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Editorial

ntendemos que nuestro alumnado, en su andamiaje educativo,

va adquiriendo conocimientos que incorpora a su bagaje social,
cultural, educativo, etc., digamos, desde una perspectiva holistica. Para Car-
men Cabestany, (citada por Héctor Gil, 2013), la educacién holistica (del
griego holos, totalidad) nacid en los anos 90 del siglo pasado y es, sin duda,
el paradigma educativo para el siglo XXI. Parte de la base de que cada ser
humano es unico e irrepetible pero, al mismo tiempo, esta intrinsecamente
relacionado con todo lo que le rodea. Es decir, cada ser humano es un holon,
una parte de un holograma o totalidad, cuyas partes contiene.

La educacién holistica no es un método educativo, sino una vision crea-
tiva e integral de la educacion. Es una educacion para la vida, que contempla
al discente como un todo y no solo como un cerebro, o, por mejor decir,
como un cerebro incompleto en el que solo se apela al hemisferio izquierdo
(el 16gico, el analitico, el racional) en detrimento del hemisferio derecho (el
intuitivo, el creativo, el imaginativo). Es una educacion que va mas alla del
aspecto cognitivo y, sin desdenar a éste, se centra también en el fisico, el
emocional y el espiritual para formar un ser mas integro.

La educacion holistica es una pedagogia humanista centrada en el estudian-
te ¢ interesada, ante todo, en su formacién y desarrollo como persona, en su
relacién consigo mismo y también, como ser en sociedad, en su relacion con
los demas y con el planeta. Ademas incorpora la vertiente espiritual laica, que
no ha sido considerada por otras corrientes pedagogicas. Es la “pedagogia del

[Epcelenci
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Editorial

amor”, por esta razon hemos considerado que incluir escritos con tematica
diferente ha de invitar a la reflexion.

En el aspecto formativo, académico, institucional, desde la optica de
nuestros maestros, en el articulo denominado “Encuesta COLLES, una herra-
mienta para la caracterizacion de un grupo bajo el modelo de Blend 1earning’
se presenta el resultado del analisis de la informaciéon que puede brindar la
encuesta de COLLES en el comportamiento, comparacioén y conformacion
tanto de un grupo como del individuo para lograr un aprendizaje significativo
en sus estudiantes, asf como poder identificar cuando un alumno requiere de
un tutor para apoyo en su carrera y evitar la desercion estudiantil.

En el aspecto educativo, una de nuestras autoras toca un tema por demas
importante, como es “Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro, de

Edgar Morin”
modelo por competencias, y este modelo esta fundamentado, entre otros,

, nuestra Facultad de Contaduria basa su educacion en el
en la filosofia de los siete saberes de Edgar Morin; la autora de este articulo
concluye que el compromiso que tienen los docentes en pleno siglo XXI
esta mas que claro en el texto de Morin, como una aportacion a la solicitud
de la UNESCO.

Y, ¢en investigacion?

Como es sabido, normalmente el primer paso es realizar una investigacion
y de ahi derivar articulos, ponencias para congresos, etc., razon por la que en
este volumen, para una mejor difusién entre nuestros lectores y/o nuestra
comunidad académica y de investigacion, estamos publicando un escrito
denominado un “Modelo para medir el impacto social de las investigaciones
en la FCA-UACH?”, elaborado por la responsable del Departamento de In-
vestigacion de esta Facultad y validado por el Secretario de Investigacion y
Posgrado y la Secretaria Académica de la FCA.

Enlo referente a escritores externos, siempre dejamos la mejor parte para
ellos. El primer invitado aborda el tema “Desarrollo sustentable y las empresas
que cotizan en la BMV?”, como Facultad de Contadurfa, estos temas se abordan
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Editorial

con frecuencia en nuestras aulas, ya que forman parte del contenido tematico
de las asignaturas. El autor de este articulo concluye: “La presion sobre el
medio ambiente y el crecimiento econémico de las empresas en México ha
dado pasos importantes avances al abordar las crecientes presiones ambien-
tales tanto nacionales como internacionales, pero se requieren esfuerzos adi-
cionales para fortalecer las instituciones ambientales y la implementacion de
politicas publicas. México ha consolidado sus avances en materia de cambio
climatico y en su desarrollo sustentable, particularmente en el sector de al-
gunas empresas que no han entendido el rol que deben jugar en el desarrollo
sustentable y que se vea reflejado en mejorar el valor de sus empresas”.

Nuestra segunda invitada escribe sobre “La responsabilidad social uni-
versitaria: su causa y efecto”, cuyo objetivo fue analizar las causas que llevan
a las instituciones de educacion superior (IES) de Ciudad Juarez a buscar la
vinculacion social a fin de contribuir al bienestar de la sociedad, asi como
analizar cuales han sido hasta hoy los efectos del emprendimiento de esa res-
ponsabilidad social universitaria. Y concluye que: “El precio que ha tenido
que pagar la sociedad para rescatar a la ciudad ha sido demasiado alto, sin
embargo es alentador ver la sinergia que se ha dado entre los diferentes
actores, los tres niveles de gobierno, la sociedad civil y las diversas organiza-
ciones, a fin de coadyuvar con la restructuracion del tejido social a través de
las estrategias planteadas”.

Finalmente, nuestro tercer invitado aborda el tema “El incremento de
habitantes de la tercera edad y su potencial impacto en las finanzas publi-
cas de México”, ¢l considera como objetivo reflejar la estructura actual de
la poblacion en México y su proyeccion al futuro, haciendo énfasis en la
proporcion que representa la poblacion de la tercera edad y demostrar el
potencial crecimiento que va a tener este grupo de poblacion, la cual en el
afio 2010 era de 8.6 millones y para el afio 2050 se estima que sera de 36
millones de personas, lo anterior va a ocasionar una impacto en las finanzas
publicas del pais.

[Epcelenci
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Editorial

Aun en el mes de marzo, podemos estar hablando de proposito y logros,
es nuestro caso, nuestra meta trazada desde el afio pasado fue lograr ISSN
para nuestra revista “Excelencia Administrativa” y que ésta fuera en formato
digital; el primero atn esta en tramite, pero es muy grato, muy satisfactorio,
comunicar a nuestra comunidad de lectores, escritores, alumnado, etcétera,
jque a partir de este volumen nuestra revista cuenta con la autorizaciéon por
parte de Indautor para ser en formato digital!

Me congratulo de este comunicado, y hago extensiva la felicitacion a todos
los que con ello resulten beneficiados.

{Enhorabuenal

M.A.R.H. LILIANA ALVAREZ LOYA
Directora de la Facultad de Contaduria y Administracion
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ENCUESTA DE COLLES, UNA HERRAMIENTA PARA LA CARACTERIZACION DE UN GRUPO...
Gallegos Cereceres, Abumada Erives, Robles 1.oz0ya, Maldonado Iglesias y Alvarez Loya

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion se basé en el analisis de la informacion que puede
brindar la encuesta de COLLES en el comportamiento, comparacion y conformacion
tanto del grupo como del individuo. Ia investigacion se llevé a cabo durante el perio-
do de marzo a mayo del 2013. Fue de caracter no experimental de tipo transeccional
descriptivo. La poblacion de interés fueron los alumnos que cursaban la materia de
Comunicaciones e Internet. Los principales resultados fueron que mediante el uso
de la encuesta de COLLES el profesor podra caracterizar a un grupo para lograr un
aprendizaje significativo en sus estudiantes, asi como identificar cuando un alumno

requiere de un tutor para apoyo en su carrera y evitar la desercion estudiantil.

Parasras cLave: Encuesta COLLES, Blended learning, Alumnos, Aprendizaje.

ABSTRACT

The purpose of this research was based on the analysis of information that the
CoLLEs survey can provide about the behavior, comparison and shaping of both
the group and the individual. The research was conducted during the March-May
2013 period. It was of a non-experimental nature, transectional descriptive. The
population of interest were the students in the field of Communications and Inter-
net. The main results were that the professor may characterize a group to achieve
a significant learning in his students by using the COLLES, as well as being able to
identify when a student requires a tutor to support his career and prevent student
dropouts.

Keyworps: CoLLES, Blended learning, Learniers, Learning.

Como citar este articulo:

Gallegos Cereceres, V. M., Ahumada Erives, O. C., Robles Lozoya, N., Maldonado Iglesias, G.,
Alvarez Loya, L. (2016). Encuesta de Coris, una herramienta para la caracterizacion de un
grupo bajo el modelo de Blend Learning. Excelencia Administrativa, 13(306), pp. 7-22.
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ENCUESTA DE COLLES, UNA HERRAMIENTA PARA LA CARACTERIZACION DE UN GRUPO...
Gallegos Cereceres, Abumada Erives, Robles 1.oz0ya, Maldonado Iglesias y Alvarez Loya

INTRODUCCION

En los anos recientes apareci6é un nuevo concepto que surge con fuerza en el
ambito de la formacion: Blended I earning, literalmente se podria traducir como
“aprendizaje mezclado”, la definicién mas sencilla y también mas precisa lo
describe como el modo de aprender que combina la ensefianza presencial
con la tecnologia no presencial: “which combines face to face and virtual
teaching” (Coaten, 2003; Marsh, 2003).

Lo primero que pensamos es que esto no es una novedad. Efectivamente,
como senala Mark Brodsky: “Blended learning no es un concepto nuevo. Du-
rante afios hemos estado combinando las clases magistrales con los ejercicios,
los estudios de caso, juegos de rol y las grabaciones de video y audio, por no
citar el asesoramiento y la tutorfa” (Brodsky, 2003).

Utilizar de manera eficaz y eficiente las tecnologfas de informacion y
comunicacion para brindar una educacion de mas alta calidad es el objetivo
de la mayoria de las instituciones de educacion superior (IES).

La practica pedagogica actual es concebida como toda orientaciéon que,
dada en el momento oportuno, permite al alumno continuar progresando
en su proceso de aprendizaje y que utiliza todos los medios disponibles para
favorecer y orientar este proceso sin renunciar a las diferentes herramientas
de apoyo que utilice (Yabar, 2000). El objetivo de esta investigacion es el
analisis de informaciéon que pueden brindar las encuestas de COLLES en el
comportamiento, comparacion y conformacion tanto del grupo como del
individuo. La informacién que proporciona este tipo de encuestas resulta de
suma importancia para poder caracterizar al grupo con el que se va a trabajar.

Actualmente, los docentes y las instituciones de educacion superior (IES)
buscan optimizar las bondades de la Workd Wide Web (WWW), utilizandola

[Epcelenci
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ENCUESTA DE COLLES, UNA HERRAMIENTA PARA LA CARACTERIZACION DE UN GRUPO...
Gallegos Cereceres, Abumada Erives, Robles 1.oz0ya, Maldonado Iglesias y Alvarez Loya

como vehiculo para transportar mensajes y contenidos de manera rapida y
eficiente, sin importar la distancia geografica, donde éstos pueden benefi-
ciarse de su potencial para distribuir multimedios, limitados unicamente por
la amplitud de banda en la comunicacién entre el sitio emisor y el receptor.

Paralas IES y para el profesorado, el hecho de incursionar en la educacion
en linea se ha convertido en algo inminente gracias a plataformas tecnologicas
(Learning Management Systems). Estos sistemas dicen tener la ventaja de que su
uso sencillo permite que cualquier docente, con un minimo de capacitacion,
pueda utilizarlos, sin embargo esta sencillez que da la facilidad de “subir”
o “cargar” a Internet los contenidos de un curso puede convertirse en una
gran desventaja, ya que puede crear la ilusién de que al transferir de manera
indiscriminada los contenidos de un curso disefiado para ser impartido “cara
a cara” a un servidor de la web se tiene, ya solo por ese hecho, un curso en
linea. Por otro lado, si se toma conciencia de lo anterior, el hecho de transitar
de la practica docente “cara a cara” a la practica en linea brinda la excusa y
la oportunidad de que el docente adquiera las competencias necesarias para
disefiar y ofrecer su curso de manera que, entre otras habilidades, adquiera las
herramientas conceptuales para repensar y reconstruir la serie de actividades
de ensefianza y aprendizaje que utiliza, llevandolo a disefar experiencias de
aprendizaje significativo (Fink, 2003).

Las caracteristicas y opciones que estas herramientas y espacios de aprendi-
zaje presentan al docente afectan de manera importante sus decisiones en
el momento de disenar sus cursos con el uso de tecnologias, que afectan las
percepciones de los estudiantes sobre el ambiente de aprendizaje.

Un curso en linea conjuga las habilidades pedagogicas del docente y sus
habilidades tecnolégicas en un disefio integral que obtiene el mayor provecho
pedagogico de las herramientas disponibles en el ambiente de aprendizaje
utilizado. Asi, el disefio de la educaciéon en linea, por sus caracteristicas in-
trinsecas, se compone de dos dimensiones inseparables, la pedagdgica y la
tecnoldgica, en donde siempre la segunda es subordinada de la primera.

10 | ee‘l,e_l_r.g_iqq . NUM. 36 ® ENE.-MAR. 2016 * FacurTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH
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ENCUESTA DE COLLES, UNA HERRAMIENTA PARA LA CARACTERIZACION DE UN GRUPO...
Gallegos Cereceres, Abumada Erives, Robles 1.oz0ya, Maldonado Iglesias y Alvarez Loya

Las herramientas tecnolégicas, en principio, no deben limitar al docente
en aplicar sus habilidades pedagogicas, éste debe aprovechar todo el potencial
y facilidades que ponen a su disposicion estas herramientas. Un uso integral
de la tecnologfa en la practica docente no solo garantiza el beneficio de la
inversion realizada con la adquisicion de la misma, sino habilitar al estudiante
y habilitarse él mismo en el manejo de las tecnologias de informacién y co-
municacion indispensables en la sociedad actual, la sociedad del conocimiento
(McAnally-Salas, 2004).

Para incorporar la educacion en linea en el corto, mediano o largo plazo a
sus esquemas educativos las IES han optado por seguir tres estrategias o una
combinacion de ellas. Algunas han contratado o rentado sistemas comerciales
de escuelas virtuales como WebCT, Blackboad, Learning Space, etc. Otras
han seguido la estrategia de desarrollar su propio sistema, como “Educa”
(Universidad de Colima). Finalmente, una alternativa que tiene cada vez mas
adeptos es la utilizacion de plataformas gratuitas basadas en codigo abierto
bajo la licencia publica general (GNU), su aceptacion ha sido tal que en su
portal de software libre (http://www.unesco.org/cgi-bin/webworld/pot-
tal_freesotfware) la UNESCO cuenta con 41 vinculos para poder descargar
herramientas gratuitas para el desarrollo de cursos, entre los que podemos
encontrar el Moodle (utilizado por la Universidad Autébnoma de Chihuahua).

La “Encuesta sobre el ambiente constructivista de aprendizaje en linea”
(“CoLLEs”, por sus siglas en inglés: Constructivist On-Line 1earning Environment
Survey) permite generar un perfil de la percepcion de los estudiantes en cuan-
to a si el ambiente de aprendizaje virtual favorece su aprendizaje (Taylor y
Maort, 2000).

El CoLLEs ha sido diseflado para monitorear y explotar la capacidad
interactiva del Internet y para integrar a los estudiantes en un ambiente de
practicas educativas dinamicas (De la Torre, 2000).

La encuesta de CoLLES comprende 24 premisas agrupadas en seis esca-
las, cada una de las cuales nos ayuda a formular una pregunta clave sobre la

calidad del ambiente educativo en linea.

[Epcelenci
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ENCUESTA DE COLLES, UNA HERRAMIENTA PARA LA CARACTERIZACION DE UN GRUPO...
Gallegos Cereceres, Abumada Erives, Robles 1.oz0ya, Maldonado Iglesias y Alvarez Loya

Esta encuesta se puede realizar desde distintos puntos de vista: ambiente
ideal, ambiente real y ambiente ideal versus real. En todos, las escalas que se
determinan son:

* Relevancia: ¢Qué tan importante es la educacion en linea para la prac-

tica profesional de los estudiantes?

e Reflexion: ¢La educacion en linea estimula el pensamiento critico

reflexivo en los estudiantes?

e Interactividad: ;:Como se integran los estudiantes en el didlogo edu-

cativo en linea?

* Soporte de profesores: ;Como capacitan los profesores a sus alumnos

para participar en la educacion en linea?

* Soporte de los colegas: el soporte proveido por los otros estudiantes,

¢es sensible y estimulante?

e Interpretacion estudiantes y profesores: sTienen una apreciacion

correcta del otro a través de la comunicacion en linea?

Independientemente de la visién dinamica del aprendizaje, es una nueva
teorfa del conocimiento: el constructivismo social, que asume al estudiante
como un conceptualizador activo dentro del ambiente de aprendizaje social
interactivo.

La epistemologia define al constructivismo social como una forma de
conocet, en la cual los estudiantes colaboran reflexivamente para reconstruir
un nuevo entendimiento, especialmente dentro del contexto de la interro-
gacion mutua basada en su propia experiencia.

Para que se dé ésta es vital el desarrollo de la capacidad de comunicacion,
es decir, la habilidad de integrarse en dialogo abierto y critico con sus com-
pafieros y profesores. Este didlogo se caracteriza por una enfatica orientacion
a construir entendimiento reciproco, y por una actitud critica frente a los

supuestos que subyacen bajo los examenes.
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HACIA 1.A TRANSFORMACION DE LA PRACTICA PEDAGOGICA

Se concibe a la practica pedagdgica como el conjunto de actividades que per-
miten planificar, desarrollar y evaluar procesos intencionados de ensefianza
mediante los cuales se favorece el aprendizaje de contenidos por parte de
personas que tienen necesidades de formacioén (Wilson, 1996).

La practica pedagdgica incluye a todos aquellos procesos en los cuales
se desarrolla la ensefianza con la intencién de favorecer el aprendizaje. Esta
vinculada siempre y necesariamente a una teorfa pedagogica y comprende
todas aquellas situaciones en las que haya personas que desean formarse.
Dichas situaciones no son accidentales o casuales, estan planificadas y repre-
sentan lo que se llama “ambientes de aprendizaje” (Marcelo, 2001). Ensefiary
aprender, por tanto, son dos términos unidos por una sola intencién: producir
construccion y apropiacion de conocimiento y competencia por parte de las
personas que deciden implicarse en este juego.

AMBIENTE CONSTRUCTIVISTA

Se considera de suma importancia el papel del ambiente para lograr que los
estudiantes desarrollen su pensamiento, es decir, los mismos construyen nue-
vas teorias acerca del mundo, aprenden a ponerlas a prueba y perfeccionarlas
en funcioén de sus resultados.

Desde el punto de vista epistemolégico, el conocimiento no hereditario
es algo que construimos en nuestra mente por medio de la interaccion
sujeto-objeto. Por lo tanto, se crean objetos en forma simbolica o reales. El
sujeto debe tener una aproximacion activa de la informatica. Por medio del
programa, el individuo explora, examina y equilibra varias formas de repre-

sentacion mental.

[Epcelenci
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El educador, como posibilitador del aprendizaje, o como mediador desde
un punto de vista constructivista, al intervenir en el proceso puede incrementar
o reducir la construccién de nuevos aprendizajes. Por ejemplo, se le asigna al
docente el papel de facilitador del proceso. Por ello debe asumir, en un primer
momento, el “protagonismo” del proceso de ensefianza y aprendizaje para
ir paulatinamente delegando las responsabilidades de su aprendizaje a los
propios estudiantes, conforme demuestren que han adquirido determinadas
competencias.

Elrol del docente debe tomar en cuenta los siguientes aspectos que debera
propiciar el educador en el salén de clases, aparte de un clima democratico,
de dialogo, consenso y tolerancia:

* Un ambiente de aprendizaje por medio de la solucién de problemas

de los estudiantes.

* Partir del error como un medio del proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

e Tener en cuenta el papel protagonico del estudiante en el proceso de
aprendizaje.

* Propiciar situaciones problematizadoras a los estudiantes, partiendo
de las situaciones desconocidas, las cuales seran relacionadas por el
estudiante con lo que ya conoce.

e Considerar las actividades dentro del salén que inviten a la reflexion
de la realidad cotidiana, por lo que el docente debera enfatizar la apli-
cacion en los problemas auténticos que requieran del pensamiento de
orden superior.

En el constructivismo, la disciplina escolar se va construyendo por medio
de la reflexion, el didlogo y los principios de que son los propios estudiantes
los que deben asumir sus responsabilidades consigo mismos y con los demas
miembros de la comunidad estudiantil. Lo anterior sélo se logra con una
cultura escolar que mantiene metas claras y definidas, en la que los propios
docentes deberan asumir un modelo de actuacion (Segura, 2012).
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Una de las tareas del docente es buscar de qué manera puede integrar
a sus estudiantes en un ambiente dinamico, con el fin de lograr un mejor
desempeno. Las encuestas de COLLES permiten monitorear al grupo para de-
terminar el comportamiento, comparacion y conformacion tanto del grupo
como del individuo dentro de éste, esta informacion que nos proporciona
este tipo de encuestas resulta de suma importancia para poder caracterizar

el grupo con el que se va a trabajar.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se llevé a cabo durante el periodo comprendido entre los
meses de marzo a mayo del 2013. Fue de caracter no experimental. El dise-
fio fue de tipo transeccional descriptivo. La poblacién de interés fueron los
alumnos que cursan la materia de Comunicaciones e Internet. La informacion
se recab6 en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma de Chihuahua. La unidad de analisis fueron los alumnos que es-
tuvieran inscritos en la materia de Comunicaciones e Internet en el semestre
de enero a junio del 2013, segiin constancia de la Secretaria Académica. La
variable fue: comportamiento en educacion bajo el modelo Blend 1.earning,
con los siguientes indicadores: relevancia, interpretacion, apoyo en sus com-
pafieros, apoyo en su tutor, interactividad, pensamiento reflexivo.

Tipo de muestreo: total.

RESULTADOS Y DISCUSION

ILa encuesta CoLLES comprendié 24 premisas agrupadas en escala, de las
cuales al formular una pregunta se obtuvieron dos valores: el promedio por
indicador del grupo y el promedio por indicador del individuo encuestado,
resaltando el ambiente educativo en linea.

Por grupo:

[Epcelenci
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Grafica 1. Por indicadot.
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reflexivo Apoyo del tutor Apoyo de comparieros Interpretacion

En esta grafica se puede observar que los alumnos mencionan que requie-
ren el apoyo del tutor y en menor medida tratan de interrelacionarse con sus

mismos compafieros para que los apoyen.

Grafica 2. Indicador “Relevancia”.

Relevancia

casi siempre

a menudo

alguna vez

rara vez

casi nunca

¢Como es de importante la educacion en linea para la practica profesional
de los estudiantes?

Como se muestra en ésta grafica, los estudiantes mencionan que les gusta
aprender en mayor medida aquellas actividades que les sirvan como apoyo

a su practica (carrera).
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Grafica 3. Indicador “Pensamiento reflexivo”.
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¢La educacion en linea estimula el pensamiento critico reflexivo en los
estudiantes?
T.a erafica representa que los alumnos son criticos con ellos mismos, mas
bl

que ser criticos con sus compaﬁeros.

Grafica 4. Indicador “Interactividad”.
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¢Cuanto se integran los estudiantes en el dialogo educativo en linea?
Como se muestra en la grafica, los alumnos interactian entre sf aportando
g >

y explicando sus ideas.
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Grafica 5. Indicador “Apoyo del tutor”.
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¢Coémo capacitan los profesores a sus alumnos para participar en la edu-
cacion en linea?

Como se puede apreciar en esta grafica, el docente juega un papel muy
importante para el grupo, ya que los alumnos se sienten motivados por €L

Grafica 6. Indicador “Apoyo de los companeros”.
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El soporte proveido por los otros estudiantes, ses sensible y estimulante?
Como se observa, en este grupo existe una empatia con sus compafieros,

sin embargo consideran que no se elogian entre ellos con frecuencia.
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Grafica 7. Indicador “Interpretacion”.

Interpretacion

casi siempre

amenudo [

alguna vez -

raravez -

Real

casinunca

s o ot
ses\“dar\ﬂ o et s A e
2

W
e o

¢Tienen una apreciaciéon correcta del otro a través de la comunicacion
en linea?

En esta grafica se puede observar que los alumnos entienden al tutor, sin
embargo también mencionan que el tutor los comprende en menor grado.

Al realizar las encuestas por alumno mencionaremos dos casos como

ejemplo:
Caso 1: Roberto.
casi siempre ENCUESTA
amenudo [
alguna vez -

raravez -

Clase real
B Estudiante real

casinunca
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Es un alumno a quien se le debe poner especial interés, ya que no se
siente motivado ni por su profesor ni por sus compafieros, identificando por
medio de la encuesta de COLLES que es un alumno que posiblemente tenga

problemas para continuar estudiando.

Caso 2: Alejandro.

ENCUESTA

casi siempre

amenudo [

alguna vez [ /

raravez

Clase real
B Estudiante real

casinunca

o
et ¢ o

En el caso del alumno Alejandro podemos identificar que es un alumno
que se apoya en el tutor, pero es independiente de sus compafieros, le gusta
trabajar solo; la educacién en linea propicia el pensamiento reflexivo estimu-
lado por el tutor.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante el uso de la encuesta de COLLES el profesor podra caracterizar a un
grupo y de esa manera obtener elementos para elaborar materiales didacticos
con los que se pueda lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes,

integrando a éstos a un ambiente colaborativo semi-escolarizado.
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La educacion Blend 1 earning es una herramienta en la que se requiere tener
experiencia de integracion de grupos; utilizar estas herramientas clarifica en
gran manera la conformacion del grupo al cual se va a impartir la catedra.

En el caso de estudio analizado se concluyé lo siguiente:

¢ Los alumnos se apoyan y se sienten motivados por el profesor.

e Interactian en menor medida con sus companeros, apoyandose mas

en el profesor.

e Les gusta realizar actividades que sirvan de apoyo a su practica profe-

sional.

* Los alumnos interactian entre s aportando y explicando sus ideas.

¢ Laeducacién enlinea propicia el pensamiento reflexivo de los alumnos,

estimulados por el profesor.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como objetivo socializar un modelo propuesto para medir el im-
pacto de las investigaciones sociales, entendiéndose como impacto social aquellos cambios
resultantes de la interaccién de todas aquellas personas que intervinieron en algin proceso
de promocién, construccion, desarrollo, produccion, aplicacion, distribucion, absorcion y
uso del conocimiento en y para la sociedad y su entorno. Se propone que se analicen, entre
otros, los siguientes factores: 1. Los resultados, y dentro de éstos, los efectos, y 2. Ambito
de accion y repercusion del impacto (tanto académico como social). También se conside-
ran las actividades que generaron efectos en la sociedad y se concretan en los contextos
ambientales y de bienestar social a través del uso de los productos de la investigacion y
desarrollo. Se presenta una matriz con ecuaciones basicas para evaluar o medir las inves-
tigaciones, en la que se consideran los elementos o apartados para, desde esa perspectiva,
cuantificar lo cualitativo para llegar a una mediciéon de impacto.

ParaBras cLave: Impacto social, Modelo,
Aspecto académico, Aspecto social, Medicion de impacto.

ABSTRACT

This paper aims to socialize a proposed model to measure the impact of social research,
understanding social impact as those changes resulting from the interaction of all those who
were involved in a process of promotion, construction, development, production, applica-
tion, distribution, absorption and use of knowledge in and for society and its environment.
The following factors, among others, are proposed to be discussed: 1. The results, and
within these, the effects, and 2. Scope and repercussion of the impact (both academic and
social). Activities that generated effects on society and are specified in the environmental
contexts and social welfare through the use of the products of research and development
are also considered. A matrix with basic equations is presented to evaluate or measure the
investigations, in which the elements or sections are considered to quantify the qualitative
to reach a measure of impact from that perspective.

Keyworbs: Social impact, Model, Academic aspect, Social aspect, Impact measurement.

Cimo citar este articulo:

Guzman Ibarra, L. E., Bordas Beltran, J. L., Maldonado Iglesias, M. G. (2016). Modelo para
medir el impacto social de las investigaciones en la FCA-UACH. Exvelencia Administrativa,
13(36), pp. 23-37.
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INTRODUCCION.
¢EN QUE CONSISTE LA EVALUACION DE IMPACTO?

Se entiende como impacto social aquellos cambios resultantes de la interaccion
de todas aquellas personas que intervinieron en algiin proceso de promocion,
construccion, desarrollo, produccion, aplicacion, distribucién, absorcion y
uso del conocimiento en y para la sociedad y su entorno.

Se puede considerar como antecedente el estudio que Paul ]. Gertler,
Sebastian Martinez, Patrick Premand, Laura B. Rawlings y Christel M. J.
Vermeersch realizan en su trabajo denominado La evaluacion de impacto en la

prictica, textualmente mencionan:

La evaluaciéon de impacto forma parte de una amplia gama de métodos complemen-
tarios para apoyar las politicas basadas en evidencias.

El monitoreo es un proceso continuo que sigue lo que esta ocurriendo con un
programa y emplea los datos recolectados para informar la implementacion y la adminis-
tracién cotidiana del programa. El monitoreo utiliza principalmente datos administra-
tivos para cotejar el desempefio con los resultados previstos, hacer comparaciones entre
programas y analizar tendencias en el tiempo. Normalmente, el monitoreo se centra
en los insumos, las actividades y los productos, aunque en ocasiones puede incluir los
resultados, como el progreso de los objetivos nacionales de desarrollo.

Las evaluaciones son examenes periédicos y objetivos de un proyecto, programa o
politica programada, en curso o completada. Las evaluaciones se usan para responder
a preguntas especificas, relacionadas con el diseflo, la ejecucion y los resultados. En
contraste con el monitoreo, continuo, se ejecutan en momentos discrecionales y sue-
len buscar una perspectiva externa de expertos técnicos. Su disefio, método y costo
varfan considerablemente en funcién del tipo de pregunta que intenten responder. En
términos generales, las evaluaciones pueden abordar tres tipos de preguntas (Imas y
Rist, 2009):

* Preguntas descriptivas. La evaluacion intenta determinar qué esta ocurriendo y
describe los procesos, condiciones, relaciones organizativas y opiniones de las
partes interesadas.

[Epcelenci
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*  Preguntas normativas. La evaluaciéon compara lo que esta ocurriendo con lo que
deberfa ocurrir; evalia las actividades y si se logran o no los objetivos. Las preguntas
normativas pueden aplicarse a los insumos, las actividades y los productos.

*  Preguntas sobre causa y efecto. La evaluacion examina los resultados e intenta
determinar la diferencia que ejerce la intervencion sobre estos.

Las evaluaciones de impacto son un tipo particular de evaluacién que intenta res-
ponder a preguntas sobre causa y efecto. A diferencia de las evaluaciones generales,
que pueden responder a muchos tipos de preguntas, las evaluaciones de impacto se
preocupan por saber cual es el impacto (o efecto causal) de un programa sobre un
resultado de interés. Solo interesa el impacto del programa: el efecto directo que tiene
en los resultados. Una evaluacién de impacto analiza los cambios en el resultado direc-
tamente atribuibles al programa.

El enfoque en la causalidad y la atribucion es la caracterfstica distintiva de las
evaluaciones de impacto y determina las metodologias a usar. Para estimar el efecto
causal o el impacto de un programa sobre los resultados, cualquier método elegido
debe estimar el denominado contrafactual, es decir, cudl habria sido el resultado para
los participantes en el programa si no hubieran participado en él. En la practica, la
evaluacién de impacto requiere que el evaluador encuentre un grupo de comparacion
para estimar lo que habria ocurrido con los participantes sin el programa. |...]

La pregunta fundamental de la evaluacion, “;Cudl es el impacto (o efecto causal)
de un programa sobre un resultado de interés?”’, puede aplicarse a muchos contextos.
Por ejemplo, ¢cual es el efecto causal de las becas sobre la asistencia escolar y el logro
académico? ¢Cual es el impacto sobre el acceso a la atencién a la salud de la con-
tratacién de la atencién primaria a proveedores privados? Si se sustituyen los suelos
de tierra por suelos de cemento, ¢cudl serfa el impacto sobre la salud de los nifios? ¢La
mejora de las carreteras mejora el acceso a mercados laborales y aumenta el ingreso
de los hogares? En caso afirmativo, ¢cuanto? ¢El tamafio de la clase influye en el logro
escolar? En caso afirmativo ¢en qué medida? ;Qué es més efectivo para aumentar el
uso de mosquiteros en zonas afectadas por el paludismo: las campafas de correo o las

sesiones de capacitacion?

Este aspecto de antecedentes sera la base para entender qué se pretende
cuando se realiza un estudio del impacto social de las diferentes investiga-

ciones realizadas en la FCA.
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DESARROLLO

Luis A. Orozco y Doris L. Olaya en su documento denominado “Metodologia

parala medicién del impacto de los programas nacionales de ciencia y tecno-

logfa en la sociedad colombiana” mencionan:

El impacto lo analizamos a través de los resultados visibles en las diversas fuentes de

informacion, dividiéndolos segun las categorias propuestas por Jorge Charum y orien-

tado por el esquema de ambitos planteado por Clemente Forero y José Luis Villaveces,

teniendo en cuenta las nociones de red emergente, aplicacion del conocimiento basico

y utilidad social de la ciencia.

En este modelo se definen tres tipos de resultados:

Productos: son resultados tangibles, verificables y puestos en circulacién que son
facilmente medibles (productos bibliograficos, productos tecnolégicos, mercancias,
entre otros).

Logros: son los resultados previstos y obtenidos. En el caso de los programas
nacionales, son sus politicas en términos de metas y objetivos que se alcanzaron
segun se deduce de las fuentes de informacién sobre resultados de investigacion.
Es una medida de concordancia de lo propuesto con lo alcanzado.

Efectos: son los resultados cuyo ambito trasciende al del grupo de referencia que
propicié el cambio. La medida de los efectos estara relacionada directamente con
la medida de los cambios en los grupos sociales que reciben los productos y hacen
uso de ellos. Se trata de repercusiones sociales y medioambientales verificables. Para
ver los cambios se hacen series de tiempo que permiten dar cuenta del desempefio

(incrementos o descensos) en los agregados.

También se definen tres ambitos de accion y repercusion del impacto:

Académico: “Se refiere a todas aquellas actividades de ciencia y tecno-
logfa que buscan esencialmente la comprensiéon de determinados
temas, el avance del conocimiento en un asunto determinado o en
los fundamentos de una ciencia o disciplina particular. Se concreta
principalmente en articulos y libros dirigidos a los especialistas del

tema en cuestion”.

[Epcelenci
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¢ Tecnoldgico: “Supone todas aquellas actividades que buscan esen-
cialmente el trabajo industrial o productivo, dentro de estrategias
econémicas. Incluye toda la actividad industrial y de servicios del pafs.
Se concreta en nuevos procesos y productos, patentados, registrados,
o no, y el impacto puede medirse por variables econémicas o de mer-
cado”.

¢ Social: “Supone todas aquellas actividades de ciencia y tecnologia que
buscan esencialmente el desarrollo de politicas sociales que incidan en
sectores especificos de la poblacién. Se concreta principalmente en
normas, leyes y protocolos, resultantes de la investigacion sobre deter-
minada realidad”. También se consideran las actividades que generaron
efectos en la sociedad y se concretan en los contextos ambiental y de
bienestar social a través del uso de los productos de la investigacion

y desarrollo.

Er. moprrL.o FCA-UACH

Tomando como referencia la explicacion anterior, para el caso de la FCA-

UACH se consideraran respecto a:

1. Los resultados:

Efectos: son los resultados cuyo ambito trasciende al del grupo de referencia

que propicié el cambio.

2. Ambitos de accién y repercusion del impacto:

Académico: “Se refiere a todas aquellas actividades de ciencia y tecnologia que
buscan esencialmente la comprension de determinados temas, el avance
del conocimiento en un asunto determinado o en los fundamentos de una
ciencia o disciplina particular. Se concreta principalmente en articulos y
libros dirigidos a los especialistas del tema en cuestion”.
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Social: “Supone todas aquellas actividades de ciencia y tecnologia que buscan
esencialmente el desarrollo de politicas sociales que incidan en sectores
especificos de la poblacion. Se concreta principalmente en normas, leyes
y protocolos, resultantes de la investigacion sobre determinada realidad”.
También se consideran las actividades que generaron efectos en la sociedad
y se concretan en los contextos ambientales y de bienestar social a través

del uso de los productos de la investigacion y desarrollo.

DESCRIPCION DE LLOS APARTADOS

El objetivo de esta matriz para la medicion del impacto de las investigaciones
que se realizan en la FCA es lograr los criterios de calidad de los organismos
evaluadores (CACSLA, CIEES, CACECA, etc.).

En la matriz para medir el impacto de las investigaciones realizadas en la
FCA aparecen los siguientes elementos o apartados:

e Numero de registro y nombre de la investigacion.

« LGACH

e Poblacion (P).

e Tamafio de la muestra (n).

* Numero de beneficiados (B).

e Cobertura.

e Subsidio.

* Indicadores mas importantes.

¢ Evaluacion de beneficiados.

e Evaluacion de pares.

* Evaluacién del impacto.

A continuacion se describe cada uno de ellos:
1. Ndmero de registro y nombre de la investigacion

En el Departamento de investigacion de la FCA se ha sistematizado el

registro de las investigaciones realizadas; el proceso consiste en:

[Epcelenci
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a) En el Departamento de investigacion se les hace entrega del
formato correspondiente.
b) Sellena el formato conlos datos del protocolo de investigacion
correspondiente.
¢) Se firma el formato.
d) Seasignaun numero consecutivo de registro de investigacion.
2. LGACH!
Enla FCA, ala fecha, se tienen registrados ante el Programa de Desarro-
llo Profesional Docente (PRODEP) los siguientes Cuerpos Académicos:
e UACH-CA-50 Administracion.
e UACH-CA-53 Desarrollo Educativo.
¢ UACH-CA-94 Administracion e Innovacion Tecnolégica.
Para el llenado de esta columna en la matriz para la medicion del
impacto de las investigaciones que se realizan en la FCA, unicamente se
utilizara como prefijo 50, 53 y 94, respectivamente.
3. Poblacién (P)
En las investigaciones, sean de corte cuantitativo o cualitativo, se incluye
la poblacion que sera objeto de estudio; para efectos de esta matriz para
la medicién del impacto de las investigaciones que se realizan en la FCA
se ha considerado representarse con la letra (P).
4. Tamafo de la muestra (n)
En el desarrollo de una investigacion se identifica la muestra que se consi-
derara; en el caso de una investigacion cuantitativa la muestra es represen-
tativa, mientras que para una investigacion cualitativa se seleccionara una
muestra significativa. Para efectos de esta matriz para la medicion del
impacto de las investigaciones que se realizan en la FCA se ha considerado
representarse con la letra (n).
5. Numero de beneficiados (B)
Este dato se extraera directamente de la investigacion que se esté eva-

luando.
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MODELO PARA MEDIR EL IMPACTO SOCIAL DE LAS INVESTIGACIONES EN LA FCA-UACH
Guzmdn Ibarra, Bordas Beltrdn y Maldonado Iglesias

Cobertura

La cobertura de la investigacion podra ser local, regional, estatal, nacional
y/o internacional.

Subsidio

Debera especificarse el origen del subsidio u organizacion que lo otorgd,
asi como el monto o cantidad recibida.

Indicadores mas importantes

Para dar flexibilidad a las investigaciones, los indicadores o variables de
estudio pueden significar los indicadores mas importantes, y variaran
conforme a la investigacion realizada. Para efectos de esta matriz para la
medicion del impacto de las investigaciones que se realizan en la FCA se
ha considerado representarse con la letra (I).

Evaluacién de beneficiados

De la evaluacion realizada por los beneficiados se obtendra un promedio

que sera el que se utilizara para el llenado de esta columna.

10. Evaluacién de pares

11.

De las evaluaciones realizadas con pares se obtendra un promedio y sera
el que se utilizara para el llenado de esta columna, utilizando una escala
de 0 a 10, siendo 0 la calificaciéon minima y 10 la maxima.

Evaluacién del impacto

Para determinar el impacto de las investigaciones realizadas en la FCA se
utilizara la siguiente féormula:

Impacto = %PB + (1 + EI + EB + EP)

Donde:

%PB = Numero de beneficiados dividido entre tamano de la muestra.

I = Variables o indicadores de la investigacion.

EI = Elementos de la investigacion, siendo estos, conforme a las politicas
de investigacion de la FCA, los siguientes:

Articulo 31°. Todo programa o proyecto de investigacion a desarrollarse en la Facul-

tad de Contaduria y Administracién o fuera de ésta, pero ligado a la institucion,
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debe seguir los procedimientos propuestos por la Secretarfa de Investigacion y
Posgrado y deberan contener los siguientes elementos:

Para el caso de programas:

Nombre del programa.

Justificacién del programa.

Objetivos del programa.

Lineas de generacién y aplicacion del conocimiento que aborda.

Tipo de proyectos que lo integran.

Vigencia.

Fuentes de financiamiento.

S A A

Cronograma de actividades.

e

Instituciones y personas participantes.
10.  Convenio o contrato.
Para el caso de proyectos:
1. Portada (titulo, autor o autores —maximo cinco—, fecha y linea de generacion
y aplicacion del conocimiento LGAC a la que pertenece).
2. Resumen y palabras clave.
3. Abstracty Keywords.
Introduccién.
Antecedentes.
Problema de investigacién e hipotesis.
4. Justificacion y delimitacion.
5-6. Objetivos generales y especificos.
7-8. Marco de referencia, conceptual y estado del arte.
9. Criterios metodologicos.
10.  Cronograma de actividades.
Procesamiento de la informacién:
11.  Analisis de los resultados.
12.  Conclusiones y recomendaciones.
13. Bibliografia.
14.  Anexos.
15.  Vigencia.
16. Colaboradores (hasta un maximo de cinco, el autor y cuatro colaboradores).
En caso de proyectos con financiamiento debera incluir:
17.  Convenio o contrato.

[Es=celenci
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18. Desglose y calendarizacion de costos.
19. Fuente de financiamiento.

20. Instituciones y personas participantes.

EB = Evaluacién de los beneficiados; de la evaluacion realizada por los
beneficiados se obtendra un promedio, que sera el que se utilizara para
el llenado de esta columna.

Y finalmente

EP = Evaluacién de pares
De las evaluaciones realizadas con pares se obtendra un promedio y
sera el que se utilizard para el llenado de esta columna, utilizando una
escala de 0 a 10, siendo 0 la calificacién minima y 10 la maxima.

Indicadores académicos y de investigacion

I. Analisis de la produccion cientifica:
1. Namero de papers segin indexacion.
2. Numero de proyectos de investigacion.
3. Numero de libros y capitulos de libros.
4. Numero de patentes generadas.
I1. Publicaciones derivadas de investigaciones:
5. Articulos publicados.
6. Ponencias en congresos, simposios, etc.
III.Impacto cientifico de las publicaciones:
7. Evolucion del impacto por areas cientificas desarrolladas.
8. Analisis del factor de impacto ISI.
I'V. Analisis de redes de investigacion:
9. Redes de investigacion al interior de la Republica.
10. Redes de investigacion con investigadores del extranjero.
V. Grados académicos de los investigadores:
11. Numero de profesores con nivel técnico.
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Dimensiones

Capacidades

Vinculo con
el entorno

Capital
humano

Marco
normativo

Recutrsos
y finanzas

Productos

Cantidad y tipo
de proyectos

Redes
generadas:
locales,
regionales,
nacionales e
internacionales

Grados
académicos

Tipo de
institucion
Composicion
dela
adquisicion
de recursos

Logtros
Cantidad y Proyectos y
tipo de publicaciones
poblaciones  obtenidas de

acuerdo con los

objetivos del
programa

Relacion con

las metas

Relacion
con metas

Relacion con
las metas

Relacion con
las metas

Efectos

Publicaciones
factor de
impacto

Generacion
de convenios
con redes

institucionales

Redes de
investigacion

No aplica

No aplica

Fuente: Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad -CTS, ISSN 1850-0013, www.revistacts.net.

12. Numero de profesores con licenciatura.

13. Numero de profesores aspirantes a maesttia.

13.Numero de profesores con maestria.

14.Numero de profesores aspirantes a doctorado.

14.Numero de profesores con doctorado.

15.Numero de profesores con postdoctorado.

EXea

enciaj
JAdministrativa
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Indicadores sociales, escolares y econémicos

Pobreza extrema y hambre.

Poblacién que vive con menos de un délar diatio.
Cuota de la brecha de pobreza.

Tasa de inscripcion en el nivel superior.

Tasa de inscripcion en posgrado.

Tasa de desercidén escolar en licenciaturas.

Tasa de desercion escolar en posgrado.

Tasa de titulacidon en licenciatura.

A R L o A

Tasa de titulacién en posgrado.

Trabajo colaborativo

1. Analisis de redes institucionales:
1. Redes con instituciones del 4mbito local/regional.
2. Redes con instituciones del ambito nacional.

3. Redes con instituciones del ambito internacional.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Generalmente no encontramos una forma de medir lo cualitativo, un in-
vestigador sabe que al realizar una investigacion se encuentran diferencias
clave que distinguen entre una investigacioén de corte cualitativo y cuantita-
tivo, por mencionar algunas: en una investigacion cuantitativa, la muestra es
representativa del universo a estudiar, mientras que para la cualitativa, ésta
sera significativa; para recabar la informacion, en la cuantitativa se aplican
cuestionarios y se procesan con el apoyo de soffware como el programa SPSS
o Excel, y en la investigacion cualitativa se puede recabar informacion de
entrevistas, de estudios etnograficos, observacion, documental, etc.

La pretension del modelo propuesto es que para “cuantificar lo cualitativo™

se asignen valores a cada uno de los elementos que forman una investigacion
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y de esa manera pueda medirse el impacto social que una investigaciéon pueda
tener para identificar y documentar el impacto social de las investigaciones
realizadas.
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1.0S SIETE SABERES NECESARIOS PARA 1A EDUCACION DEL FUTURO, POR EDGAR MORIN
Torres Ortega

RESUMEN

ILa UNESCO solicité a Edgar Morin su opinion sobre la educacion dentro de su
pensamiento complejo, lo que se vuelve un debate internacional sobre la forma
de reorientar la educacion hacia un desarrollo sostenible. Morin sostiene que la
educacion se convierte en la fuerza del futuro, porque esta considerada como uno
de los instrumentos mas poderosos para realizar el cambio. Uno de los retos mas
dificiles sera modificar nuestro pensamiento de forma que haga frente a la creciente
complejidad, la rapidez de los cambios y la imprevisibilidad que caracterizan a
nuestro mundo.

ParaBras cravi: Ensefiar, Identidad, Incertidumbres, Género humano,
Condicion humana, Ilusién, Pensamiento complejo.

ABSTRACT

UNESCO asked Edgar Morin his opinion on education within his complex think-
ing, which becomes an international debate on how to reorient education towards
sustainable development. Morin argues that education becomes the force of the
future, because it is considered one of the most powerful tools for change. Chang-
ing our thinking so it can address the growing complexity, the speed of change and
the unpredictability that characterizes our world will be one of the most difficult
challenges.

Keyworps: Teaching, Identity, Uncertainties, Human gender,
Human condition, Illusion, Complex thinking.

Cimo citar este articulo:

Torres Ortega, M. M. (2016). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro, por Edgar Motin.
Excelencia Administrativa, 13(36), pp. 39-48.
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Torres Ortega

INTRODUCCION

El texto que realiza el autor implica una demanda de cambios trascendentales
en nuestro estilo de vida y comportamiento, asi mismo en la educacion, pues
ésta juega un papel vital en todo; al mismo tiempo es un reto desafiante porque
representa modificar nuestro modo de pensar frente a la complejidad de los
fenémenos actuales, la rapidez de los cambios, lo repentino y lo desconocida.
Significa alterar nuestra manera de ensefar: ahora tenemos que organizar el
conocimiento, lo cual implica eliminar nuestra conductas tradicionales para
concebir las nuevas; por otro lado, es imprescindible reformular las politicas
y programas educativos y mantener el rumbo a largo plazo para las futuras
generaciones, es decir, mantener un desarrollo sustentable y sostenible.

El autor presenta siete principios clave que considera ineludibles para
la educacion del futuro y que finalmente tienen el objetivo de suscitar un
debate entre los responsables de la educacion para desentrafiar su propio
pensamiento ante esta problematica. El texto pretende exponer los proble-
mas centrales que aun son ignorados u olvidados y que son necesarios para

ensenar en la actualidad.

DESARROLLO

Estos siete saberes fundamentales para la educacion del futuro deben estar
vigentes en toda sociedad y cultura, indiscutiblemente respetando sus propias
reglas. “El saber cientifico sobre el cual se apoya este texto para situar la con-
dicién humana no sélo es provisional, sino que deja al descubierto profundos
misterios concernientes al universo, la vida, el nacimiento del ser humano.
Aqui se abre una discusion en la cual intervienen las opciones filosoficas y

las creencias religiosas a través de culturas y civilizaciones”.

[Epcelenci
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Lo anterior permitira adaptarlo con sus respectivos ajustes a cualquier
cultura e identidad, incluyendo la nuestra.
En el texto original de Edgar Morin (1999) se tratan los siete saberes por

capitulo extensamente.

1. LLAS CEGUERAS DEL CONOCIMIENTO: EL ERROR Y LA ILUSION

Edgar Morin establece la necesidad de implantar y desarrollar en el sistema
educativo el estudio de las caracteristicas cerebrales, mentales, culturales del
conocimiento humano, sus procesos y modalidades de aprendizaje, de la
disposicion de los estudiantes, tanto psiquicas como fisicas y culturales que
lo ponen en riesgo.

Considera que educamos notoriamente “comunicando” los conocimien-
tos, sin conocer a nuestro estudiante, sin considerar sus capacidades, sus
habilidades y dificultades o imperfecciones, y una total incompetencia de
comprender su propension tanto al error como a la ilusion.

Asimismo argumenta que el conocimiento no puede ser considerado
como una herramienta que se puede utilizar sin examinar su naturaleza; el
conocimiento del conocimiento debe ser una necesidad primaria para prepa-
rar al estudiante a enfrentar los riesgos de error e ilusion. “Se trata de armar
cada mente en el combate vital para la lucidez” (Morin, 1999), entendiendo
esto como la preparacion de cada estudiante para que obtenga y adquiera un

aprendizaje efectivo, lucido y para toda la vida.

2. LOS PRINCIPIOS DE UN CONOCIMIENTO PERTINENTE

Morin enfatiza un problema severo que se ha ignorado por demasiado tiempo,
el cual es la necesidad de originar y promover un conocimiento que aborde
los problemas globales, y una vez comprendidos y fundamentados extender
en ¢l los conocimientos regionales y locales.

Cuando el estudiante —independientemente de la disciplina a la que per-

tenezca— recibe un conocimiento fragmentado, éste queda incompleto por
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obvias razones, pero peor aun, en la mayorfa de las veces perturba o se ciega
el enlace entre las partes y la totalidad. Entonces, es primordial dar lugar a
un conocimiento que sea capaz de captarlo para aplicarse a sus contextos.
Luego entonces, es preciso desarrollar la aptitud natural de la mente de
nuestros estudiantes, a fin de orientar todas sus informaciones en un con-
texto y un conjunto, que conozca para qué le sirve el conocimiento y estar
cierto dénde y cuando aplicarlo. Como docentes tenemos el compromiso
de ensenarles métodos que les auxilien a percibir las relaciones e influencias
bilaterales entre las partes y el todo en nuestro mundo actual tan complejo

y globalizado.

3. ENSENAR LA CONDICION HUMANA

El autor esta convencido de que en la educacion se debe incluir necesariamente
el conocimiento de la condicion humana de los estudiantes; el ser humano es
un sujeto biolégico, fisico, psiquico, social, cultural e histérico, entes tnicos e
individuales, y es precisamente por esta complejidad de la naturaleza humana
que no puede estar desintegrado de la ensefianza.

Con este saber, con el hecho de reconocer la unidad y complejidad hu-
mana, sera posible que a partir de las diferentes disciplinas se congreguen y
organicen los conocimientos de cualquier ciencia. Esto es, en la medida en
que se tome conciencia de la identidad propia y lo compleja que es, en esa
mesura se aclarara la identidad comun de todos los otros humanos con los
que convive y comparte el conocimiento, asi mismo se comprendera funda-

mentalmente la ciencia.

4, ENSENAR LA IDENTIDAD TERRENAL

¢Por qué razén se ignora el destino de nuestro planeta? Nuestros estudiantes
ya obtuvieron un aprendizaje de su mundo, tienen antecedentes histéricos.

Desgraciadamente, por no conectar con la liga del conocimiento de la con-
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dicién humana, se presenta un divorcio y por ende la falta de la responsabi-
lidad compartida.

En pleno siglo XXI, con los avances cientificos y tecnolégicos que se
han tenido y en lo sucesivo lo que esta por venir con los desarrollos de la era
planetaria, resulta indispensable tener como objetivo una identidad terrestre
y mantenerla todos los seres humanos consientes. Se debe volver uno de los
principales objetivos de la ensefianza, aun cuando es un tema complejo, ya que
se confrontan los problemas de vida y muerte, pues como seres planetarios
tenemos en comun la misma comunidad de destino.

Haciendo historia, la humanidad desde que se pudo comunicar se volvié
solidaria entre todas las partes del mundo, ayudandose mutuamente y
mostrando los problemas de guerras, opresion y dominacion, de conflictos
por intereses econémicos, fanatismos, en fin, en todos los tiempos se han
vivido “crisis” que han desequilibrado a las naciones, pero que no por ello
han desaparecido. Entonces, no podemos ser autonomos del mundo que
compartimos, incluso nuestra actitud debera ser cooperativa y responsable.

5. ENFRENTAR LAS INCERTIDUMBRES

Durante toda la vida, tal vez en innumerables momentos y ante infinidad de
situaciones hemos sentido esa sensacion de incertidumbre. Lo inesperado,
lo incierto, nos hace sentir inseguridad, vulnerabilidad, nos encontramos en
un estado de desequilibrio e inestabilidad.

Ante esto, ¢por qué no ensefiar principios de estrategias que permitan
afrontar los riesgos?, que estemos preparados para enfrentar lo inesperado y
modificar su desarrollo con base en las informaciones previamente adquiridas
y planeadas. Tener en mente varias alternativas de solucion a los problemas,
procurando cada vez mas tener certeza, a fin de agotar la incertidumbre. Con
el avance de la ciencia se han adquirido muchas certezas, pero igualmente
revelan una gran cantidad de incertidumbres. Siempre habra en nuestro

mundo algo que resolver, se descubre algo y nace algo nuevo, desconocido
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para la ciencia, y eso crea nuevas incertidumbres... sPor qué no incluir una
ensefanza de las incertidumbres? Agregar a la educacion temas de ciencias
y temas en los que se conozcan y generen incertidumbres para aprender a
vislumbrar una gran variedad de alternativas o de posibilidades de solucion,
con la finalidad de preparar nuestras mentes y enfrentar lo inesperado.

El tiempo de las predicciones ya paso, las situaciones inesperadas se viven
diariamente en todos los paises, por ende, no nos podemos quedar plantados
a que los demas resuelvan las problematicas, tenemos que incitar a nuestros
estudiantes para que se preparen y afronten lo inesperado, de lo contrario
estaran condenados al rezago que provoca la inseguridad y la inestabilidad.
Como docentes estamos obligados a estar a la vanguardia con la incertidum-

bre de nuestros tiempos.

6. ENSENAR LA COMPRENSION

Vale la pena en este punto reflexionar por qué razén en pleno siglo XXI
se tienen muestras de desprecio, racismo y xenofobia. ;Dénde queda la
comprension en nuestros tiempos? Siendo ésta un medio y un fin de la co-
municacién humana, y siendo el principio de las relaciones humanas, sigue
estando ausente en la ensefianza. Incluso mundialmente existen ejemplos
radicales de incomprension humana, el continente africano sigue viviendo
en condiciones infrahumanas ante los ojos del mundo, ¢por qué?, ;donde
esta la comprension mutua?

El autor estima que para el desarrollo de la comprension es necesaria una
reforma de mentalidades, y asegura que esta reforma debe ser obra para la
educacion del futuro en todos los niveles educativos del sistema y en todas
las edades. Para salir de este estado de barbarie e incomprension, es vital la
comprension mutua entre los humanos, tanto cercanos como lejanos.

Asimismo considera la necesidad de estudiar la incomprension, sus raices,

modalidades y efectos, porque los resultados se dirigiran a las causas y no
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a los sintomas. Al mismo tiempo constituiran las bases para asegurar una

educacion orientada hacia la paz.

7. 1LA BETICA DEL GENERO HUMANO

Antiguamente se entendfa la ética como el estudio de la moral, y entendfamos
que como individuos se convive en una sociedad. Ahora la ética se analiza
desde el punto de vista del individuo que tiene relaciéon en un espacio, en el
cual se requiere de un control mutuo de la sociedad por el individuo y del
individuo por la sociedad. El autor considera que la ensefianza en este punto
debe conducir a una “antropo-ética” mirando la trilogia de la condicién hu-
mana que consiste en ser a la vez individuo-sociedad-especie, y ello implica
la inclusiéon de la ciudadania terrestre.

La ética debe formarse en las mentes a partir de la conciencia de que el ser
humano es a la vez individuo, de que forma parte de una sociedad y de que
es una especie mas del mundo terrestre; es una triple realidad de la cual no
se puede escapar en la actualidad tan compleja. Compleja porque aparte del
desarrollo humano se debe incluir el desarrollo conjunto de las autonomias
individuales, de las participaciones comunitarias y de la conciencia de perte-

necer a la especie humana.

CONCILUSIONES

El compromiso que tienen los docentes en pleno siglo XXI estd mas que cla-
ro en el texto de Edgar Morin como aportacion ala solicitud de la UNESCO.
Vivimos en una sociedad globalizada que al mismo tiempo trae como conse-
cuencia mas retraso a los paises en desarrollo, y si no es consecuencia, si se
hace mas palpable el grado de rezago que tiene nuestro pafs.

Los siete saberes que muestra el documento son alternativas que tienen
los docentes responsables y facilitadores del aprendizaje en la educacion, y

es inconcebible que a estas alturas sigan con sistemas de educacioén obsole-
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tos; tiene que estar concientes de que el alumno de hoy ha cambiado, pero
considerando que trabajan con seres tnicos, diferentes unos de otros; en la
actualidad todavia se presentan casos de desprecio y discriminacion social y
cultural. Es evidente, pues, la necesidad de mantener presente y de manera
constante nuestra condicion humana.

Por otro lado, el hecho de seguir impartiendo conocimientos sin provocar
el razonamiento de para qué servira el aprendizaje, sus aplicaciones, su perti-
nencia al mundo actual, resulta una evidente falta de ética, porque, reflexione-
mos: sen qué se esta contribuyendo a la sociedad?, ¢y qué estamos aportando
para beneficio de la comunidad terrestre? sQueremos seguir estancados?

Independientemente de lo pertinente del conocimiento, esta la certidum-
bre de ese conocimiento, ¢les enseflamos a enfrentar situaciones riesgosas?
¢Coémo los preparamos para lo inesperado? ;Qué tan cierta es la expresion
de la sociedad cuando argumenta que estamos preparando individuos desar-
mados, los cuales se enfrentan con una realidad muy diferente a la que suponen
cuando son estudiantes?

Es cierto, el docente tiene una responsabilidad enorme: ensenarles como
defenderse de las adversidades, como afrontar los problemas inesperados, las
incertidumbres; mostrarles la necesidad de tener una serie de alternativas o
posibles soluciones a cada problema. Pero, ;como? Estando al dia, a la van-
guardia, enterados de lo que sucede en el mundo, y comentarlo, reflexionarlo,
forzarlos a pensar como resolverian tal o cual situacion, el por qué de sus
posibles consecuencias, discutir las posibilidades, motivarlos a que comenten
diariamente lo sucedido y la manera de cémo se resolvio, lo que se hizo, si
estan de acuerdo o no y por qué, etc.

Lo anterior nos ayuda a enlazar este compromiso con los demas, porque
al tener un panorama mas amplio de la situaciéon que vive su pafs, su sociedad,
adquieren cierta sensibilidad necesaria para la comprension, esa compren-
sion que se ha dejado de ensefiar, de practicar —el principio de las relaciones
humanas—, scomo es posible que no se pueda dar? Pues si, en efecto cada

dfa hay menor tolerancia hacia los demas, mas exigencia sin comprender
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realmente qué le sucede a tal o cual persona; es preciso conectarnos en ese
sentido y estar alertas a esas indiferencias, incluso injusticias.

Y ello nos lleva a la ética del género humano y el compromiso con la so-
ciedad terrestre, insistir en la educacion para cuidar nuestro entorno, nuestro
espacio, nuestro planeta. Ser conscientes de que pertenecemos a una socie-
dad mundial, si, con nuestra autonomia, pero dentro de una comunidad de
la especie humana, y ese espacio que compartimos es de todos. Reactivar el
respeto perdido, respeto de si mismos, por los demas, por su mundo, hacer-
los consientes de la responsabilidad que tienen con su entorno, con su pafs,

con su futuro.
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RESUMEN

El presente ensayo cientifico tiene el objetivo de reflejar la estructura actual de la poblacion
en México y su proyeccion al futuro, haciendo un énfasis en la proporcién que representa la
poblacién de la tercera edad, y demostrar el potencial crecimiento que va a tener este grupo de
poblacioén, la cual en el afio 2010 era de 8.6 millones y para el afio 2050 se estima que alcanzara
36 millones de personas; lo anterior va a ocasionar un impacto en las finanzas publicas del pais,
ya que un gran porcentaje de los adultos mayores no van a tener derecho a una pensién, por
carecer de un empleo formal. El Gobierno Federal y diversas entidades federativas otorgan
pensiones minimas a la poblacién que carece de una pension formal, sin embargo estos apoyos
no son suficientes para lograr el bienestar de este grupo de poblacién; ademas las aportaciones
realizadas por los empleados del sector privado de 6.5% no se consideran suficiente para lograr
una pension digna; la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
recomienda que sea de 11%, ademas la tasa de reemplazo de la pension esta debajo del pro-
medio de dicho organismo.

Parasras cLave: Tercera edad, Finanzas publicas,
Pensién, Bono demografico, Piramide poblacional.

ABSTRACT

This scientific essay aims to reflect the current structure of the population in Mexico and its
projection toward the future, with an emphasis on the share of the population of the eldetly,
and demonstrate the potential growth that this group of population will have, which were of
8.6 million in the year 2010 and estimated to reach 36 million people for 2050; the above will
cause an impact on the public finances of the country, since a large percentage of older adults
will not be entitled to a pension, because they lack formal employment. The Federal Govern-
ment and various federal entities provide minimum pensions to the population lacking a formal
pension, but these supports are not enough to achieve the welfare of this population; plus
the 6.5% contributions made by employees in the private sector are not considered sufficient
to achieve a decent pension; the Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) recommends it to be of 11%, plus the replacement rate of the pension is below the
average of such Agency.

Kevworbs: Elderly, Public finance, Pension, Demographic dividend, Population pyramid.
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INTRODUCCION

El cuidado del desarrollo sustentable es un tema que ocupa y preocupa a
todos los pafses, ya que si no lo consideran en su haber diario afecta en su
crecimiento econémico y por lo tanto en el valor de sus empresas a conse-
cuencia de los modelos de desarrollo, pasados y actuales, que no han tomado
en cuenta al medio ambiente y se manifiestan en orden mundial como el
cambio climatico. En México cuidado del desarrollo sustentable se ha visto
reflejado en el valor de sus empresas.

La sustentabilidad ambiental se refiere a la administracién eficiente y
racional de los recursos naturales, de manera tal que sea posible mejorar el
bienestar de la poblacion actual sin comprometer la calidad de vida de las

generaciones futuras.

DESARROLLO

El gobierno de México ha optado por sumarse a los esfuerzos internacionales
suscribiendo importantes acuerdos, entre los que destacan el Convenio sobre
Diversidad Biologica; la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico y su Protocolo de Kyoto; el Convenio de Estocolmo sobre
contaminantes organicos persistentes; el Protocolo de Montreal, relativo a
las sustancias que agotan la capa de ozono; la Convencion de las Naciones
Unidas de Lucha contra la Desertificacion; la Convencion sobre el Comet-
cio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres, y
los Objetivos del Milenio de la Organizacion de las Naciones Unidas. Estos
acuerdos tienen como proposito hacer de México un participante activo en
el desarrollo sustentable.

Por su nivel de desarrollo econémico, la gran diversidad de sus recursos
naturales, su situacion geoestratégica y su acceso a distintos foros interna-
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cionales, México se ubica en una posicioén privilegiada para erigirse como
interlocutor importante para el didlogo y la cooperacion entre los paises
desarrollados y en desarrollo en torno a los temas del medio ambiente y el
desarrollo sustentable. Asi, el pais ha participado en los esfuerzos de coope-
racion internacional con el objetivo de contribuir a la consolidacion de una
agenda basada en principios claramente definidos y apoyada por instituciones
solidas y que codyuven al crecimiento econémico de las empresas.

En este contexto, la Organizacioén de las Naciones Unidas ha establecido
que el uso eficiente de la energfa y el medio ambiente es indispensable para
el desarrollo humano sustentable.

En los afios recientes la perspectiva de los negocios ha cambiado, pues
no sélo deben enfocarse a los beneficios econémicos. Para calificar a una
empresa ahora los inversionistas no sélo ven los datos financieros, sino otros
factores que estan implicados en los temas de desarrollo sustentable, por
lo que no es exagerado considerar que en los proximos afios las cuestiones
de sustentabilidad y cambio climatico seran el nuevo escenario competitivo
en los negocios y un fuerte elemento por el que los financieros valoraran a
las organizaciones, por lo que es crucial estar preparados para asumir este
nuevo reto.

Este nuevo reto que enfrenta México respecto al medio ambiente y desarro-
llo sustentable es incluirlo como uno de los elementos de la competitividad
y el desarrollo econémico, y esto solo se puede alcanzar con un desarrollo
sustentable.

Desafortunadamente, los esfuerzos de conservacién de los recursos
naturales y ecosistemas suelen verse obstaculizados por un circulo vicioso
que incluye el agotamiento de los recursos naturales, el deterioro ambiental
y sobre todo la pobreza y la baja educacion.

Hace mas de 40 anos, el mundo registraba 85% de capacidad de carga (la
maxima alteracién que puede sufrir un sistema biologico antes de sufrir un
deterioro irreversible). Actualmente esta variable se encuentra a una tasa de
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150%, es decir, necesitarfamos planeta y medio para subsistir con los recursos
que usamos (Scientific American, 2014).

Desde muchos frentes se toman acciones benéficas para el medio am-
biente. Como parte de esta tendencia, las empresas comienzan a tomar el
problema como un asunto de mercado.

En México esta preocupacion ha rendido frutos y cada dia aumentan
las empresas con un claro compromiso hacia la sustentabilidad, utilizando
tecnologias ecoeficiente. Gracias este empuje, en 2011 se creé el Indice de
Sustentabilidad en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), conformado hasta
ahora por 28 empresas que han sido calificadas, sobre todo, por tres criterios:
manejo y uso de los recursos naturales, responsabilidad social y gobierno
corporativo.

La BMV, a su vez, solicité el apoyo de dos instituciones especializadas
en la materia: Ecovalores, representante en México de ERIS (Experts in
Responsible Investment Solutions), y el Centro de Excelencia en Gobierno
Corporativo de la Universidad Anahuac del Sur.

México presenta el listado de las empresas mas sustentables del pais, bajo
la mirada de la BMV. §i, la sustentabilidad es una practica que ya gobierna
en muchas empresas, que no necesariamente cotizan en la BMV, pero este
ejercicio editorial sélo se concentra en las empresas bursatiles (Forbes Mé-
xico, 2014).

El origen de la sustentabilidad, se hizo conocido mundialmente a partir
del informe “Nuestro futuro comun”, publicado en 1987 con motivo de la
preparacion para la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo Sustentable, realizada en Rio de Janeiro,
Brasil, en 1992.

El desarrollo sustentable implica pasar de un desarrollo pensado en térmi-
nos cuantitativos basado en el crecimiento econémico, el cual repercutird en
darle mas valor a las empresas, donde se establecen estrechas vinculaciones
entre aspectos econémicos, sociales y ambientales, en un renovado marco
institucional democratico y participativo, capaz de aprovechar las oportuni-
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dades que supone avanzar simultaneamente en los tres ambitos, sin que el
avance de uno signifique ir en deterioro de otro.

Como parte del programa de trabajo sobre el desarrollo sustentable
adoptado por la Comision sobre Desarrollo Sustentable (CDS, 1995), el tér-
mino de “desarrollo sustentable” fue formalizado por un documento cono-
cido como Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comision
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de las Naciones Unidas.

El desarrollo sustentable no se centra exclusivamente en las cuestiones
ambientales, sino también en términos generales de las politicas de desar-
rollo sustentable que afectan a tres areas: economica, ambiental y social. En
apoyo a esto, varios textos de las Naciones Unidas, incluyendo el Documento
Final de la Cumbre Mundial de 2005, se refieren a los tres componentes del
desarrollo sustentable, que son el desarrollo econémico, el desarrollo social
y la proteccion del medio ambiente, como “pilares interdependientes que se
refuerzan mutuamente”.

El concepto de desarrollo sostenible comenzé a formularse en los afios
setentas bajo el término de “eco-desarrollo” y fue perfilindose a lo largo
de las dos siguientes décadas. Se basa en la contratacion, corroborada por
otra parte por el sentido comun, de que en la naturaleza nada crece indefi-
nidamente, sino que, al alcanzar determinados umbrales maximos, en todo
proceso se produce el colapso yla degradacion y las componentes degradadas
o fragmentadas pasan a formar parte de los nuevos procesos de desarrollo.

Ser verde no es sélo atractivo, hoy es un valor necesario. Sin embargo,
no todas las empresas mexicanas usan correctamente los recursos naturales,
Con referencia de lo anterior se enlistan las empresas que tienen un buen
desarrollo sustentable y eso les ha ayudado a tener mejores resultados en
sus calificaciones en el mercado de valores (Luisa Montes y Gerardo Berges,
Forbes México, 2014).
 Alfa. En su planta procesadora de aluminio, que es una de las mas grandes

del mundo, recicla mas de 483,000 toneladas al afio. Otra de sus plantas se
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convirtio el afio pasado en la primera con gero waste del conglomerado, ya
que utiliza gas natural en 90% de sus operaciones (Ecovalores, 2014).
Alsea. Logré reducir en casi 10% el consumo eléctrico mediante progra-
mas de uso eficiente de energfa y ha transformado 256,357 litros de aceite
quemado en biodiesel. Para el 2018 busca reducir su huella de carbono en
un 20% (Ecovalores, 2014).

América Mévil. Su programa de reciclaje recolecté 642,091 unidades de
equipos celulares y accesorios en 2012, mientras que una de sus iniciativas
para el uso eficiente de energia es la sustituciéon de motogeneradores por
paneles solares (Ecovalores, 2014).

Arca-Continental. Dispone de proyectos de ahorro y reposicion de agua
como Rainmaker, reconocido en 2012 por la Asociacion Internacional
del Agua y el Programa Nacional de Reforestacion. También es lider de
reciclado de PET a través de PetStar, en conjunto con Coca-Cola y otros
embotelladores (Ecovalores, 2014).

Axtel. Han logrado reducir 31% la emision de gases de efecto invernadero
ala atmosfera. También ha disminuido su consumo de agua 54.5%, a través
de una campafa permanente de concientizacion y ahorro en todas sus
instalaciones (Ecovalores, 2014).

Cemex. Ha reducido mas de 30% la emisiéon de polvo en sus plantas de
produccion, las emisiones de NOx se han reducido en mas de 42% y los
SOx en 21.77% en los dltimos afios, mientras que el uso de combustibles
alternativos se ha incrementado en mas de 40% (Ecovalores, 2014).
Compartamos Banco. Destina 2% de las utilidades netas anuales a proyectos
de responsabilidad social y sustentabilidad; su fundacién apoya el medio
ambiente con la adopcion y cuidado de cuatro hectareas del Nevado de
Toluca por tres afios beneficiando a mas de 234,000 personas (Ecovalores,
2014).

Corporacion Geo. Busca optimizar el uso de la tierra a través de desarro-
llos de vivienda vertical; promueve el desarrollo de ciclovias. Por otro

[Epcelenci
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lado, utiliza tecnologias que ahorran agua, asi como calentadores solares
(Ecovalores, 2014).

Coca-Cola Femsa. Ha mejorado la eficiencia en el uso de agua en 20% de
2004 a la fecha. Ha logrado disminuir 21% su consumo de energfa junto
con su parque edlico que provee de energfa limpia a 85% de las operaciones
(Ecovalores, 2014).

Desarrolladora Homex. Ha instalado en 82,000 viviendas dispositivos de
ahorro de agua, energia y gas; ha construido 25 plantas de tratamiento y ha
ahorrado 760 toneladas de madera mediante el uso de tecnologia de cons-
truccion de blocks de aluminio. En su plan de reforestacion, ha plantado
34,780 arboles (Ecovalores, 2014).

Grupo Aeroportuario del Sureste. Tiene un programa para mitigar los
impactos en el habitat de la expansion de los aeropuertos, ha disminuido
40% sus aguas residuales y 7.4% los residuos generados por pasajeros en
dos afios consecutivos (Ecovalores, 2014).

Comercial Mexicana. En 2010, emprendi6 “Viva la Tierra” y logré reducir
11% en dos afios el consumo en bolsas de plastico, cambi6 su composicion
para favorecer su degradacion en composta, adoptd un manejo de residuos
que disminuye en 35% los materiales de desecho (Ecovalores, 2014).
Grupo Aeroportuario del Centro Norte. Cuenta con un parque solar en el
aeropuerto de Zacatecas que genera 400,000 kW /h al afio, evitando emitir
mas de 200 toneladas de CO2 al afio. En Zihuatanejo ha reproducido 22,000
plantulas de mangle para reforestar 6.5 hectareas (Ecovalores, 2014).
Empresas ICA. De 2009 a la fecha ha beneficiado a mas de 1.8 millones de
personas a través de distintos programas sociales y ambientales implemen-
tados en comunidades. ICA conserva mediante un fondo concurrente con
la Comision Nacional Forestal una superficie de 615 hectareas, equivalente
a 676,578 arboles (Ecovalores, 2014).

Fomento Econémico Mexicano. Minimiza el impacto ambiental de sus
operaciones mediante la investigacion y optimizacion del consumo de agua

y de energia y la gestién de residuos; de igual manera contribuye a generar
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comunidades sostenibles, invirtiendo en 2012 mas de 276 millones de pesos

en programas de beneficio social (Ecovalores, 2014).

Grupo Bimbo. Ha disminuido el consumo de energfa por unidad producida
en 20% y casi 25% el uso de agua, de 2009 a la fecha. Uno de sus planes es
enviar cero residuos a los rellenos sanitarios. Cuenta con el parque edlico
mas grande de la industria de los alimentos en México (Ecovalores, 2014).
Grupo Financiero Banorte. Es una de las diez empresas de América Latina
con mejores respuestas de Reporte y Desempefio a CDP Inversores en
2012 (cambio climatico). Es firmante de la Declaracion sobre el Capital
Natural, donde preside el grupo de trabajo sobre integracion de Capital
Natural en servicios y productos financieros (Ecovalores, 2014).

Grupo México. En 2012 invirtié 520 millones de ddlares en acciones
sociales, ambientales y de seguridad ocupacional; impulsé 2,900 acciones
que beneficiaron a 240 mil personas en comunidades vecinas y alcanzé el
nivel mas bajo en la tasa de incidencia de la industria minera en México
(Ecovalores, 2014).

Herdez. Cuenta con un proyecto de cogeneracion de energia edlica que
provee de energfa a las oficinas corporativas. En 2012 invirtié 54 millones
de pesos en minimizar impactos ambientales (Ecovalores, 2014).
Kimberly-Clark de México. De 2007 a la fecha alcanzoé la meta de enviar
cero residuos a rellenos sanitarios, asi como la reduccién por tonelada
producida de 15.7% de uso de energia y de 14.8% de m’ de agua, después
de ser reusada 4.5 veces en sus procesos (Ecovalores, 2014).

Ep-Cell

A’t'fn"’,:'?l';'?s-tra o NUM. 36 ® ENE.-MAR. 2016 * FacurtAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 57



DESARROLLO SUSTENTABLE Y L.AS EMPRESAS QUE COTIZAN EN LA BOLSA DE VALORES EN MEXICO
Orozeo

* Soriana. En 2012 se reciclaron mas de 98,000 toneladas de residuos sélidos,
evitando de esta forma la tala de 1,403,650 arboles, el consumo de 127,650
barriles de petroleo, el uso de 350,591 m® de relleno sanitario, asi como el
ahorro de 395,876 GWh de energia eléctrica y de 2,051 millones de litros
de agua (Ecovalores, 2014).

* Genomma Lab. Para la gestion integral de sus residuos estableci6 una alianza
con la Fundaciéon San Ignacio de Loyola, que los recolecta diariamente
para venderlos a recicladores autorizados. Los recursos son canalizados a
la Clinica Santa Teresita, para apoyar a nifios en situacién de desnutricion
de la Sierra Tarahumara (Ecovalores, 2014).

¢ Mexichem. Sus plantas cuentan con circuito cerrado de agua en su proceso
productivo, con lo que logran recuperar mas de 54% del agua utilizada en
el proceso de produccion. Durante 2012 redujo en 68% la generacion de
residuos sélidos (Ecovalores, 2014).

e Televisa. Apoya la conservacion de 256 hectareas de bosques en Oaxaca,
a través del programa de neutralizaciéon de emisiones (Ecovalores, 2014).

e TV Azteca. Desde 2008 implementa acciones y procesos sustentables para
la protecciéon ambiental, como ahorro de energia y reciclaje de residuos
(Ecovalores, 2014).

 Urbi. Trabaja para lograr eficiencia térmica en las viviendas que desarrolla;
el aislamiento térmico y las ecotecnologias que ha aplicado han logrado un
ahorro de 34.5% en el consumo de kw/h de las viviendas. Ha disminuido
14.8% su consumo de agua y 11.5 el de energfa (Ecovalores, 2014).

¢ Wal-Mart de México. LLa empresa apoya a 5,811 pequefios productores agti-
colas y de manufactura de bajos ingresos a quienes compra directamente;
trabaja con 250 Pymes, 51% de sus empleados son mujeres, entrega 624
millones de pesos en donativos y reduce su impacto ambiental consumiendo
25% de energia limpia y reciclando agua (Ecovalores, 2014).
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CONCLUSION

La presion sobre el medio ambiente y el crecimiento econémico de las
empresas en México ha dado importantes avances al abordar las crecientes
presiones ambientales tanto nacionales como internacionales, pero se requie-
ren esfuerzos adicionales para fortalecer las instituciones ambientales y la
implementacién de politicas publicas. México ha consolidado sus avances en
materia de cambio climatico y en su desarrollo sustentable, particularmente
en el sector de algunas empresas que no han entendido el rol que deben
jugar en el desarrollo sustentable y que se vea reflejado en mejorar el valor
de sus empresas.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene por objetivo analizar las causas que llevan a las instituciones de educacién superior
(IES) de Ciudad Juarez a buscar la vinculacién social a fin de contribuir al bienestar de la sociedad, asi como
analizar cuales han sido hasta hoy los efectos del emprendimiento de esa responsabilidad social universitaria.
Esta tarea de investigacién comprende un andlisis del concepto de responsabilidad social universitaria (RSU),
cémo es que se ha ido incorporando hasta llegar al por qué y para qué ser parte de este grupo de universida-
des que hoy por hoy han decidido adquirir el compromiso de la responsabilidad social. Sin duda alguna, la
importancia de esta frontera radica en el constante flujo de personas, capitales y mercancias, lo que da como
resultado situaciones tanto positivas como negativas. En referencia a los aspectos negativos, a nivel mundial,
Ciudad Juarez es conocida principalmente por los feminicidios, el trafico de drogas y el crimen organizado, lo
que la ha posicionado como la ciudad mas violenta del mundo. En las dltimas décadas, Ciudad Juarez habia
registrado un crecimiento poblacional bastante alto, marcado principalmente por aquellas personas que llegaban
con la intencién de cruzar la frontera, sin embargo un buen nimero de personas finalmente se establecian
aqui, ya que no lograban cumplir el suefio de internarse en los Estados Unidos. Hacia el afio 2007 la econo-
mia mundial suftié un colapso y por ende la ciudad fue severamente golpeada, aunado a esta problematica, el
gobierno federal encabezado en ese entonces por Felipe Calder6n Hinojosa decidié enfrentar al narcotrafico,
lo cual cre6 un ambiente de violencia y hostilidad que hasta hoy no ha sido enteramente erradicado. Todos
estos factores se conjugaron para crear un ambiente violento, hostil y de profunda inseguridad en la ciudad.
Desempleo, éxodo de migrantes a sus lugares de origen, delincuencia, cifras alarmantes de asesinatos, droga,
cierre de comercios, fuga de capitales; en una palabra: caos.

PAaLaBras cLAVE: Vinculacién social, Bienestar social, Desempleo, Delincuencia, Caos.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the causes that lead Higher Education Institutions (HEI) from Ciudad Juarez to
seek social bonding in order to contribute to the welfare of society, and to analyze what the effects of the
entrepreneurship of this University social responsibility has been until now. This research includes an analysis
of the concept of University social responsibility (USR), how it has been incorporated up to the why and
wherefore to be part of this group of universities that today have decided to acquire the commitment of
social responsibility. Without any doubt, the importance of this border city lies in the fact that it allows the
continuous flow of people, capital and goods, resulting in both positive and negative situations. Speaking of
negatives, Ciudad Judrez is primarily known wotldwide for femicide and drug trafficking, which have posi-
tioned it as the most violent city in the world. A few years ago, Ciudad Juarez recorded a fairly high population
growth, marked mainly by those who came to the border with the intention of crossing it. However, a number
of people finally established here since thay did not fulfill their dream of going into the United States. By the
year 2007 the world economy collapsed and thus the city was severely beaten, coupled with this problem, the
Federal government then headed by Felipe Calderon Hinojosa, decided to confront drug trafficking, which
created an atmosphere of violence and hostility that has not been entirely eradicated until today. All these
factors combined to create a violent, hostile, deeply insecure environment in the city. Unemployment, exodus
of migrants to their places of origin, crime, alarming numbers of murder, drugs, businesses closing, capital
flight; in a word: chaos.

Kevworps: Social Bonding, Welfare, Unemployment, Crime, Chaos.
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INTRODUCCION

Frangois Vallaeys considera a la responsabilidad social universitaria (RSU)
como “una politica de calidad ética del desempefio de la comunidad univer-
sitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a través de la gestion
responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales
que la universidad genera, en un didlogo participativo con la sociedad para
promover el desarrollo humano sostenible” (Guerra Gonzalez, 2011). Sin
embargo, en la frontera de Ciudad Juarez esta responsabilidad social ha to-
mado una participacion mas alla de lo antes descrito, empieza a gestarse una
vinculacién social en la que los actores no tan sélo son los estudiantes, el
personal y los padres de familia, es una vinculacién con el entorno en el cual
se desenvuelve la institucion de educacion superior (IES), y es que, dada la
problematica en la que se ve envuelta la ciudad, las organizaciones empiezan
a crear una conciencia de solidaridad y ayuda para renacer como comunidad.

En los ultimos afios, las instituciones de educacion superior de Ciudad
Juarez han adquirido un compromiso voluntario para con la sociedad, com-
promiso que si bien es genuino y filantrépico, sienta un precedente en materia
de responsabilidad social universitaria. De esta manera se destaca que, ademas
de que las instituciones de educacion superior asumen las consecuencias de
sus actos y reconocen el impacto que sus decisiones generan en la sociedad,
también han creado una vinculacion social orientada a coadyuvar a restaurar
el tejido social en esta frontera que ha sido tan duramente golpeada por las
diversas situaciones que le ha tocado experimentar en los ultimos afios y que
en seguida analizaremos.

La importancia de Ciudad Juarez radica en que permite el flujo continuo
de personas, capitales y mercancias, lo que genera situaciones positivas y ne-
gativas. Desafortunadamente, en los afios recientes las situaciones negativas

[Epcelenci
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rebasaron a las positivas, tanto que a nivel mundial Ciudad Juarez ocupé la
posicion nimero uno en cuanto a las ciudades mas violentas del mundo.
Desempleo, drogas, crimen organizado, feminicidios, entre otros, ocupaban
los titulares de los principales periédicos impresos y digitales. En este clima
de violencia, la sociedad se empezaba a acostumbrar a un estilo de vida que

no necesariamente era el 6ptimo.

DESARROLLO

Historia

Habriamos de comenzar por hablar del estado. Chihuahua se localiza al norte
de México y tiene una superficie de 247.938 km?, lo cual lo convierte en el
estado mas extenso del pafs, su superficie es un poco mas extensa que la del
Reino Unido. El estado limita al norte con los estados de Nuevo México y
Texas (Estados Unidos), al oeste con los estados de Sonora y Sinaloa, al sur
con Durango y al este con Coahuila. Ciudad Juarez esta considerada como la
principal frontera politica de México (Alternativo.mx, 2010). La extension terri-
torial de esta frontera es de 3,107 km y su importancia reside en que permite
el flujo continuo de personas, capitales y mercancias (Méndez Morales, 2012).
Dada esta situacion, la ciudad presenta grandes ventajas para el desarrollo
del comercio y la inversion de capitales, lo que por ende la convierte en una
ciudad pujante y estratégica. A la par de ello, Ciudad Juarez se convirtié en
la ciudad de las oportunidades para aquellas personas que ofrecfan su mano
de obra no calificada, pues tenfan un empleo digno.

Hasta el ano 2000, Ciudad Juarez habia estado marcada por altos indices de
migrantes, tanto los que tenfan la intencién de continuar su rumbo a Estados
Unidos como aquellos que eran atraidos por las oportunidades laborales que
representaba la industria maquiladora (Acosta Varela, 2013); podriamos decir
que la ciudad acogia a todo aquel que llegara en busca de una vida mejor para

¢l o ella y su familia, sin embargo, dado que el crecimiento poblacional era
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vertiginoso, la ciudad no se daba abasto para poder dotar a los pobladores
de la infraestructura y servicios necesarios para su bienestar.

Antecedentes

La crisis financiera mundial de 2008 es una de las peores desde la Gran De-
presion, y did lugar a un erash bursatil histérico (Crash bolsa .com, 2008); en
ese entonces, el ex secretario de Hacienda, Agustin Carstens, admitia que la
desaceleracion en la economia de Estados Unidos si afectaria a México pero
no como en el pasado, “ahora le dard un catarrito y no una pulmonia como
antes”, sin embargo los efectos de esta situacion no se dejaron esperar y la
frontera empezo a vivir una etapa por demas dificil, llevandola poco a poco
hacia una crisis de proporciones inesperadas: la industria maquiladora de
exportacion (IME) la mayor fuente de empleos en la region, fue severamente
golpeada; aunada a esta crisis se daba la division del llamado Cartel de Juarez
y el desafio abierto al Estado mexicano, lo que llevé a Ciudad Juarez a una
violencia y una crisis sin precedentes (Conavim, 2009). En un momento esta
ciudad fronteriza llegd a estar catalogada como la ciudad mas peligrosa del
mundo, sumergiéndola en una situacion que parecia no tener fondo; la pérdida
de empleos y su consecuente crecimiento del indice de pobreza, la guerra del
crimen organizado, los homicidios y feminicidios, entre otros, llevaron a la
ciudadania a un extremo inimaginable.

La creciente ola de violencia obligd a los ciudadanos a cambiar sus habitos,
no sélo afecto la convivencia y el uso de los espacios publicos, sino que obligd
a miles emigrar a la vecina ciudad de El Paso, Texas (Acosta Varela, 2013); a
consecuencia de lo anterior se dio inicio con el cierre de fraccionamientos, a

fin de evitar ser objeto de robos, secuestros y extorsiones, entre otros ilicitos.

Nace una estrategia de responsabilidad social universitaria

Dada la crisis fue que nacio, durante el sexenio del gobierno calderonista
(2006-2010), la estrategia ““Todos Somos Juarez, reconstruyamos la ciudad”,

[Epcelenci
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que fue un programa de accion integral del Gobierno Federal con la parti-
cipacién del Gobierno del Estado de Chihuahua, el Gobierno Municipal de
Ciudad Juarez y la sociedad juarense. Esta estrategia respondia a la dificil y
compleja situacion que enfrenta Ciudad Juarez, la cual incluia 160 acciones
concretas que se realizarfan en la ciudad. Desde sus inicios, este programa
incorpord a juarenses comprometidos para con la sociedad, ciudadanos co-
munes, académicos, organizaciones de la sociedad civil y empresarios, entre
otros. Todos en conjunto y con un objetivo en comun participaron en mesas
de trabajo con funcionarios de los tres 6rdenes de gobierno para presentar
propuestas de como mejorar la situacion en Ciudad Juarez; de esta manera
surgieron los 160 compromisos (Todos Somos Juarez, 2010). Este proyecto de
reconstruccion del tejido social sélo proporciond un paliativo que aminoraba
el dolor causado a la comunidad. Asimismo se logré crear un compromiso
que detond en la toma de conciencia de las organizaciones tanto publicas
como privadas, de tal suerte que en las instituciones de educacién superior
surgi6 la inquietud de emprender acciones que involucren a la sociedad, es
decir, se gesté una vinculacién con el entorno, lo que deriva en proyectos
que coadyuvan en la reconstruccion del tejido social.

Dentro de los 160 compromisos, se identificaron cuatro que encabeza-
rfan las instituciones de educacion superior y cuyos resultados comenzarian
a verse en un corto plazo:

1. Nueva unidad del Instituto Tecnoldgico en la Ciudad del Conocimiento.

2. Incorporar a 750 nuevos alumnos al sistema de universidad abierta y

a distancia y establecer cuatro centros de apoyo universitario.

3. Conformar el consejo local de vinculacién de las instituciones de

educacion superior con el sector productivo.

4. Impulsar la conformacion de incubadoras de empresas y la capacitacion

de los gestores de vinculacion.

En febrero de 2011, el ex mandatario Felipe Calderén Hinojosa anuncié
que el Gobierno Federal apoyarfa a Ciudad Juarez con una inversion inicial
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de 600 millones de pesos para la reconstruccion del tejido social. Las activi-
dades a desarrollar serfan:
1. Escuela siempre abierta.
Ampliacion del programa Escuela Segura.
Becas del programa Oportunidades.
Construccion de escuelas preparatorias y secundarias.

Rescate de espacios publicos.

N

Talleres de promocion del deporte y actividades culturales.

Se comenzé a identificar algunos compromisos de las instituciones de
educacion superior de Ciudad Juarez. En diciembre de 2012, la Universidad
Tecnologica de Ciudad Juarez (UTCJ) emprendié un programa piloto de-
nominado “Talleres de artes y oficios”, con la pretension de satisfacer una
necesidad detectada en la comunidad que habita en los alrededores de la
Universidad, donde las personas desean ser capacitadas en actividades espe-
cificas para potenciar sus habilidades tanto artisticas o de oficio, y asi poder
disfrutar de su practica, ya sea por el placer de hacerlo con técnica, o bien
desarrollar competencias que les permitan generar un ingreso adicional al
poder autoemplearse y ofertar un servicio de calidad en su area de influencia
(Acosta Aguirre, 2013). Hasta la fecha dicho proyecto continia teniendo

bastante aceptacion por parte de la comunidad.

2013 2014
Periodo  Enero-Abril Mayo-Agosto Septiembre-Diciembre  Enero-Julio
Talleres 17 22 27 32
Alumnos 280 400 535 641

Fuente: Caso Organizacional 2014, Premio Nacional de Calidad
de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez.

En el periodo 2013-2014 se logré 1a participacion en el Programa de Pre-
vencién del Delito yla Delincuencia “México nos mueve la paz” del Gobierno
Federal, en el que maestros y alumnos de la institucion, seleccionados por su
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experiencia y formacién en programas de tipo social, asi como instructores
externos, se involucraron en el disefio e imparticion de un proyecto con im-
pacto directo en dos de los poligonos mas vulnerables de la ciudad, que son
Riveras del Bravo y Francisco I. Madero, con una inversion de cinco millones
de pesos, impactando a mas de 6,500 personas.

Los proyectos que se desarrollaron:

1. Fortaleciendo a las mujeres para prevenir la violencia en el noviazgo.

2. Elarte y el deporte como herramienta en la construccion de la cohe-
sién comunitaria.

3. Prevencién y combate a la violencia en contra de las mujeres en el
transporte publico.

4. Programa para la promocién de una cultura en paz y convivencia
pacifica y de prevencién de la intimidacion y el acoso a estudiantes en
las escuelas primarias.

5. Por nuestros nifios y nifias de ciudad Juarez, generando oportunidades
para contribuir a la cultura de la no violencia y al cambio social infantil
en la ciudad.

Como parte del mismo proyecto “México nos mueve la paz”, estudiantes

y académicos de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ) desarro-
llaron proyectos de arte, cultura y deporte, trabajando conjuntamente con
organizaciones de la sociedad civil (OSC). Los resultados de 29 proyectos

comunitarios en las zonas con mayor violencia fueron presentados en enero

de 2014 (Muyjuarense.com, 2014).

CONCILUSIONES

Durante los afios recientes la prensa en sus notas mas relevantes acerca de
Ciudad Juarez sélo ha hablado de homicidios, feminicidios, desempleo, fuga
de capitales, falta de inversion, crecimiento del indice de pobreza, trafico de
drogas, crimen organizado, secuestros, robos con violencia excesiva, extor-

siones, éxodo, entre otras muchas situaciones negativas y poco alentadoras,
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tanto asi que fue catalogada a nivel mundial como “la ciudad mas violenta
del mundo”.

El precio que ha tenido que pagar la sociedad para rescatar a la ciudad ha
sido demasiado alto, sin embargo es alentador ver la sinergia que se ha dado
entre los diferentes actores, los tres niveles de gobierno, la sociedad civil y las
diversas organizaciones, a fin de coadyuvar con la restructuracion del tejido
social a través de las estrategias planteadas.

Sin lugar a duda, hoy las instituciones de educacion superior de la region
estan comprometidas no solamente con la educacién y la formaciéon de los
jovenes que asisten a sus aulas, o de contraer un compromiso de gestion res-
ponsable con sus docentes y personal administrativo; hoy ese compromiso
se ha extendido hacia la sociedad, buscando la implementacion de estrategias
que le permitan a la sociedad juarense lograr ese bienestar perdido.

La problematica de la ciudad sigue siendo dificil, no hay receta magica
para sanar las heridas de Ciudad Juarez, pero lo que sf hay es el compromiso
de las instituciones de educacion superior, a través de la responsabilidad

social universitaria.
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RESUMEN

El presente ensayo cientifico tiene el objetivo de reflejar la estructura actual de la poblacién en
México y su proyeccién al futuro, haciendo énfasis en la proporcion que representa la poblacion de
la tercera edad, y demostrar el potencial crecimiento que va a tener este grupo de poblacién, dado
que en el afio 2010 era de 8.6 millones de personas y para el afio 2050 se estima en 36 millones, lo
cual va a ocasionar un impacto en las finanzas puiblicas del pafs, ya que un gran porcentaje de los
adultos mayores no tendra derecho a una pensién, por carecer de un empleo formal; el gobierno
federal y diversas entidades federativas otorgan pensiones minimas a la poblacién que catrece de
una pensioén formal, sin embargo estos apoyos no son suficientes para lograr el bienestar de este
grupo de poblacion; ademas las aportaciones realizadas por los empleados del sector privado —de
6.5%— no se consideran suficiente para lograr una pension digna; la Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémico (OCDE) recomienda que la pension sea de 11%, ademas la tasa
de reemplazo de la pensién esta por debajo del promedio de dicho organismo.

PALABRAS CLAVE: Tercera edad, Finanzas publicas,

Pension, Bono demografico, Piramide poblacional.

ABSTRACT

This scientific essay aims to reflect the current structure of the population in Mexico and its
projection toward the future, emphasizing the share of the elderly population, and demonstrate
the potential growth that this population will have, given that it was of 8.6 million in 2010 and
esteemed to be of 36 million for 2050, which is going to cause an impact on public finances of
the country, since a large percentage of older adults will have no right to a pension, because they
lack formal employment; the federal government and various states provide minimum pensions to
population without a formal pension, but these supports are not sufficient to achieve the welfare
of this population; plus the contributions made by private sector employees —of 6.5%— are not
considered sufficient to achieve a decent pension; the Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) recommens pension to be 11%, plus the replacement rate of the pension
is below the average proposed by such agency.

Parasras crave: Elderly, Public finance, Pension, Demografic bond, Population pyramid.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre los afios
2000y 2050 la proporcion de los habitantes del planeta mayores de 60 afos se
duplicara, pasando del 11% al 22%, es decir, este grupo de poblacién pasara
de 605 millones a 2,000 millones para el ano 2050.

La mayor parte de los adultos mayores se encuentra en los paises desarro-
llados; en el afio 2015, en Japén un 26% de la poblacion total era mayor de
65 afios; en los paises de Europa Occidental el promedio es de 20% y en
América Latina es del 9%, aunque sobresale Cuba con 14% y en México es
del 6% (Banco Mundial, 2010).

Actualmente la piramide poblacional de México esta empezando a cambiar
su estructura, de tener una mayoria de poblacion en edad de trabajar a tener
una poblacién con mayor numero de personas en la tercera edad, por lo cual
es indispensable que se realicen cambios en los sistemas de pensiones y que
la poblacién que en un futuro se va a jubilar tenga los ingresos suficientes
para disfrutar una vejez digna y sin carencias; por lo tanto es necesario deter-
minar el total de habitantes de una nacién, su estructura actual y proyectada,
para la toma de decisiones respecto a la creacion o reorientacion de politicas
publicas, asi como cambios en leyes y reglamentos en los tres niveles de go-
bierno, federal, estatal y municipal, con el objetivo de prevenir y planear el
impacto que el incremento de la poblacion de la tercera edad pudiera tener
en las finanzas publicas de los diferentes niveles de gobierno. Derivado de
lo anteriormente expuesto se tiene la siguiente interrogante: ;México se esta
preparando para el impacto potencial en sus finanzas publicas por el incre-
mento de habitantes de la tercera edad en el futuro?

[Epcelenci
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DESARROLLO

En México, el organismo gubernamental encargado de recabar y proporcionar
informacion oportuna, veraz, pertinente y de calidad que apoye a la toma de
decisiones de los usuarios es el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI), el cual fue creado por decreto presidencial el 25 de
enero de 1983 y posteriormente, el 16 de abril del 2008, se promulgd la Ley
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (LSNIEG),
esta ley cambid su personalidad juridica y otorgd autonomia técnica y de
gestion, su nueva y actual denominacion es Instituto Nacional de Estadistica
y Geograffa, pero conserva las mismas siglas INEGI; INEGI, 2016).

De acuerdo con el INEGI, el término “poblacion” se refiere al “total
de personas que residen habitualmente en un area geografica determinada,
incluye la estimacion del nimero de personas en viviendas particulares sin
informacion de ocupantes e incluye a la poblacion que no especificé su edad”
(INEGI, 2016); otro concepto de poblacién lo define como “conjunto de
personas que habitan en un determinado lugar” (DLE, 2016).

De las definiciones anteriores se puede apreciar que para efectos del
censo no se considera como poblacién a aquellas personas que nacieron en
un pais y que radican en otro, como es el caso de los millones de mexicanos
que viven en el extranjero, en particular en los Estados Unidos; de acuerdo
con el Instituto de los Mexicanos en el Exterior, en el afio 2014 existian 11,
913,989 de mexicanos radicando fuera de México (IME, 2016).

Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI (2010), Mé-
xico tenfa una poblacién de 112, 336,538 y el crecimiento anual en promedio
de los ultimos 10 afios es de 1.4%, representando el porcentaje mas bajo de
crecimiento desde la época de la Revolucion (1910-1920), tal y como se puede
apreciar en la grafica 1.
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Grafica 1. Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual 1895-2010.
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Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2010. INEGI.

Asi mismo, en la encuesta intercensal realizada por el INEGI, en el afio
2015 México tenfa una poblaciéon de 119,530,753 habitantes y es el pais
numero 11 a nivel mundial respecto al nimero de habitantes; los pafses mas
habitados del mundo son China y la India, con mas de 1,200 millones de
habitantes cada uno.

En México las entidades con mas habitantes son: México con 16,187,608,
Distrito Federal con 8,918,653 y Veracruz con 8,112,505, y las menos pobladas
son Baja California Sur con 712,029 habitantes y Campeche con 899,931; el
estado de Chihuahua tiene una poblacién de 3,315,766 habitantes (INEGI,
2015), ocupa el decimoprimer lugar a nivel nacional y su poblacion representa
el 3% de la poblacion total del pafs; a nivel nacional, la poblacién menor de
15 afios representa 27% del total, la del grupo de 15 a 64 afios constituye el
65% y la poblacion en edad avanzada representa el 7.2 por ciento del total,
es decir, aproximadamente 8,606,204 habitantes.
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En el estado de Chihuahua la poblacion con edad superior a 65 afios en
el 2010 representaba el 5.8% de la poblacion total de la entidad y se proyecta
que este mismo grupo de edad para el afio 2030 represente el 10.20% de la
poblacién (Conapo, 2014).

El término “bono demografico” se utiliza cuando el nimero de habitantes
en edad de trabajar (entre 14 y 59 afios) es superior a la poblacion dependiente
(menores de 14 y mayores de 59 afios), ya que tener una poblacion que en su
mayoria estd en edad de trabajar debe ayudar a incrementar la productividad
y la economia de los paises (Colef, 2016); sin embargo, para que este bono
se pueda aprovechar al maximo debe incrementarse la inversion educativa en
los jovenes y que existan oportunidades de trabajo en el area de competencia
de los egresados de las universidades.

De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el bono demografico se refiere al periodo en que la proporcion
de personas en edades de trabajar crece en relacion al de personas en edades
potencialmente dependientes (nifios y adultos mayores); a este periodo tam-
bién se le denomina “ventana demografica de oportunidades”; asi mismo,
la expresion “bono demografico” se refiere al lapso de tiempo en el que la
composicion de la poblacion por edades experimenta cambios importantes,
como por ejemplo una disminucién de la poblacion infantil y el aumento de
la poblacién adulta y de las personas en edades avanzadas, generalmente de
65 anos y mas (Hernandez ¢z al., 2013).

En relacion con lo anterior, para la OMS las personas de 60 a 74 afos
son consideradas de edad avanzada, de 75 a 90 son consideradas viejos o
ancianos y a las que sobrepasan los 90 se les denomina “grandes viejos” o
“grandes longevos”. A toda persona mayor de 60 afios se le considera de la
tercera edad.

De acuerdo a la CEPAL (2011), el criterio establecido por la mayoria de
los paises, se considera que la vejez inicia a los 60 afios; esta edad ha cambiado
a través de los tiempos, a principios del siglo XIX se consideraba “viejo”

cuando se alcanzaban los 40 afios.
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La piramide poblacional es la representacion grafica de la estructura
por edad y por sexo de una poblacién determinada, la ventaja de este tipo
de graficas es que se puede apreciar la proporcioén que tienen los diferentes
grupos de edad respecto del total.

En la grafica 2 se muestra un comparativo de piramide poblacional de
los afios 1950 y 2010, en el cual se refleja que la estructura por edad de la
poblacién ha cambiado: los habitantes menores de 14 afios han disminuido
y se ha incrementado el nimero de habitantes en edad de trabajar de 14 a
59 afos, asi mismo se puede apreciar un incremento en la poblaciéon de la
tercera edad.

Grafica 2. Poblaciéon por grupo quinquenal de edad 1950-2010.
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Fuente: Bono demogtréfico y educacién en México. BANXICO, 2013.

En la grafica 3 se presenta la proyeccion de la piramide poblacional de
México para el ano 2050, en la cual se aprecia un potencial incremento en la
poblacién de la tercera edad.
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Grafica 3. Piramide poblacional México 2050.
2050
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Fuente: Aguila ez al. (2011), “Envejecer en México. Condiciones de vida y salud”,
con base en informacién del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

En México la proporcion de jévenes en el ano 2010 respecto a los adultos
mayores de 60 aflos 0 mas presentaba que por cada 3.4 jovenes existia una
persona adulta mayor, es decir, la mayoria de la poblacién estaba en edad
productiva de trabajar, sin embargo las proyecciones indican que para el
afio 2030 la proporcion sera de 2 jévenes por cada adulto mayor, y para el
afio 2050 se estima que la proporcion sera de 1 a 1, por lo tanto para el ano
2050 la brecha de la estructura de la poblacion se va a cerrar y va a existir en
promedio el mismo nimero de jovenes que de adultos mayores (Hernandez
et al., 2013).

As{ mismo, en relaciéon con las proyecciones de la poblacion de México; la
Oficina del Censo de los Estados Unidos plantea que para el afio 2050 México
va a tener una poblaciéon de 147 millones de habitantes, ademas indica que
la tasa anual de crecimiento de la poblacién va a pasar de 1.1% anual actual
al 0.2% anual para el 2050, y se estima que habitara en México un total de
36 millones de adultos mayores, comparados con 27.9 millones de jovenes
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entre 15y 29 afios, es decir, la poblacion de la tercera edad va a ser superada
por la poblacién joven.

Actualmente en nuestro pafs existen apoyos gubernamentales para adultos
mayores que no tienen una pension formal; este programa consiste en apoyos
econémicos con cobertura a nivel nacional para personas de 65 afios de edad
en adelante, que deben ser mexicanos por nacimiento o con un minimo de
25 afios de residencia en el pais; el apoyo econémico consiste de 580 pesos
mensuales; en el afio 2015 el padron de beneficiarios a nivel nacional es de
5,526,053 y se tiene un presupuesto anual de 39,015.6 millones de pesos
(Consar, 2015).

En relacion con este apoyo federal es importante hacer la comparacion con
el salario minimo vigente a partir del 1 de enero del 2016, el cual asciende a
73.04 pesos (SAT, 2016); al dividir el apoyo de $ 580.00 entre el salario minimo
da un resultado de $ 7.94; lo que significa que aquellas personas que reciban
esta pension solamente van a cubrir las necesidades minimas durante ocho
dias y el apoyo es de indole mensual, por lo tanto los beneficiarios tendran
que conseguir recursos adicionales para subsistir los 22 dfas restantes del mes.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 90 de la Ley Federal del Trabajo
vigente, el salario minimo es la cantidad menor que debe recibir en efectivo el
trabajador por los servicios prestados en una jornada de trabajo, el cual debe
ser suficiente para satisfacer las necesidades normales de un jefe de familia en
el orden material, social y cultural, y para proveer a la educacion obligatoria
de los hijos (Conasami, 2010).

En relacién con lo anterior, el valor de la canasta alimentaria (linea de
bienestar minimo) urbana en diciembre del 2015 es de § 1,315.06 y el costo
de la canasta alimentaria y no alimentaria es de $ 2,679.31 (Coneval, 2016),
por lo tanto los apoyos gubernamentales para los adultos mayores son insu-
ficientes para satisfacer las necesidades minimas de dicho grupo.

También existen gobiernos estatales que ofrecen apoyos adicionales a este
tipo de poblacién, como se muestra en el cuadro 1.

[Epcelenci
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Cuadro 1.
Tipo de apoyo  Monto mensual Periodicidad Beneficiarios
Chi Amanecer ?hjz:idudadysarddemede M 2 550 Menml 240,000 143860
Chibuahua Vive a plenitud 65 afios No monetario - - 15,000 121
Pension almentaria a adultos 63 afios, no percibr mgresos o
Colma mayores prestaciones del Gobierno Federal, 10 - - - 3.000 51
afios de residencia en Colima
DistitoFederal | PelSin alimentariaporadulto |68 afis y serresidente del DE con | ) 8973 Mensual am3k0 S0
mayor mn antigiiedad minma de 3 afios
Estrategia de atencion a los 70 afios de edad y vivir en
Jalisco adultos mayores "Vive Grande”  condiciones de margmacion y/o Monetario 1500 Trmestral 94417 15
desamparo
Pension almenticia para adultos 60 a 69 afios de edad y vivr en
mayores de 60 a 69 afios situacion de pobreza alimentaria, 1 o
margnacion, exchsion social o No monetanio Despensa Mensual 120,000 2097
. vinerabilidad
e Pension almenticia para adultos 70 afios de edad y vivir en sifuacion
mayores de pobreza alimentaria, margmacion,
! et o | N Depensa  Mensual 10912 L1150
- Pensiones alimenticias para Ser adulto mayor de 70 afios 2
Nayarit T No monetanio Despensa Mensual 47.988 40
Pension estatal almentaria para 70 afios de edad, residir en
adultos de 70 y Mas locahidades mayores a 30 nul F . . P
Qaxaca it it o b Menetario 1000 Bimestral 31.000 1504
del programa federal 70 y Mas
Setenta y Mas urbano 70 afios de edad y vivir en
Puebla localidades de mas de 50 mil Monetario 500 Mensual
habitantes
Querétaro Programa de apoyo alimentario 60 afios No monetario Despensa Bimestral 96.600 99
Programa de apoyo economico 70 afios, vIvIr en sifuacion de
"Abuelito Estoy Contigo” vulerabilidad. no contar con pensién
Quintana Roo y/o apoyos de mstancias federales y Monetario 830 mensual 33611 432
residencia minma de 3 afios
CreSer con adultos mayores 65 a 69 afios y acreditar su residencia
Soncra en zonas de atencion priontaria Monetario 1000 Semestral 50,500 505
Pension alimentaria para adultos 70 afios de edad, residencia minma .
mayores de 70 afios de 20 afios  carecer de cualquier _ La mitad de | i
Veracnuz St e vt o & bl M SMdeXalapa,  Mensual 35,699 350
e b Veracnz

Fuente: CONSAR, informacion obtenida de “Evaluacion
estratégica de proteccion social en México*”’, CONEVAL, 2014.

Conforme vaya incrementando la poblacion adulta mayor se van a ir acen-
tuando considerablemente los presupuestos para estos apoyos econoémicos,
lo cual pudiera repercutir en las finanzas puablicas del gobierno federal y las
entidades federativas.

Los planes de pensiones en México cubren solamente el 57.7% de la po-
blacién en edad de trabajar, lo cual implica que una gran parte de la poblacion
se dedica ala economia informal (CEPAL, 2013). Es decir, aproximadamente
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42.30% de la poblacién al momento de llegar a la edad de jubilacion va a
depender de los apoyos gubernamentales con pensiones minimas, por carecer
de una pension formal.

Lo anterior puede ocasionar un problema en las finanzas publicas del pafs,
ya que, ademas de existir un gran numero de habitantes de la tercera edad,
un alto porcentaje de los mismos va a carecer de una pension formal para su
jubilacién; aunado a lo anterior, los pasivos laborales de entidades estatales
ocasionan un gasto para el gobierno federal en cantidad de 528,000 millones
de pesos anuales para cubrir dichos pasivos, equivalente al 3.8% del producto
interno bruto (PIB; Forbes, 2015).

Las aportaciones tripartitas (obrero-patron-gobierno) para el retiro de los
empleados del sector privado en México son de 6.5% y se integran como se

muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2. Porcentajes de aportaciones para el retiro.

APORTACIONES

Articulo Tipo de
LSS prestacion
Retiro 168 fa. | En dinero 2% 0.00% 0.00%
Cesantiay Vejez | 168 fra. lly lll En dinero 3.15% 113% 0.23%

Ramo Patron Trabajador Estado

Fuente: elaboracion propia con base en informacion del articulo 168 de la Ley del Seguro Social vigente.

Al respecto, la OCDE recomienda que las aportaciones en promedio
deben ser del 11% para que los empleados al momento de la jubilacion ten-
gan una pension suficiente; actualmente la tasa promedio de reemplazo en
México es de 28.5%, comparada con el promedio del OCDE de 54.4%; la
tasa de reemplazo se refiere a la relacion que existe entre el nivel de la pension
y el ultimo salario del trabajador, es decir, es el porcentaje que representa la
pension sobre el ingreso percibido por el trabajador (Consar, 2016).
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CONCLUSION

México va a enfrentar grandes retos en el futuro respecto a las politicas
publicas a seguir para poder otorgar bienestar a toda la poblaciéon de adultos
mayores que se proyecta tendra para el ano 2050 la cantidad de 36 millones
de personas, de las cuales un gran porcentaje no va a tener una pension por
haber carecido de un empleo formal, lo cual va a incrementar el presupuesto
destinado a apoyos a este segmento de la poblacion, pudiendo poner en
riesgo la salud de las finanzas publicas por la cantidad de erogaciones que se
tendrian que desembolsar para este rubro; ademas se deberfan proponer por
parte del Poder Ejecutivo algunos cambios en leyes para incrementar, por
ejemplo, la edad de jubilacion, plantear beneficios fiscales para incrementar
el ahorro voluntario, aumentar los porcentajes de aportacion por parte de
los empleados para la jubilacién para lograr una mayor tasa de reemplazo y
sobre todo realizar un ataque frontal a la economia informal, para que cada
vez un mayor numero de personas tenga un empleo con todos los beneficios
de ley y asi disminuir los apoyos gubernamentales a los habitantes que carecen
de una pension, también tendria un efecto positivo en un menor nimero
de beneficiarios del Seguro Popular y todo ello favorecerfa unas finanzas
publicas mas sanas.
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Politica editorial de la revista

a revista Excelencia Administrativa, editada por la Secretaria de Inves-

tigaciéon y Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, es una publicacion periddica de
divulgacion cientifica cuyo objetivo es contribuir al avance del conocimiento
cientifico y técnico en los campos de la contaduria, la administracion y las
tecnologfas de la informacién y comunicaciones, finanzas, auditoria, impues-
tos y mercadotecnia, mediante articulos de investigacion teérica o aplicada,
incluidos aquellos que analizan la problematica que enfrentan las tareas de
investigacion en el area econémico-administrativa. También da cabida a los
temas de investigacion elaborados desde la perspectiva teérico-metodolégica
de disciplinas afines como la economia y la innovacion, siempre y cuando
contribuyan al estudio y comprension de los fenémenos teéricos o técnicos
de la contaduria, la administracion o las tecnologias de informacion y co-
municaciones.

Son bienvenidos manuscritos originales e inéditos de tipo cientifico,
tecnolégico o humanistico, los cuales deberan estar escritos en un lenguaje
accesible a lectores con formacion profesional, atendiendo los principios de
precision, 16gica y claridad. Para tal efecto, los articulos se acompafiaran de
una declaracion que indique su caracter inédito y el compromiso de que, de ser
aceptado, se ajustara a los términos que el Consejo Editorial dictamine. Todo
trabajo recibido es revisado en primera instancia por el Consejo Editorial de
la revista para asegurar que cumple con el formato y contenido establecido
por la politica editorial de Exvelencia Administrativa. Una vez examinado, el
consejo determinara su publicacion.
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LINEAMIENTOS GENERALES

Se aceptan manuscritos originales e inéditos producto de la creatividad de
sus autores, cuyos resultados de investigacion no hayan sido publicados par-
cial o totalmente (excepto como resumen en algin congreso cientifico), ni
estén en vias de publicarse en alguna otra publicacién periddica (nacional o
internacional) o libro.

Se aceptan articulos en espafiol o inglés, aunque el titulo y el resumen
deberan escribirse en ambos idiomas, al igual que las palabras clave.

El contenido puede ser de cualquier tema relacionado con algunas de
las areas del conocimiento definidas al inicio de esta guia o que a juicio del

consejo editorial pueda ser de interés para la comunidad cientifica.

REQUISITOS PARA PUBLICAR

Los autores (autor y dos coautores) entregaran una version electronica del
manusctito en el buzon electronico fearevista@uach.mx o fainvestigacion2015@,
gmail.com. El autor y coautores deberan firmar una carta de autoria y entre-
garla personalmente en las oficinas del Departamento de Investigacion de
la Secretarfa de Investigacion y Posgrado (teléfono 442-0000, extensiones
06623 y 6609). Todo manuscrito debera acompafiarse con la carta de autoria
firmada por todos los autores, cuyo formato es proporcionado en el mismo
Departamento de Investigacion. En la carta debera indicarse el orden de
coautoria y el nombre del autor responsable del contacto para facilitar la
comunicacion con el editor en jefe. Esta carta debe incluir datos completos

de su domicilio, nimero telefénico y direccion electronica.

Formato

El manuscrito cientifico tendra una extension maxima de 20 cuartillas, in-
cluyendo figuras y cuadros, sin considerar la pagina de presentacion. Para su
escritura se utilizara procesador para plataforma PC compatible con Word
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para Windows XP o versiones mas recientes de Windows. Todo el texto se
preparara con letra Times New Roman de 12 puntos, escrito a espacio y
medio y numerando paginas, cuadros y figuras (se recomienda la notacién
arabiga y decimal).

Contenido

Existen diferencias en cuanto al contenido y estructura de cada una de las
categorias de escritos cientificos. Las normas especificas para cada categoria
son descritas en los siguientes parrafos, y para aquellos textos recibidos que
no se ajusten a estos formatos el Consejo Editorial decidira si puede enviarse
para su revision al editor en jefe.

Las categorias pueden ser alguna de las siguientes:

Articulo cientifico.

Nota cientifica.

Ensayo cientifico.

b=

Resena.

1. Articulo cientifico

Trabajo completo y original de caracter cientifico o tecnolégico cuyos re-
sultados se obtuvieron de investigaciones desarrolladas por los autores en
algunas areas del conocimiento conducidos en la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UACH. El manuscrito debera estructurarse preferen-
temente de acuerdo con los siguientes apartados:

* Titulo.

* Autor(es).

*  Resumen.

e Palabras clave.

* Introduccion.

e Materiales y métodos

* Resultados y discusion.
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¢ Conclusiones y recomendaciones.

* Literatura citada y/o consultada, bibliografia o referencias bibliograficas.

2. Nota cientifica

Es de menor extension que el articulo (maximo 10 cuartillas a espacio y medio,
incluyendo cuadros y figuras). La nota cientifica debe contener:
e Titulo.
* Autor.
* Resumen y palabras clave.
e Introduccion.
e Materiales y métodos.
¢ Resultados y discusion.
* Conclusiones y recomendaciones.
e Bibliografia.
Sin embargo, su redaccién sera corrida de principio a final del trabajo;
esto no quiere decir que solo se suprimiran los subtitulos, sino que se redacte

en forma continua y coherente.

3. Ensayo cientifico

Manuscrito de caracter cientifico, filoséfico o literario que contiene una
contribucion critica, analitica y sélidamente documentada sobre un tema
especifico y de actualidad. Se caracteriza por ser una aportaciéon novedosa
e inédita y expresa la opinion del sus autores, asi como conclusiones bien
sustentadas. Extension maxima: 20 cuartillas a espacio y medio (incluidos
cuadros y figuras). La estructura del ensayo contiene:

e Titulo.

e Autor(es).

* Resumen.

e Palabras clave.
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4

Introduccion.
Desarrollo del tema. El tépico es analizado y discutido bajo este apartado.

Conclusiones y recomendaciones.
Bibliografia.

. Reseria critica

Estara conformada por comentarios y aportaciones de tipo critico al trabajo

resefiado, de reciente publicacion y que cumple con el espiritu de la revista.

Por ejemplo de un libro de divulgacion cientifica. Componentes:

Resumen (en 8-10 renglones describir el libro).

Ejenmplo:
Resena critica que viene en el libro Cdmo leer la ciencia para todos. Géneros discursivos, de
Margarita Alegria, perteneciente a la colecciéon “La ciencia para todos” del Fondo
de Cultura Econémica. En dicho libro se dan las recomendaciones para realizar un
resumen, una resefla o un ensayo de un libro de divulgacién cientifica. He ahi el texto

modelo que propone la autora. La resefia critica hace referencia a la publicacion E/

colesterol: lo bueno y lo malo, de Victoria Tudela.

Abstract.

Datos bibliograficos del libro resefiado.

Ejemplo: En 1a coleccion del Fondo de Cultura Econémica, “La ciencia
desde México”, con el numero 140 se ha publicado el libro E/ colesterol: lo
bueno y lo mal.

Introduccion.

Tesis.

Opinion del autor(es).

Desarrollo.

Citas textuales del libro resefiado.

Opinién del autor(es) resaltando adjetivos acerca del libro resefiado.

Conclusiones.
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CONSIDERACIONES GENERALES

1. Eltitulo se redactara hasta con un maximo de 15 palabras y estara relacio-
nado con el objetivo del trabajo de investigacion propuesto. Que describa
el contenido clara, exacta y concisamente.

2. Debera consignarse el nombre completo de los autores, nacionalidad,
grado académico, adscripcién laboral y buzén de correo electrénico.

3. En un maximo de 120 palabras (6 10 renglones), el resumen resefiara la
justificacion, objetivos y una breve descripcion de la metodologia emplea-
da. Se pueden anotar los resultados relevantes y, de ser posible, enfatizar
el significado estadistico, ademas de describir la conclusion general del
trabajo. Debera presentarse tanto en espanol como en inglés.

4. Después del resumen se anotaran alfabéticamente tres o cuatro palabras
clave, diferentes a las del titulo, que ayuden a indexar y clasificar el trabajo
de acuerdo con su contenido. Debera presentarse tanto en espafiol como
en inglés.

5. Sin dejar de reconocer y respetar la amplia y diversa variedad de formas
de citar las referencias bibliograficas, la revista Excelencia Administrativa
utilizara el sistema Harvard-APA. En términos generales se hara la cita
siguiendo el esquema “Autor, afio de ediciéon, num. de pagina”; ejemplo:
“(Senge, 1999, p. 77)”. Toda la literatura citada y consultada debera anotar-
se al final del articulo en orden alfabético. LLa diversa grafia de las fuentes
bibliograficas y su manera de citarse puede ser consultada en la pagina
clectronica bttp:/ [ wwmw.referencing. port.ac.uk/, perteneciente a la Universidad
de Portsmouth en Inglaterra.

6. Los cuadros de datos se numeraran progresivamente con nimeros arabi-
gos y deberan referenciarse dentro del texto. Las figuras se numeraran de
manera independiente de los cuadros de datos. Las figuras comprenden
todo tipo de graficos: graficas, cuadros sindpticos, esquemas, dibujos,

planos, mapas, etcétera.
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Politica editorial

El cumplimiento de las lineas editoriales es indispensable. Si bien las co-
laboraciones aceptadas se someteran a un proceso de correccion de estilo, se
recomienda a los autores que entreguen versiones con una primera correc-
cion. Ademas, su publicacion estara sujeta a la disponibilidad de espacio en
cada nimero. En ningin caso se devolveran originales a los autores ni habra
responsabilidad para la revista.

Sibien se procurara respetar el titulo de los articulos, el Consejo Editorial

se reserva el derecho de modificarlo para fines de claridad.

Para mayores informes:
Tel. 442 00 00 ext. 6623 y 6609

Correo electronico: fearevista@uach.mx.

[Epcelenci
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Diagrama de flujo del proceso de
recepcion-arbitraje-publicacion

de un articulo en la revista

Diagrama de flujo

I INICIO I

Autor (es) entrega su articulo

l

Revisién preliminar

Articulo cumple
con criterios ?

Se asignan dos revisores del “Consejo Edi-
torial y de arbitraje Nacional e
Internacional” expertos en el area.

Se prepara el documento para enviar a
arbitraje

l

Seenvia el articulo a arbitraje

Articulo en arbitraje

Responsable

1. Autor del articulo.
Envia por correo electrénico el
articulo y la carta de autoria

2. Enla Secretaria de Investiga-
ciény Posgrado se recibe el
articulo en formato digital e
impreso.

Departamento de Investiga-
cién.

Revisién de criterios:
Estructura, pertinencia,
relevancia, originalidad.

/

Documento generado

\

1. Articulo y

2. Carta de autoria
impresay enun
archivo electrénico
en formato de

Articulo con primera revision

/

Departamento de Investiga-
cién.
La asignacién se hace por
afinidad del tema con el perfil
de los Arbitros.

Departamento de Investiga-
cioén, revisando y enviando al
Arbitro, el articulo a revisar,
Politicas editoriales de la revis-
ta y formato de arbitraje

Formato de asignacion de
Arbitro.

Articulo sin datos del autor
para lograr el “Arbitraje do-
ble ciego”

Pueden presentarse 3 alter-
nativas:
1. Articulo rechazado

2. Aceptado con
observaciones
3. Articulo aceptado.
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Diagrama de flujo del proceso de
recepcion-arbitraje-publicacion
de un articulo en la revista

Diagrama de flujo

1. Si el articulo es
rechazado por un
Arbitro?

2. Si el documento
tiene observacio-
nes de un Arbitro?

3. Articulo

aceptado

Muestra preliminar de la
revista

l

Revista previa en disefio

4

Revista disefiada en impresion

Y :
I FIN I

[Es=celen

cid
JAdministrativa

Responsable

Rechazado

Departamento de Investigacién
devuelve el articulo con obser-
vaciones al autor

4

Departamento de Investigacion
Verifica que el autor haya incor-
porado en lo posible, los cam-
bios solicitados por arbitros

/
El Departamento de Investiga-
cidn, selecciona los articulos a
publicar

P4

El Departamento de Investiga-
cién, envia al editor seleccionado
para disefiar la revista.

El Departamento de Investiga-
cién, envia al impresor selecciona-
do, larevista para imprimir.

Documento generado

Se entregan al autor:

eDictamen de articulo
rechazado

eResultado de arbitraje

El Autor edita el documento
con las observaciones del
Arbitro, corrige y reenvia el
articulo.

L

Articulo corregido

.~/

Articulos para publicar

Primera prueba de revista
disefiada

Revista impresa

& [Escelencia 36
D et
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Este numero 36 de la revista
“Excelencia Administrativa”
se terminé de imprimir en marzo de 2016
en Impresora Santander, S. A. de C. V,,
Ernesto Talavera #1207, Chihuahua, Chihuahua, México,

con un tiraje de 200 ejemplares.
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