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Editorial

a diversidad de articulos que abordamos en esta edicion contribuye

a la consolidaciéon de la aceptacion que ha recibido nuestra revista
“Excelencia Administrativa”, gracias a las aportaciones de nuestro selecto
grupo de escritores, compuesto por expertos maestros y estudiantes, tanto
internos como externos, mismos que han enriquecido nuestras paginas con
su gran experiencia y visién; en esta ocasion no puede ser la excepcion, y
estamos seguros de que seran de gran interés para nuestros lectores los temas
que presentamos en este NUMEro.

Los autores de nuestro primer articulo, “El Quijote y la funcién directiva
en la administracion de recursos humanos™, se refieren a la obra cumbre de
las letras espafiolas y ocupante de un lugar preponderante en el contexto
universal, £/ Ingenioso Hidalgo Don Quijote de la Mancha, como una obra de
caracter rotunda y permanentemente innovador, mencionan que la obra cer-
vantina ha ejercido una larga y compleja influencia en todos los ambitos de
la cultura a través de muy numerosas y divergentes lecturas, lo que le otorga
un papel especial en el desarrollo del pensamiento moderno, concluyen que
los enfoques del liderazgo representan tan sélo una aproximacion sobre el
tema, complejo y variante, en el que es necesario profundizar.

“Caracterizacion de la inteligencia emocional en estudiantes de primer
semestre. Caso de estudio: Facultad de Contaduria y Administraciéon de la
Universidad Auténoma de Chihuahua”, tema imprescindible en las relaciones
humanas, que toma un gran auge a partir de los interesantes libros sobre el

tema que ha escrito magistralmente Daniel Goleman, quien teniendo como
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Editorial

antecedentes a otros grandes escritores amplia el campo de estudio desde
el ambito puramente personal hasta considerar el desempefnio de los seres
humanos en el aspecto laboral; los autores concluyen que la caracterizacion
no sustituye al examen psicométrico aplicado en la Universidad, sin embargo,
sf aporta informacién sobre la autopercepcion de los estudiantes de nuevo
1ngreso.

Los autores del articulo denominado “Administracion de las empresas del
sector de radiocomunicacion en tiempos de crisis” incursionaron en lo que
una escuela de negocios como la nuestra considera fundamental: aportar al
sector empresarial resultados de investigaciones; en este caso ellos hicieron
su analisis en 15 empresas analizando siete indicadores, los resultados dem-
ostraron que existe una asociacion entre la percepcion de crisis administrativa
con los factores financieros, aspectos tecnolégicos, recurso humano y ventas,
encontrando una correlacion significativa en el 99% de los casos.

En cumplimiento con la apertura editorial, hemos reservado tres espacios
para publicar articulos de escritores externos. Nuestros primeros invitados
tratan el tema de “La Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Ex-
portacion (LIGIE) como ley incoercible y no vinculante”, ellos realizan un
analisis reflexionando en la carencia de la LIGIE de los principios de legalidad,
audiencia y seguridad juridica consagrados en nuestra Carta Magna, y de la
tuerza vinculante de la misma, aduciendo que ello hace a dicha Ley desor-
denada, incompleta, omisa y carente de coercibilidad, y que no esta acorde
con el sistema juridico mexicano. A manera de comparaciéon mencionan la
Ley Aduanera, la de Comercio Exterior y el mismo Cédigo Fiscal de la Fed-
eracion; en ese tenor, concluyen que la LIGIE, a la luz de tales omisiones,
por contravenir a la Constitucion, se encuentra en el rango y la esfera de las
leyes inconstitucionales.

En la actualidad, hablar de tecnologia nos invita a pensar que dia con dia
se tienen avances tecnolégicos exponenciales con respecto a lo que en otras
décadas se vivia, vemos cémo la humanidad se ha visto beneficiada con ello,
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Editorial

cémo se ha apoyado en todos los ambitos, laborales, en la medicina, en el
gobierno, en las empresas, etc. Como instituciones educativas es nuestro deber
analizar el uso que nuestros alumnos dan a los dispositivos como teléfonos
celulares, fablets, iPads, etc. Asilo considerd nuestro segundo invitado, quien
escribi6 un articulo al que denominé “Evaluacion del uso que los alumnos
de la ULSA Chihuahua dan a su teléfono moévil”. Realizé una investigacion
al respecto, aplicando un cuestionario a 251 alumnos; concluye diciendo que
la informacion presentada podra servir como guia para abordar mas a fondo
el tema del teléfono movil en las Universidades, y recomienda proporcionar
orientacion tanto a maestros como a alumnos sobre la influencia que tiene
el dispositivo en la cotidianeidad de las aulas.

Finalmente, nuestro invitado adscrito a la Facultad de Ciencias Econémi-
cas y Sociales de la Universidad de Granma, Cuba, en su articulo titulado “La
inspeccion ambiental, la evaluacién de impacto ambiental, la autorizacion
ambiental y la auditoria ambiental” habla de los avances en la politica am-
biental y la gestion en las organizaciones relacionadas con las estrategias de
conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales y del ambiente
como paradigmas de la politica ambiental en los Estados, trazando como
objetivo de su estudio sistematizar los elementos que configuran a los instru-
mentos de tutela ambiental (evaluacidon del impacto ambiental, inspeccion
ambiental, licencia ambiental y auditoria ambiental) para delimitar los puntos
de conexion entre éstos como parte de la politica ambiental en pos de alcanzar
una adecuada gestion ambiental sostenible, concluyendo que tienen como
elemento clave la prevenciéon como principio del derecho ambiental, visto y
aplicado desde una perspectiva del sector empresarial industrial.

La diversidad de los temas aqui publicados ofrece la gran oportunidad de
ampliar nuestro bagaje cultural, conocer en un mismo volumen de nuestra
revista tematicas relacionadas con empresas desde nuestro pais hasta los
puntos de vista de autores extranjeros en temas comunes que representan la
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Editorial

cotidianeidad en el mundo laboral; todo ello invita a la incursion, el analisis,
la busqueda de informacion que gire en torno al sector empresarial, educativo
e incluso para un crecimiento intelectual.

Es también motivo de orgullo, ser portadora y difundir la gran noticia —a
proposito de tecnologia y de sus avances y aprovechamiento— de que a partir
del volumen 37 nuestra revista “Excelencia Administrativa” cuenta con la
indizacion ante Latindex; se puede acceder de manera digital con la siguiente
liga: http://wwwlatindex.unam.mx/latindex/ficha?folio=25361. Nuestros
articulos han pasado por un proceso de arbitraje conocido como arbitraje
“Doble ciego”, y ademas contamos ya con el ISSN nimero 2448-6299, esta
revista se puede acceder de manera digital en la pagina web de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Cerramos esta nota haciendo una cordial invitaciéon a nuestros queridos
compafieros maestros, estudiantes y a la comunidad cientifica, nacionales e
internacionales, para que fortalezcan nuestra revista, publicando sus intere-
santes articulos, ensayos, resefas criticas, etc. Sean pues bienvenidos.

M.A.R.H. LILIANA ALVAREZ LOYA
Directora de la Facultad de Contaduria y Administracion
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EL QUI]OTE Y LA FUNCION DIRECTIVA EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Gonzdlez Terrazas, Alvarez Terrazas y Gonzalez Soltero

RESUMEN

El presente trabajo aborda el tema del liderazgo desde la perspectiva de un lider
épico: Don Quijote de la Mancha, analizando y explorando diversos criterios y
enfoques sobre este tema, tales como las teorfas de los rasgos, la de la formacion
del liderazgo y la de emergencia, pasando también por el liderazgo transaccional.
Aborda también otras perspectivas sobre el tema, como el liderazgo transformador
y el de coaching empresarial, todo en busqueda de una vision ecléctica que considere
diversos puntos de vista y enriquezca el resultado final, sin dejar de lado la sabidurfa
de quien inspira este trabajo: don Quijote de la Mancha.

Parasras cLave: Don Quijote de la Mancha, Liderazgo, Ecléctico.

ABSTRACT

This paper addresses the issue of the leadership from the perspective of an epic
leader: Don Quixote de la Mancha, analyzing and exploring different criteria and
approaches on this subject, such as the Trait theory, the formation of the leadership
theory and the theory of Emergency, even the Transactional Leadership theory. It
also addresses other perspectives on the subject, such as Transformative Leadership
and Business Coaching, all in search of an eclectic vision that considers different
points of view and enrich the final outcome, without neglecting the wisdom of
who inspired this work: Don Quixote de la Mancha.

Keyworps: Don Quixote de la Mancha, Leadership, Eclectic.

Como citar este articulo:

Gonzilez Terrazas, A., Alvarez Terrazas, M. M., Gonzalez Soltero, E. A. (2016). El Quijote y
la funcién directiva en la administracion de recursos humanos. Excelencia Administrativa,

13(38), pp. 7-23.
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EL QUI]OTE Y LA FUNCION DIRECTIVA EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Gonzdlez Terrazas, Alvarez Terrazas y Gonzalez Soltero

INTRODUCCION

Hoy es el dia mds hermoso de nuestra vida, querido Sancho...

Los obstdculos mas grandes, nuestras propias indecisiones...

Nuestros enemigos mds fuertes, el miedo al poderoso y a nosotros mismos...

La cosa mas fdcil, equivocarnos...

La mds destructiva, la mentira y el egoismo...

La peor derrota, el desaliento...

Los defectos mas peligrosos, la soberbia y el rencor...

Las sensaciones mids gratas, la buena conciencia, el esfuerzo para ser mejores sin ser perfectos,

Y Sobre todo, la disposicion para hacer el bien y combatir la injusticia donde quiera que estén.

Fragmento de Don Quijote de la Mancha, de Miguel de Cervantes Saavedra.

Es un lugar comin considerar a quienes participamos en las areas econémico-
administrativas como miembros de una secta adoradora del pragmatismo,
practicantes de ritos tales como el debe y el haber, los manuales de organi-
zacion y los flujos de caja.

Dificilmente se nos concede el beneficio de la duda de poder ejercitar
algunas de las cualidades innatas del ser humano como son la imaginacion
y la creatividad.

Osando retar a ese estereotipo o cliché, he decidido hurgar en la obra
cumbre de las letras espafiolas y ocupante de un lugar preponderante en el
contexto universal: E/ ingenioso hidalgo Don Quijote de la Mancha.

Gracias a su caracter rotunda y permanentemente innovador, asi como
tremendamente incitante, la obra cervantina ha ejercido una larga y compleja
influencia en todos los ambitos de la cultura a través de muy numerosas y
divergentes lecturas, lo que le otorga un papel especial en el desarrollo del
pensamiento moderno.
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El Quijote es un simbolo perenne de la disputa que contantemente se
plantea entre las exigencias del idealismo moral y las dificultades de la vida
practica y una especie de catalogo profético de las perplejidades y contradic-
ciones que una vida crecientemente compleja plantea necesariamente ante
cualquier conciencia libre, reflexiva y atenta. I.as andanzas y opiniones del
Quijote han sido recibidas como emblemas de una sabiduria escasamente
convencional, escéptica y esforzada a un tiempo, y han pasado a formar parte
del legado cultural de la conciencia moderna.

Apenas en el no muy lejano 2005 se celebro el IV centenario de la primera
edicion de E/ ingenioso hidalgo Don Quijote de Mancha, mito genial creado por
el inmortal Miguel de Cervantes Saavedra, cuyas ensefianzas se expanden y
abarcan mucho mas de un campo del saber.

Este ejercicio académico-vital, a riesgo de parecer pretencioso, busca, en un
esfuerzo imaginativo, explorar acerca de cuales serfan las principales directrices
o consejos del Quijote o de Sancho Panza en el campo de la administracion
de recursos humanos, que por su naturaleza es el de mayor trascendencia: la
administracion de recursos humanos vista en una dimensién que comprenda
mucho mas alla de la tramitologfa de las altas, bajas y cambios a la némina y
a las prestaciones, es decir, orientandola hacia una real direccién de recursos
humanos.

En este contexto, el aspecto especifico a abordarse es el liderazgo, desde
sus diversos enfoques, asi como sus correspondientes efectos en el compot-
tamiento de las personas en las organizaciones.

LLIDERAZGO
¢Qué es un lider?

Al hablar de “liderazgo” o “lider” la conceptualizacién de estos términos esta
determinada por la teorfa o modelo de referencia que la estudia.
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En primer término, se debe explorar los conceptos de “lider” y “lide-
razgo”. Al respecto, los estudiosos del tema sefialan sobre el concepto de
liderazgo:

Influencia, el arte o proceso de influir en las personas para que se esfuer-
cen con buena disposicion y entusiastamente hacia la consecucion de metas
grupales.'

Un intento de utilizar tipos no coercitivos de influencia para motivar a
los individuos a alcanzar una meta.?

Proceso de dirigir e inspirar a los empleados para que, mediante la reali-
zacion de sus actividades, logren los objetivos de la empresa.’

Un proceso de influencia donde los individuos, por sus acciones, facilitan
el movimiento de un grupo de gente hacia una meta comun o compartida.*

Capacidad para inspirar confianza y sensacion de apoyo en las personas
pata alcanzar las metas de la organizacion.

Se define como un arte y una ciencia que ayuda a los demas a decidir sobre
los objetivos y el trabajo que se tiene que realizar para alcanzarlos.’

El esfuerzo que se efectia para influir en el comportamiento de los otros
o para ordenar que se alcancen los objetivos organizacionales, individuales
o personales.’

Mauro Rodriguez Estrada define al liderazgo: “Dentro de la linea etimo-
logica de ‘guiar’, se propone esta definicion: liderazgo es cualquier intento
expresado de influenciar e impactar la conducta de otras personas”.?

Koontz y O’Donell lo definen como “la influencia, arte o proceso de
influir sobre las personas de modo que éstas se esfuercen voluntariamente
hacia el logro de las metas del grupo™.’

Desde su punto de vista, Keith Davis comprende al liderazgo como “la
habilidad de persuadir a otros a que busquen con entusiasmo objetivos de-
finidos™."

George R. Terry afirma: “El liderazgo es la actividad que consiste en
influir sobre las personas para que voluntariamente se aboquen al logro de

objetivos de grupo”."
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Para P. Kotter el liderazgo “es el proceso de mover a un grupo o grupos

hacia alguna direccion, a través de medios no coercitivos”."?

Para Siliceo “El liderazgo es ser un agente de cambio”.”

Segun John W. Gardner, “el lider es aquel que concibe y expresa metas
que elevan a las personas por encima de sus pequefias preocupaciones, por
encima de sus conflictos (...) y las integra en la busqueda de metas trasceden-
tales y dignas de sus mejores esfuerzos”."

Cartwrigth y Sander nos presentan al liderazgo como “la capacidad de
tener el poder personal y social, la habilidad de convertir una intencién en
un resultado y mantenetlo con, a través y por la gente”."”

Para Warren Bennis, “el lider es un visionario, un profeta, un artista del
futuro que logra que las visiones se concentren”.'®

Stephen Robbins define al liderazgo como “la capacidad de influir en
un grupo para la obtencién de metas”."” Este ultimo autor considera que la
literatura sobre liderazgo es voluminosa, y gran parte de ella es confusa y
contradictoria.

Sobre los lideres, los estudiosos del tema expresan:

“Aquellos que son capaces de influir en otros y que poseen autoridad
gerencial. Los lideres pueden influir en otros para que se desempefien mas
alla de las acciones dictadas por la autoridad formal”."®

Comunmente, por lider sabemos que es una persona que influye sobre
los demas. Puede ser descrito como inteligente, persuasivo, emprendedor y
con poder de convencimiento.

Por otra parte, la filosoffa sobre la administraciéon del personal puede
estar influida por las consideraciones basicas que hagan acerca de la gente,
por ejemplo, Douglas McGregor comenta dos enfoques de consideraciones
que clasificé como “Teorfa Xy “Teoria Y.

McGregor, uno de los mas influyentes behavoristas en la teorfa de las
organizaciones, se preocup6 por distinguir dos concepciones opuestas de
administracion, basado en ciertos presupuestos acerca de la naturaleza hu-

mana: la tradicional (teorfa x) y la moderna (teoria y).
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CONCEPTO TRADICIONAL DE LA ADMINISTRACION: TEORIA X

La teoria X ve al individuo como un ser perezoso, no creativo y que requiere
de ser empujado. La teorfa Y considera al ser humano como poseedor de un
gran potencial, y si la administracion maneja la situaciéon de manera apro-
piada, puede canalizar este potencial hacia la obtencion de las metas de la
organizacion. Evidentemente, segin la filosofia del supervisor respecto a la
conducta humana, afectara las practicas administrativas en las organizaciones.

Teoria X

1. Las personas sienten un desagrado hacia el trabajo y lo evitaran siempre
que sea posible.

2. Para lograr que trabajen es necesario utilizar coerciéon y amenazas de
castigo.

3. Alindividuo le desagrada realmente ser dirigido.

4. La persona media abriga pocas ambiciones y busca, sobre todo, la segu-
ridad."

Se basa en ciertas concepciones y premisas incorrectas y distorsionadas
acerca de la naturaleza humana , las cuales predominaron durante décadas
en el pasado:

e La motivacion primordial del hombre son los incentivos econémicos.

¢ Como estos incentivos estan en manos de la organizaciéon, el hombre es
un agente pasivo que requiere ser administrado, motivado y controlado
por ella.

¢ Las emociones humanas son irracionales y no deben interferir al autoin-
terés del individuo.

e Las organizaciones pueden y deben planearse de tal manera que el senti-
miento y las caracteristicas imprevisibles puedan neutralizarse y contro-
larse.

e El hombre es esencialmente perezoso y debe ser estimulado mediante

incentivos externos.
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* En general los objetivos individuales se oponen a al organizacion, por lo
que se hace necesatio un control rigido.”’

Teoria X

e Elser humano promedio tiene un rechazo inherente hacia el trabajo y lo
evitara si puede.
e Debido a esta caracteristica humana del rechazo al trabajo, 1a mayoria de
la gente debe ser obligada, controlada, dirigida y amenazada con castigo
a fin de lograr que realice un esfuerzo adecuado.
e El ser humano promedio prefiere ser dirigido y desea evitar las respon-
sabilidades.”!
Detras de esta teorfa tradicional hay diversas creencias adicionales, menos
explicitas pero muy difundidas:
a) El hombre es negligente por naturaleza: evita el trabajo o trabaja lo
minimo posible y prefiere ser dirigido.
b) Le falta ambicion.
c) Es fundamentalmente egocéntrico frente a las necesidades de la or-
ganizacion.
d) Es crédulo, no es muy lucido y siempre esta dispuesto a creer en char-
latanes y demagogos.
e) Su propia naturaleza lo lleva a no querer los cambios, pues ansia la

seguridad.”

Teorfa X: un administrador que considera a los empleados desde la perspectiva

de la teorfa X (negativa) supone que:

1. A los empleados les disgusta trabajar y, cuando sea posible, intentaran
evitarlo.

2. Debido a que a los empleados les disgusta trabajar, deben ser obligados,
controlados o atemorizados con castigos para lograr las metas deseadas.

3. Los empleados evitaran las responsabilidades y buscaran direccion formal
cuando sea posible.

14 | E%%&{ NUM. 38 ® JuL.-sEP. 2016 * FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH
D]



EL QUUOTE Y LA FUNCION DIRECTIVA EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Gonzdlez Terrazas, Alvarez Terrazas y Gonzalez Soltero

4. Casi todos los trabajadores establecen la seguridad por encima de otros
factores asociados con el trabajo y muestran poca ambicién.

Concretizando: teorfa X o tradicional (McGregor, 1969) o sistema autoritario
o explotativo (Likert, 1968).
Supuestos:
e A las personas no les gusta trabajar.
* La gente trabaja solo por dinero.
* La gente es irresponsable y le falta iniciativa.
Politicas:
e Hay que dar a la gente tareas simples y repetitivas.
¢ Hay que vigilar de cerca de la gente y establecer controles estrechos.
e Hay que establecer reglas y sistemas rutinarios.
Expectativas:
* Controlada estrechamente, la gente alcanzara los estandares que se le
han fijado.”’
En otro extremo, algunas acciones de gerentes reflejan una serie de su-

posiciones de la teoria Y.

NUEVA CONCEPCION DE LA ADMINISTRACION: TEORIA Y

Se basa en un conjunto de supuestos de la teorfa de la motivaciéon humana:

e Elempleo de un trabajo fisico o mental en un trabajo es tan natural como
jugar o descansar. El hombre comun no siente que sea desagradable tra-
bajar. De acuerdo con condiciones controlables, el trabajo puede ser una
fuente de satisfaccion (y debe realizarse voluntariamente) o una fuente
de castigo (y debe evitarse en lo posible).

e Elcontrol externo y las amenazas de castigo no son los tnicos medios de
lograr el esfuerzo para alcanzar los objetivos organizacionales. El hombre
debe poner la autodireccion y el autocontrol al servicio de los objetivos

que se le conffan.
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Confiar objetivos es una manera de premiar, asociada con su alcance
objetivo.

El hombre comun aprende, bajo determinadas condiciones, no sélo a
aceptar, sino también a buscar responsabilidades.

LLa capacidad de desarrollar un alto grado de imaginacion, de ingeniosidad
en la solucién de problemas organizacionales se encuentra en la mayoria
de la poblacién, no en una minorfa.

En las condiciones de la sociedad industrial moderna, el potencial inte-
lectual del hombre comun sélo se utiliza parcialmente.

Dentro de esta concepcion, administrar es un proceso de crear oportuni-

dades, liberar potenciales, retirar obstaculos y ayudar al crecimiento y propor-

cionar otientacion; es una administracién por objetivos y no por controles.*

Teoria Y

El ser humano promedio no rechaza inherentemente el trabajo.

El control externo y las amenaza de castigo no son los tnicos medios para
lograr que se realice un esfuerzo hacia los objetivos de la organizacion.
Las personas pueden llegar a aceptar y a asumir las responsabilidades.
Los empleados estaran mas motivados al satisfacer sus necesidades de
orden superior en cuanto a logro, estima y autorrealizacién.”

Teoria Y

1. El trabajo es tan natural como el reposo o el juego, y las personas no
sienten un desagrado inherente hacia el trabajo.

2. La coercion ylas amenazas de castigo no son las tinicas maneras de lograr
que la gente trabaje.

3. Enlas condiciones adecuadas, los individuos buscan no sélo la responsabi-
lidad, sino que estan dispuestos a luchar por las metas de la organizacion.

4. La habilidad para ejercitar un grado relativamente alto de imaginacion,

ingenio y creatividad para la solucion de los problemas de la organizacion
esta ampliamente distribuida en la poblacién.”
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Teorfa Y: un administrador que considera a sus empleados desde la perspectiva

de la teorfa Y (positiva) supone que:

1.

Los empleados pueden considerar el trabajo tan natural como descansar
O jugar.

Los hombres y mujeres ejerceran autodireccion y autocontrol si estan
comprometidos con los objetivos.

La persona promedio puede aprender a aceptar y aun a buscar responsa-
bilidades.

La capacidad para tomar buenas decisiones se encuentra ampliamente
diseminada entre la poblacion y no necesariamente en los administrado-

res.”’

Concretizando: teorfa Y (McGregor, 1969) o sistema participativo (Likert,
1968).
Supuestos:

¢ La gente tiene iniciativa y es responsable.

* Quiere y ayuda a lograr objetivos que considere valiosos.

e Es capaz de ejercitar autocontrol y autodireccion.

e Posee mas habilidades de las que esta empleando actualmente en su

trabajo.

Politicas:

e Crear un ambiente propicio para que los subordinados contribuyan
con todo su potencial a la organizacion.

* Los subalternos deben participar en las decisiones.

e Eljefe debe tratar constantemente de que sus colaboradores amplien

las areas en las que éstos ejerzan su autocontrol y su autodireccion.

Expectativas:

e Lacalidad de las decisiones y las actuaciones mejorara las aportaciones
de los subordinados.
* Estos ejerceran sus potencialidades en lograr los objetivos valiosos de

la organizacion.
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¢ Su satisfaccion se incrementara como resultado de su propia contri-

bucion.

Los defensores de esta corriente consideran al individuo como un ser
que lucha por alcanzar ideales elevados tales como el crecimiento personal,
la competencia en el trabajo y la autosatisfaccion. Aunque el hombre puede
desviarse temporalmente de esta busqueda, retornara a ella en algun mo-
mento. Por lo tanto el desafio de la organizaciéon consiste en proporcionar
las condiciones apropiadas para la autorrealizacion.”

En conclusidn, las teorfas expuestas por Douglas McGregor son ex-
tremistas: por un lado tenemos la visiéon de las personas que no les agrada
trabajar y requieren de incentivos para que logren las metas organizacionales,
y por el otro la de las personas que ven el trabajo mental o fisico como algo
normal como jugar o divertirse; ambos enfoques, en su estado puro, son
practicamente imposibles de encontrar en la realidad social y empresarial. Es
por esto que son de gran importancia las dos teorias, ya que sirven de gufa
para poder hacer el balance de acciones que se tomaran con respecto a los
trabajadores y al modo de trabajar del departamento de recursos humanos.

Continuando con el analisis del concepto de liderazgo, a continuacion se

desarrollan algunas de las teorias mas difundidas.

TEORIAS DE LLIDERAZGO

La teoria de los rasgos entiende que los lideres poseen ciertos rasgos y carac-
teristicas de personalidad que los hacen ser diferentes a los demds.”
Un primer enfoque es el referente al denominado lider carismatico, cuyas

caracteristicas se presentan a continuacion:

Teorfas de las caracteristicas y de los rasgos

Si se atiende a la descripcion que los medios de comunicacion modernos
hacen de unlider, se podria extraer de ella cualidades tales como: inteligencia,
carisma, determinacién, entusiasmo, fuerza, valor, integridad, seguridad en
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si mismo y otras que muestran a los lideres como personas de rasgos muy
especiales. La bisqueda de caracteristicas como las arriba mencionadas que
distinguen al lider del resto de la poblacion fue el trabajo principal de los
primeros psicologos que estudiaron el liderazgo.

En estos términos, es posible aislar una o mas caracteristicas sociales,
fisicas, intelectuales o de personalidad en individuos a quienes generalmente
se reconoce como lideres (Napoleon, Hitler, Lincoln, Cesar Chavéz, Martin
Luther King, Mahatma Gandhi, Fidel Velazquez) y que no poseen los lide-
res, pero los empleos citados corresponden a personas con caracteristicas
diametralmente opuestas. Si el concepto de rasgos fuera valido, habria que
encontrar caracteristicas especiales y especificas que estuvieran integradas
en la personalidad de todos los lideres. Han existido diversos intentos de
investigaciones que enfocaron el estudio del liderazgo desde la perspectiva
de las caracteristicas de personalidad de los lideres.

Algunas investigaciones destacadas pretendian descubrir los rasgos aso-
ciados con el liderazgo, destacando caracteristicas de inteligencia, de dominio,
de la seguridad en si mismos, del dinamismo y los conocimientos relaciona-
dos con determinadas tareas. En éstas se definieron sélo cinco rasgos que
muestran correlaciones positivas o congruentes con el liderazgo.”

La investigacion del liderazgo en el periodo comprendido entre la década
de los cuarenta y la mitad de los setenta puso de relieve los estilos de conducta
que preferfan los lideres.

Estas teorfas integran aspectos que abarcan estudios sobre los rasgos y
caracteristicas del lider. De alguna manera engloban aspectos del lider que
se pretenden generalizar y dar sus conclusiones al respecto; es por eso que
pueden abarcar un enfoque universalista.

Las teorfas caracteriales son aquellas en las que el punto de estudio radica
en los rasgos y caracteristicas del lider. Siendo los primeros estudios en cuanto
a liderazgo, se distinguen dos modelos especificos, que son:

1) La teoria del gran-hombre.

2) La teorfa de los rasgos.
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Teorfa del gran-hombre

Esta teorfa se centrd en estudiar las caracteristicas personales de “grandes
hombres”, siendo una observacién y descripcién minuciosa de las caracte-
risticas de los hombres con mayor éxito en la historia.

Siendo el objetivo de esta teorfa buscar la esencia caracteristica de grandes
hombres, lo importante era poder reconocer los atributos que los distinguian
de los seguidores, teniendo capacidades que se consideraban innatas para
poder dirigir y persuadir a grandes multitudes.

El socidlogo aleman Max Weber fue uno de los primeros en utilizar el
término “carisma’ para identificar una forma de influencia que no estaba
basada en sistemas de autoridad tradicional, legal o racional, sino mas bien
con base en la percepcion de los seguidores de que el lider es una persona
con cualidades extraordinarias, poseedora de un don divino.

El lider es considerado como una “raza aparte”, como alguien absoluto
que posee caracteristicas unicas que lo hacen ser diferente de los demas.

El caracter universalista pretendfa englobar las caracteristicas de las grandes
hombres como algo homogéneo y que se puede aplicar a todos los contextos,
lo cual tuvo gran oposicién por el punto de vista del enfoque conductual de
liderazgo, ya que no todos los lideres pueden compartir caracteristicas co-
munes que se pueden aplicar indistintamente en cualquier aspecto histérico,
politico, econémico, organizacional y social.

En cuanto al tipo de poder identificado en los estudios referidos a los
grandes hombres, se encuentra una referencia carismatica que apoyaba a la
solidaridad del seguidor con el lider.

20 | E%%h{ NUM. 38 ® JuL.-sEP. 2016 * FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH
D]



EL QUI]OTE Y LA FUNCION DIRECTIVA EN LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Gonzgaleg Terrazas, Alvarez Terrazas y Gonzdlez Soltero

Rasgos asociados con la eficiencia del liderazgo.

Personalidad Motivacién Habilidad
Nivel de energia Orientacion socializada ~ Destreza interpersonal
Tolerancia al estrés hacia el poder Destreza cognitiva
Autoconfianza Fuerte necesidad Destreza técnica
Madurez emocional S e logies Capacidad de persuacion

Necesidad débil

Integridad .
de afiliacion

Fuente: Gary Yuki, Leadership in Organizations.

Finalmente, se concluye que estos enfoques del liderazgo representan
tan s6lo una aproximacion sobre el tema, complejo y variante, en el que es

necesario profundizar.
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RESUMEN

El estudiante de reciente ingreso a la universidad tiene ante si el reto de lograr una rapida adaptacién en
el ambiente social y académico que caracteriza a la universidad donde ingres6. Una caracterizacion la
inteligencia emocional de los estudiantes de reciente ingreso permite a las autoridades identificar aquellos
estudiantes que requieran de un tutor. Esta investigacion presenta el TMMS-24 como una opcién viable
para establecer el perfil de un estudiante durante las dos primeras semanas de iniciado el ciclo escolar
y asignar un tutor temporal durante el primer semestre del estudiante. La herramienta de investigacion
consiste en un cuestionario de 24 preguntas (TMMS-24), desarrollado por el grupo de investigacion
Salovey y Mayer. El 7.69% de los estudiantes de reciente ingreso obtuvieron calificacién de excelente
en percepeion, el 58.97% se calificé como buena y el 33.34% como poca. En la parte de comprension
el 10.26% se calificé como excelente, el 55.13% como buena y el 34.61% como poca, y para regulacion
el 25.64% como excelente, el 64.1% como buena y el 10.26% como poca. La caracterizacion de la inte-
ligencia emocional, si bien no sustituye al examen psicométrico aplicado en la universidad, si aporta de
primera mano una valiosa informacion sobre la autopercepcion de los estudiantes de reciente ingreso.

PALABRAS cLAVE: Inteligencia emocional, Competencias,
Desarrollo académico, Desempeno profesional.

ABSTRACT

The recent-admission student in university faces the challenge of achieving a rapid adaptation in the
social and academic environment that characterizes the University where he entered. A characterization
of the emotional intelligence on recent students allows the authorities to identify those students who
require a tutor. This research presents the TMMS-24 as a viable option to establish a student’s profile
during the first two weeks from the beginning of the school year and assign a temporary tutor during the
first semester of the student. The research tool consists of a 24-question quiz (TMMS-24), developed
by the Salovey and Mayer research group. 7.69% of recent-admission students obtained a qualification
of excellent in perception, 58.97% qualified as good and 33.34% as little. In the understanding part,
10.26% was rated excellent, 55.13% as good and 34.61% as little, and for regulation 25.64% were rated
as excellent, 64.1% as good and 10.26% as little. The characterization of emotional intelligence, while
not replacing the psychometric test applied in the university, does provide first-hand valuable information

about the self-perception of recent-admission students.

Keyworps: Emotional Intelligence, Competencies,

Academic Development, Professional Performance.
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos medibles que tienen las universidades es la eficiencia
terminal de sus estudiantes, es decir, el porcentaje de estudiantes que terminan
sus estudios y se titulan, y en linea con este objetivo esta la reduccion de la
desercion escolar. La Universidad Auténoma de Chihuahua, en linea con la
politica del Gobierno del Estado, ha estado admitiendo casi al 100% de los
aspirantes a ingresar a esta universidad publica, teniendo como efecto negativo
un incremento en la desercién escolar. Un test de inteligencia emocional, si
bien no refleja a cabalidad la capacidad de un estudiante, si permite establecer
en poco tiempo el perfil minimo de éste y decidir si es candidato a tener un
tutor durante los primeros meses de su carrera. La percepcion, comprension
y regulacion, secciones evaluadas en el test de inteligencia emocional, dan
informacioén de la autoevaluacion efectuada por los estudiantes de reciente

ingreso y reflejan aquellas secciones en que se ven con un bajo perfil.
OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la inteligencia emocional de los estudiantes de reciente ingreso

a la universidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Identificar el perfil de inteligencia emocional de los estudiantes de primer
semestre en la universidad.
* Identificar areas de oportunidades de desarrollo emocional de los estu-

diantes de primer semestre en la universidad.

E%%&{ NOM. 38 ® JuL.-SEP. 2016 * FacurTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 27
bigtel



CARACTERIZACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE
Alvarez Terrazas, Pinon Arzaga y Alvarez Terrazas

ANTECEDENTES

ILa educacion basada en competencias es la base sobre la cual la mayoria de las
universidades buscan el desarrollo académico de sus estudiantes. La premisa
es que una adecuada preparacion académica predice un adecuado desem-
pefio profesional, sin embargo estas competencias basicas, profesionales y
especificas deben estar cimentadas en una inteligencia emocional adecuada.

MARCO TEORICO
INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE)

Miguel Hugo e Isafas (Garizurieta y Sangabriel, 2005), citando a David
Wechsler, define “inteligencia” como “el agregado o capacidad global del
individuo para actuar apropiadamente, pensar racionalmente y enfrentarse
eficazmente a su entorno”.

En 1983, Howard Gardner, profesor de la Escuela de Educacion en Har-
vard e investigador sobre inteligencia humana, desarroll6 una teorfa en la que
la inteligencia fue reformulada en un nuevo concepto llamado “inteligencias
multiples”, publicada en su libro Frames of Mind (Garizurieta y Sangabriel,
2005).

Gardner expresa:

La inteligencia interpersonal es la capacidad para comprender a los demas: qué los
motiva, cémo operan, como trabajar cooperativamente con ellos. Vendedores, politicos,
maestros, médicos clinicos y lideres religiosos de éxito tienen probabilidades de ser
individuos con elevado grado de inteligencia interpersonal. La inteligencia intrapersonal
[-..] es una capacidad correlativa, vuelta hacia el interior. Es la capacidad de formar un
modelo preciso y realista de uno mismo y ser capaz de usar ese modelo para operar

eficazmente en la vida.

Gardner va mas alla de los esquemas tradicionalistas sobre conocimiento.

Su teoria es el reflejo del cambio a una nueva era paradigmatica de la inteli-
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gencia. Sin duda alguna, Gardner cre6 una teoria que serviria mas adelante
como base para profundizar en el campo emocional del humano.

Gardner aportd un gran cambio en el estudio de inteligencias no cogni-
tivas. Rompi6 con el paradigma de la “inteligencia general” al construir la
nocion de distintos tipos de inteligencia. También ha mostrado al mundo que
cada individuo, dentro de su perfil de inteligencias, cuenta con fortalezas y
debilidades intelectuales que representan simplemente un conglomerado de
aptitudes diferentes y validas para todas las culturas y momentos historicos.

Gardner introdujo tres distintas caracteristicas al término “inteligencia’

* Una propiedad de todos los seres humanos (todos poseemos estas 8
6 9 inteligencias).

* Una dimension en la cual el ser humano difiere de otros (no hay dos
personas, ni aun siendo gemelos, que posean exactamente el mismo
perfil de inteligencias).

e Laforma en que uno lleva a cabo una tarea en virtud de nuestras metas
(Joe podria tener suficiente inteligencia musical pero la interpretacion
de su obra podria no tener mucho sentido para nosotros).

EL COEFICIENTE EMOCIONAL
Y SU INFLUENCIA EN LA ENSENANZA

De acuerdo con Miguel Hugo e Isafas (Garizurieta y Sangabriel, 2005) aproxi-
madamente el 85% de las decisiones que tomamos devienen del gran impulso
que nos dan las emociones, por lo que las personas emocionalmente expertas,
las que conocen y manejan bien sus propios sentimientos e interpretan y se
enfrentan con eficacia a los sentimientos de los demas, cuentan con ventajas
en cualquier aspecto de la vida, ya sea en las relaciones amorosas o intimas,
o en elegir las reglas tacitas que gobiernan el éxito en la politica organizativa.
LLa vida emocional es un ambito que, al igual que las matematicas y la lectura,

puede manejarse con mayor o menor destreza y requiere un singular conjunto

de habilidades.
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CONCEPTO DE PERCEPCION

Luz Vargas (1994) define “percepcion” como el proceso cognitivo de la con-
ciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significaciéon para
la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente
tisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se
encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion, y que esta matizado
y restringido por las demarcaciones sociales que determinan rangos de sen-
saciones, sobre el margen de posibilidades fisico-corporales; asi, la habilidad
perceptual real queda subjetivamente orientada hacia lo que socialmente esta
“permitido” percibir. La percepcion ofrece la materia prima sobre la cual se
conforman las evidencias, de acuerdo con la estructuras significantes que se
expresan como formulaciones culturales que aluden de modo general a una
caracteristica o a un conjunto de caracteristicas que implicitamente demarcan
la inclusién de determinado tipo de cualidades y con ellas se identifican los

componentes cualitativos de los objetos.

COMPRENSION EMOCIONAL

De acuerdo con Pablo Fernandez-Berrocal y Natalio Extremera, para com-
prender los sentimientos de los demas debemos empezar por aprender a
comprendernos a nosotros mismos, cuales son nuestras necesidades y deseos,
qué cosas, personas o situaciones nos causan determinados sentimientos, qué
pensamientos generan tales emociones, como nos afectan y qué consecuencias
y reacciones nos provocan. Si reconocemos e identificamos nuestros propios

sentimientos, mas facilidades tendremos para conectar con los del préjimo.

REGUILACION EMOCIONAL

Fernandez-Berrocal y Extremera consideran que la regulacion emocional
consiste en la habilidad para moderar o manejar nuestra propia reaccion

emocional ante situaciones intensas, ya sean positivas o negativas. Una linea
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divisoria invisible y muy fragil demarca los limites entre sentir una emocion
y dejarse llevar por ella. Es decir, regular las emociones implica algo mas que
simplemente alcanzar satisfaccion con los sentimientos positivos y tratar de
evitar y/o esconder nuestros afectos mas nocivos. La regulacién supone un
paso mas alla, consiste en percibir, sentir y vivenciar nuestro estado afectivo,
sin ser abrumado o avasallado por ¢l, de forma que no llegue a nublar nues-
tra forma de razonar. Posteriormente, debemos decidir de manera prudente
y consciente como queremos hacer uso de tal informacién, de acuerdo a
nuestras normas sociales y culturales, para alcanzar un pensamiento claro y
eficaz y no basado en el arrebato y la irracionalidad.

PROBLEMA EJE

En un entorno cada vez mas competitivo, las competencias juegan un papel
primordial en el desarrollo del estudiante universitario, y dentro de estas com-
petencias se encuentra precisamente la inteligencia emocional. El cambio de
un adolescente de la preparatoria a la universidad le representa un reto dificil
de sobrellevar, en muchos casos, en los primeros semestres, y es aqui donde
la inteligencia emocional a la alza puede hacer sobresaliente a un estudiante,
y por el contrario, una inteligencia emocional a la baja puede boicotear los
esfuerzos del estudiante por sobresalir. Una evaluacion al inicio de la vida
universitaria del muchacho ayuda a las autoridades universitarios a localizar a
aquellos que requieren atencion especial, si bien no al nivel de requerir de un

tutor, si por lo menos un seguimiento especial por sus maestros de catedra.
MATERIALES Y METODOS

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion: descriptiva.
Tipo de disefio: no experimental, transversal.

Tipo de muestreo: a criterio.
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Poblacion y muestra.

El disefio es de una sola muestra intencional, aprovechando el curso de
induccién impartido por la Facultad, aplicandose el cuestionario a 79 estu-
diante de recien ingreso de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma de Chihuahua.

Variables.

Percepcién, comprension, regulacion.

Materiales.

Se utiliz6 la prueba Transcript of Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), con-
tiene tres dimensiones claves de la IE con 8 items cada una de ellas, esta
basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacién de
Salovey y Mayer.

RESULTADOS

El primer semestre representa para el estudiante de reciente ingreso el prin-
cipio de una serie de cambios académicos y de convivencia social. Es durante
este semestre cuando la inteligencia emocional juega un papel importante en
el nivel de adaptacion del estudiante a la vida universitaria. De acuerdo con
el analisis de Alfa de Cronbach, la confiabilidad del instrumento de medicion
es de 0.838 para los 24 indicadores.
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Tabla 1. Resumen de la prueba de Inteligencia Emocional.

Percepciéon ~ Comprensiéon  Regulacion

Excelente 7.69% 10.26% 25.64%
Buena 58.97% 55.13% 64.10%
Poca 33.34% 34.61% 10.26%
Promedio general 24.28 26.56 29.78
Arriba del promedio 41 39 43
Abajo del promedio 37 39 35
Promedio (Hombres) 23.05 26.05 28.92
Desviacion (Hombres) 6.21 5.94 4.43
Promedio (Mujeres) 25.45 27.05 30.60
Desviacion (Mujeres) 4.52 5.31 5.09

Fuente: Elaboracién propia.

El 7.69% de los estudiantes de reciente ingreso obtuvieron calificacion
de excelente en percepcion, para el 58.97% se calificé como buena y para el
33.34% como poca. En la parte de compresion, el 10.26% se calificé como
excelente, el 55.13% como buena y el 34.61% como poca, y para regulacion,
el 25.64% como excelente, el 64.1% como buena y el 10.26% como poca.

En la grafica se presentan los promedios obtenidos por hombres, muje-
res y el general, donde se refleja que en percepcion y regulacion las mujeres
tienen mayor promedio que los hombres, mientras que en comprension el
promedio de los hombres fue mayor.

La aplicacion de la prueba de inteligencia emocional a principios del se-
mestre es util para identificar a los estudiantes con un bajo desempefio y que
potencialmente requieran de un tutor y/o asesotias académicas.
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Grafica 1. Promedio de hombres, mujeres y general.

Percepcion

es==promedio general
@m==promedio (Hombres)

@s=wpromedio (Mujeres)

Promedio general, 22.45
Promedio (Hombres), 21.86
Promedio (Mujeres), 22.79

Promedio general, 26.76
Promedio (Hombres), 28.14
Promedio (Mujeres), 25.96

Regulacion Comprension
Promedio general, 31.42

Promedio (Mujeres), 31.63
Promedio (Hombres), 31.07

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 1 presenta las diferencias en puntaje entre hombres y mujeres;
en percepcion el promedio general fue de 22.45, para los hombres fue de
21.86 y 22.79 para las mujeres. En comprension el promedio general fue
26.76, el promedio de los hombres 28.14 y el promedio de las mujeres 25.96.
En regulacion el promedio general fue 31.42, el de los hombres 31.07 y 31.63

para las mujeres.
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Tabla 2. Porcentajes Percepcién / Comprension / Regulacion.

Percepcién / Comprension / Regulacion Porcentaje
Poca / Poca / Poca 3.85%
Poca / Poca / Excelente 1.28%
Poca / Poca / Buena 8.97%
Excelente / Poca / Poca 1.28%
Buena / Poca / Poca 2.56%
Buena / Poca / Buena 15.38%
Buena / Buena / Poca 2.56%
Buena / Poca / Excelente 1.28%
Poca / Buena / Buena 11.54%
Poca / Buena / Excelente 3.85%
Poca / Excelente / Buena 1.28%
Poca / Excelente / Excelente 2.56%

Total 56.41%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se presenta el porcentaje de aquellos estudiantes que se
calificaron en por lo menos una de las secciones como “poca”, siendo que
el 3.85% se calific6 como “poca” en las tres secciones, el 14.10% en dos
secciones y el 38.46% en una seccioén, dando un total de 56.41%.

CONCILUSIONES

LLa caracterizacion de la inteligencia emocional, si bien no sustituye al exa-
men psicométrico aplicado en la universidad, si aporta al principio del se-
mestre informacion sobre la autopercepcion de los estudiantes de reciente
ingreso. Este “test” compuesto por 24 preguntas dividas en tres secciones
da informacién de dénde los estudiantes se perciben con carencias, ya sea
en percepcion, comprension o regulacion, pudiendo localizar a aquellos que
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tienen por lo menos dos secciones con oportunidades de mejora durante las
primeras semanas de iniciado el semestre. El 17.94% son candidatos para
recibir apoyo de tutorfa durante el primer mes del semestre, mientras se ob-

tienen los resultados del examen psicométrico.
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RESUMEN

LLa presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, México, entre los meses
de septiembre a noviembre del afio 2015, el objetivo fue el de caracterizar los factores causales en
la administracién de comatfifas de radiocomunicacién en tiempos de crisis; la naturaleza de la inves-
tigacion fue cualitativa aplicada, el caracter de la investigacion fue no experimental, el disefio fue
transversal descriptivo correlacional, la poblacion de interés fueron empresas de radio-comunicacion,
el tamafio de muestra fue de 15 empresas, el tipo de muestreo fue total, se analizaron siete indicado-
res (factores financieros, aspectos tecnolégicos, capital humano, proveedores, cambio de moneda,
ventas, competencia). Los principales resultados muestran que existe evidencia de la asociacion entre
la percepcion de la crisis administrativa con los factores financieros, aspectos tecnolégicos y capital
humano; existe evidencia de problemas relacionados con las ventas, no asi con los proveedores y el
tipo cambiario, encontrandose todos los factores con una correlacion significativa al 99% en todos
los casos. Este tipo de estudio permitira la implementacion de programas o medidas preventivas
que contribuyan a minimizar la incertidumbre.
ParaBras cLave: Empresas de radio-comunicacion, Crisis administrativa,

Factores financieros, Factores tecnoldgicos, Tipo de cambio.

ABSTRACT

The present research was conducted in the city of Chihuahua, Chihuahua, Mexico, between the
months of September and November 2015, the goal was to characterize the causal factors in the
management of radio-communication companies in times of crisis. The nature of the investiga-
tion was applied qualitative, the nature of the investigation was non experimental, the design was
cross-sectional descriptive correlational, the population of interest were companies of radio-
communication, the size of the sample was of 15 companies, the type of sampling was total, seven
indicators were analyzed. The main results show us that there is evidence of the association between
the perception of administrative crisis with financial factors, technological aspects, human resource,
problems related to the sales, finding that all these factors show a significant correlation of 99%
in all cases. This type of study will allow the implementation of programs or preventive measures
that contribute to minimize uncertainty.
Keyworbs: Radio-Communication Companies, Administrative Crisis,

Financial Factors, Technological Factors, Monetary Echange.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas de radiocomunicacion se han encontrado con una
gran cantidad de problemas, desde la innovacién y cambios en la tecnologia
hasta problemas de tipo financiero y tipo cambiario, ya que la mayoria de
los productos que se comercializan proviene del extranjero y deben de soli-
citar créditos, ya sea a los proveedores o a los bancos; esto aunado a la falta
de personal calificado en la comercializacion e instalacion de tecnologia de
comunicaciones.

La crisis en los diferentes tipos de empresas se ha venido acrecentando
ya que cada vez aumenta el numero de empresas comercializadoras de pro-
ductos chinos que no ofrecen calidad o garantfas pero que impactan con
costos mas bajos; esto se puede presentar como un evento que amenace la
imagen y reputacion de la misma empresa ya que tiene el potencial de generar
publicidad negativa, causante de panico aumentado por la desinformacion.

Cuando las empresas se encuentran inmersas en una crisis, muchas veces
se ignora el origen o causa, el posible tratamiento y soluciones correctas, asi
como el tiempo adecuado en que se debe actuar, por lo que conlleva una
pérdida de confianza en el entorno de la empresa y en su interior, que afecta
principalmente a sus directivos (Moromenacho y Lucia, 2011).

Todos estos factores traen como consecuencia que las empresas de radio-
comunicacion requieran ser mas eficientes y efectivas para poder competir
en mercados cada vez mas globalizados.

JUSTIFICACION

Actualmente los cambios micro y macro ambientales han ocasionado que

algunas empresas se encuentren en una crisis administrativa debido a dife-
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rentes factores, como aspectos financieros, aspectos tecnolégicos, capital
humano, proveedores, cambio de moneda, ventas, competencia, ademas de
que en el estado de Chihuahua se encuentran los principales distribuidores
mayoristas a nivel nacional de empresas de radiocomunicacién: PV Com,
que maneja Motorola y Vertex; Syscom, que maneja Icom y Kenwood, y

finalmente Rasecom, que maneja Hytera.

OBJETIVO

Caracterizar los factores causales en la administracion de empresas de radio-

comunicacion en tiempos de crisis.

ANTECEDENTES

En el estado de Chihuahua las empresas de radiocomunicacion surgieron
hace 35 anos. Se creo la primera empresa llamada Syscom, la cual ha sido la
mayor distribuidora de la marca Kenwood de sistemas y equipos de radio-
comunicacién de dos vias con sofisticadas aplicaciones analogicas y digitales
en Latinoamérica y probablemente del mundo, en beneficio de la industria,
turismo, comercio e instituciones publicas y privadas mas importantes, ex-
cediendo normativas de salud, seguridad y proteccion, cumpliendo las espe-
cificaciones mas estrictas y rigurosas en cuanto a los estandares de calidad.

En el afio 1996 surgi6 la empresa PV Com, que es el mayor distribuidor
de la marca Motorola a nivel nacional. Cabe mencionar que los propietarios
de las demas empresas de radiocomunicacion formaron parte de la empresa
Syscom.

En el afio 2009 surgi6 el tercer distribuidor, Rasecom, con la distribucion
de la marca Hytera, esta marca fue la primera en colocar radios digitales en
el paifs, mostrando un avance constante.

A lo largo del tiempo las empresas de radiocomunicacion han sido afec-
tadas por los diferentes cambios externos e internos, como el avance tecno-
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logico y la competencia, por otra parte la capacidad de innovaciéon que tenga
la gente que participa en la empresa (capital humano), lo que aunado a los
factores econémicos, puede llevar a que las empresas presenten una crisis.

MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Sanchez Calero (2003) afirma que son muchos los factores que tenemos que
tener en cuenta para prevenir una situacion de crisis o para actuar cuando la
situacion ya ha estallado. Es importante conocer cuando y como se produce
la crisis, la tipologia de las crisis que estamos predispuestos a padecer, la for-
macion del comité de crisis, la gestion de la comunicacion de crisis, la actitud
de los 6rganos de representacion sindical o la estructura del plan de crisis.

En principio, las compafifas deberfan tener un “manual de crisis” en el
que se establecieran los mecanismos basicos para abordar situaciones con-
tingentes, inmediatamente después de ocurrido el acontecimiento. Nunca
esta de mas tener en cuenta que las mejores decisiones son las que se toman
racionalmente, aunque en momentos de crisis es dificil guardar la calma.
Pero también se tiene que considerar que los intereses de la compania por
salvaguardar su negocio deben equilibrarse por las necesidades emocionales
de los afectados por los acontecimientos.

“La llegada de las nuevas tecnologfas ha significado el acceso masivo a
toda la informacién al mismo momento en cualquier parte del mundo. Esto
tiene sus ventajas e inconvenientes en el momento de la gestiéon de una crisis”
(Rojas, O., 2003).

“El grado de propagacion de las crisis en las empresas puede determinar-
se a partir de sus resultados financieros y operacionales” (Watkins, Spronk
y Félix, 2005). “Cuando hay una crisis, la mala condicién de los negocios y
la incertidumbre sobre la salud de los bancos impulsa a los inversionistas a

sacar sus fondos de estas instituciones, y a éstos a ofrecer menos créditos”

(Watkins, 2009).
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“Entre las raices de la crisis se debe considerar la formacién de quienes
han ejercido la alta direccion en las empresas. (...) En una crisis es fundamen-
tal que algunos se aboquen a pensar en el futuro, en la etapa de post-crisis.
Otros se dedicaran a evaluar lo sucedido, a detectar posibles causas vy, tal
vez, a sus responsables, pero lo verdaderamente importante es conducir a
la organizacién a un escenario de ‘normalidad’, proponiendo soluciones de
fondo a los problemas que puede haber ocasionado la contrariedad, con el
fin de que no se repitan, sugiriendo nuevas formas de proceder a partir de
las lecciones aprendidas” (Dussaillant, 2009).

“La doble crisis coyuntural y estructural sufrida por las empresas de co-
municacion en los tres ultimos afios puede haber tocado fondo en el 2010 y
haber iniciado la recuperacion a través de una profunda reconversion industrial
y de sus modelos de negocio mediante reestructuracion, innovacion, segmen-
tacion y optimizacion de los diferentes sistemas y mercados, convergencia
digital, desarrollo de distintos canales de difusion y obtencioén de valor de
los distintos tipos de contenidos para las tradicionales y nuevas plataformas
de comercializacién basadas en la fortaleza, reputacion y credibilidad de las
marcas editoriales” (Fernandez y Freire, 2013; Freire, 2010).

“Habra nuevas crisis financieras, de mayor o menor envergadura pero
siempre de resultados muy negativos en términos de contraccion del producto
total y aumento del desempleo, porque las crisis se fraguan por la aparicion,
en determinadas economias, por lo general emergentes, de la incompatibi-
lidad macroeconémica clasica; es decir, por la coexistencia de la libertad de
movimientos de capital, la politica monetaria autbnoma y el tipo de cambio
fijo” (Requeijo, 2000).

“La discusion sobre la teorfa de la crisis tradicionalmente ha ordenado
las diferentes versiones en dos grandes corrientes de pensamiento: la crisis
por sub-consumo y la crisis por exceso de capital.(...) ...]a crisis, en cuanto a
fenémeno de sobreproduccion, aparece como un problema que resulta de
la necesaria producciéon excedentaria de capital fijo y variable, por encima de
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la capacidad de pago, debido entre otras causas a los bajos salarios. (...) La
crisis bien puede ser una via por la que opera el proceso a la correccion de
los desequilibrios, es decir, de nivelacion de la tasa de ganancia, a través de
la destrucciéon de capitales, proceso que recordamos esta en el corazén del
problema de la competencia” (Ortiz Cruz, 1994).

Una crisis econémica lleva a la reestructuracion de ciertos sectores eco-
noémicos: algunas empresas quiebran y son compradas por la competencia,
surgen concentraciones de rescate, o bien el estado debe salvaguardar las de
importancia estratégica para la economia nacional.

En épocas de crisis existe cierta tendencia a exigir un mayor proteccio-
nismo y la restriccion de la competencia en los mercados con el supuesto
objeto de contribuir al sostenimiento de la economia hasta que lleguen
tiempos mejores. Las recesiones econémicas afectan a la competencia en
los mercados. La disminucién de la demanda y las dificultades de acceso al
crédito afectan a la viabilidad de algunas empresas, que se veran abocadas a
salir del mercado o a fusionarse con otras empresas (Thompson, Strickland
y Gamble, 2012; Giménez, 2010).

El grado de propagacion de las crisis en las empresas puede determinarse
a partir de sus resultados financieros y operacionales (Noguera y Guerrero,
2009). Se encuentra evidencia de que los periodos y magnitud de la caida y la
recuperacion dependen de la industria y tamafio de las compafifas (Watkins,
Spronk y Félix, 2005). Por lo que la creacion de equipos de trabajo bien ba-
lanceados que se comprometan y quieran lo que hacen es la respuesta ante
la crisis (Robbins y De Cenzo, 2009; Mosley, Megginson, Pietri y Morales,
2005; Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002).

Es importante y necesario que los sectores industrial, comercial y finan-
ciero del pafs tomen medidas y adopten estrategias preventivas para afrontar
periodos de crisis y evitar que los aspectos econémicos, politicos y sociales
se vean profundamente afectados, haciendo que el desarrollo del pais se

estanque. Por lo tanto, sus causas y consecuencias no sélo logran trascender
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en ambitos técnicos, sino que también influyen en otras ciencias, como es el
caso de la psicologfa (Daza y Lara, 2001; Katz y Kahn, 1997).

Una crisis no se puede evitar, pero si puede prevenir y disminuir el impacto
negativo tanto interna como externamente, y es que nadie nace sabiendo como
reaccionar ante una crisis y mucho menos gestionarla en un entorno donde

diversos factores no estan bajo nuestro control (Jiménez y Gonzalez, 2007).

PROBLEMA EJE

¢Qué tipo de factores afectan principalmente a las empresas de radiocomu-

nicacion en el estado de Chihuahua?

HirOTESIS

Existe relacion entre la percepcion de la crisis del propietario de un negocio
de radiocomunicacion y las variables finanzas, tecnologia, recurso humano,

proveedores, ventas y competencia.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo de investigacion se realiz6 en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua,
entre los meses de septiembre a noviembre del 2015. Es un estudio de tipo
transversal, cualitativo, descriptivo y correlacional (Hernandez ef al., 1998).
Se utilizaron los programas Microsoft Word: Mac2011, Microsoft Excel:
Mac2011 y el software estadistico IBM:mac SPSS v20 para disefar la base
de datos, después se procedio al tratamiento y analisis de los mismos. Se
determiné la fiabilidad del cuestionario utilizando el coeficiente de Alfa de
Cronbach, logrando medir la consistencia del instrumento para el factor
percepcion de crisis de 0.893, el valor indica muy buena confiabilidad. La
poblacién de interés: empresas de radiocomunicacion. La unidad de analisis

fueron aquellas personas propietarias de empresas de radiocomunicacién que
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comparten un grupo comun de caracteristicas, y forman el universo para el
proposito del problema de investigacion (Malhotra, 2008; Ritchey, 2008). El
tipo de muestreo: total. El tamafio de la muestra estuvo determinado por 15
empresas de radiocomunicacion. La variable del estudio a evaluar: percep-
cion de factores que pueden ocasionar crisis administrativa. Los indicadores:
financieros, aspectos tecnologicos, capital humano, proveedores, cambio de
moneda, ventas, competencia. El analisis de la interpretacion fue mediante
tablas de frecuencia, se utilizaron los coeficientes de correlacion de Pearson
que, igualmente, determinan la correlacién entre dos variables numéricas,
y de Spearman, que determina la correlacién entre dos variables cuando al
menos una es ordinal (Kerlinger y Lee, 2008).

ANALISIS DE RESULTADOS

Grafica 1. Empresas que han exteriorizado haber tenido crisis administrativa.

Como se observa en la grafica anterior, s6lo 3 de las empresas encuestadas

no han presentado crisis administrativa.
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Grafica 2. Empresas que han presentado
crisis administrativa por factores financieros.

LLa grafica anterior muestra que solo 10 de las empresas encuestadas han
presentado crisis administrativa por factores financieros, mientras que 5
manifiestan que no.

Grafica 3. Empresas que han presentado
crisis administrativa por factores tecnolégicos.

Como se observa en la grafica, sélo 9 de las empresas encuestadas han
presentado crisis administrativa por factores tecnolégicos, mientras que 6
manifiestan que no.
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Grafica 4. Empresas que han presentado
crisis administrativa por relaciéon con los proveedores.

Como se muestra en la grafica s6lo 9 de las empresas encuestadas han
presentado crisis administrativa por relacion con los proveedores, mientras
que 6 manifiestan que no.

Grafica 5. Empresas que han presentado
crisis administrativa por el tipo de cambio de moneda.

Como se observa en la grafica, sélo 9 de las empresas encuestadas han
presentado crisis administrativa por el tipo de cambio de moneda, mientras
que 6 manifiestan que no.
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Grafica 6. Empresas que han presentado
crisis administrativa por problemas con el recurso humano.

Como se observa en la grafica, sélo 4 de las empresas encuestadas han
presentado crisis administrativa por problemas con el recurso humano, mien-
tras que 11 manifiestan que no.

Grafica 7. Empresas que han presentado
crisis administrativa por problemas con la competencia.

La grafica muestra que sélo 10 de las empresas encuestadas han presen-
tado crisis administrativa por problemas con la competencia, mientras que
5 manifiestan que no.
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Grafica 8. Empresas que han presentado
crisis administrativa por problemas con ventas.

Como se observa en la grafica, sélo 11 de las empresas encuestadas han
presentado crisis administrativa por problemas con ventas, mientras que 4
manifiestan que no.

Tabla 1. Analisis correlacional.

Percepcién de crisis administrativa

Chi-cuadrado  Estadistico exacto

Factores Valor de Peatrson de Fisher
Financieros 7.500 .006 .022
Tecnologicos 073 .038 .046
Proveedores 169 792 .659
Recurso humano 6.313 .001 .009
Competencia 5.104 .024 .051
Tipo de cambiario 159 .632 259
Problemas por ventas .085 .030 027

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados anteriores nos indican que existe evidencia de la asociacion
entre la percepcion de crisis administrativa de los empresarios por factores
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financieros, aspectos tecnologicos, recurso humano, problemas relacionados
con las ventas, sin embargo los factores de relaciéon con los proveedores,
competencia y tipo cambiario no presentan evidencia de asociacioén con la
percepcion de crisis administrativa.

Tabla 2. Analisis de correlaciones de Pearson.

Recurso  Compe- Tipo Problemas
Finanzas Tecnologia Proveedor humano tencia cambiario por ventas
Financieros 1 422" 301" 667" 3227 201" .867"
Tecnoldgicos 422" 1 .559" .639" 371 435 537"
Proveedores  .301" .559" 1 759" 572" 522" .872"
Recurso
humano 667" .639" 759" 1 387" 217 413"
Competencia 322" 371 572 387 1 251 415
Tipo
cambiario 201" 435" 522" 217 251" 1 .813"
Problemas
por ventas 867" 537" .872" 413" 415" 813" 1

* Nivel al .01.
Fuente: Elaboracién propia.
Como se percibe en la tabla anterior, todas las variables estan correlacio-
nadas con un nivel de significancia al 99%, sin embargo las mas estrechas son:
 Financieros con recurso humano y problemas por ventas.
¢ Tecnoldgicos con recurso humano.
e Proveedores con recurso humano y problemas por ventas.
* Recurso humano con finanzas, tecnologia y proveedores.
* Tipo cambiario con problemas por ventas.
e Problemas por ventas con finanzas, proveedores y tipo cambiario.

CONCLUSIONES

Como se puede apreciar en la tabla 1, existe evidencia de asociacion entre la
5
percepcion del empresario de radiocomunicacion respecto a una crisis admi-
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nistrativa con el factor financiero P<.05 con un valor de 7.500 y un P valor de
.006, validando el resultado el estadistico exacto de Fisher con una simettia
exacta de .022; de la misma manera se observa que los factores tecnologicos
presentan un nivel de asociacion con un valor de .073 y con un P valor de
.038, validando el resultado el estadistico exacto de Fisher, con una simettia
exacta de .046; lo mismo ocurre con los factores recurso humano, con un
valor de 6.313, con un P valor de .001, y el factor problemas causados por
las ventas, con valor de .085 y con un P valor de .030.

Sin embargo, no existe la suficiente evidencia de asociacion con los fac-
tores proveedores y competencia y tipo cambiario p>.05.

La mayoria de los entrevistados concuerdan en que los primeros cinco
factores estan ocasionando crisis administrativa, mientras los factores pro-
veedores y competencia y tipo cambiario no les ocasionan problemas de tipo

administrativo.
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RESUMEN

El presente analisis que se efectia de la Ley de los Impuestos Generales de Import-
acion y Exportacion (LIGIE) parte de la falta del principio de legalidad, audiencia
y seguridad juridica consagrados en nuestra Carta Magna, y de la fuerza vinculante
de la que creemos carece la misma, situacion que la hace desordenada, incompleta,
omisa y carente de coercibilidad por considerar que no esta acorde con el sistema
juridico mexicano; carece de una metodologia juridica precisa, ya que no contiene
de manera expresa medios de defensa de los que pudieran hacer uso los sujetos ob-
ligados victimas de su aplicacion, lo que genera una manifiesta inseguridad juridica;
es una ley que carece de fuerza vinculatoria por si misma, y por ello es contraria a
nuestra misma Constitucion Politica de las Estados Unidos Mexicanos.

Pavrasras cLave: Ley, Incoercibilidad, Ambito espacial, Vinculacién, Defensa.

ABSTRACT

The present analysis of the Law on General Taxes on Import and Export starts
from the lack of legality, hearing and legal certainty enshrined in our Constitution,
and from the binding force of which we believe it lacks, which makes it disordered,
incomplete, disregarding and coercibility-lacking because it is considered not to be
in accordance with the Mexican legal system; it lacks a precise legal methodology,
since it does not expressly contains means of defense that could be used by the
victim subjects of its application, which generates a manifest legal uncertainty; it
is a law that lacks binding force by itself, and therefore it is contrary to our own
federal Constitution.

Keyworps: Law, Incoercibility, Spacial scope, Bonding, Defense.
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1. INTRODUCCION

La utilidad, fines y, sobre todo, la fuerza de toda ley, radica en su plena ob-
servancia, facilidad de interpretacion y aplicacion por quienes la deben de
cumplir, pero sobre todo, su esencia radica en su fuerza coercible para el caso
de desacato a la misma. Toda ley debe estar acorde con el sistema juridico al
que pertenece y debe “vincular” su fuerza como tal, en si misma y para con
otras leyes del mismo sistema. Toda ley debe, por técnica legislativa, contener
no solo los sujetos obligados a los que va dirigida y precisar las autoridades
que deben velar por su observancia, sino que ademas, invariablemente, debe
de contener medios de defensa de los que puedan hacer uso los sujetos obli-
gados, ello en equilibrio e igualdad de la fuerza imperial de la autoridad que la
aplica y sanciona, pero sobre todo por la seguridad juridica de los gobernados.
La Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion (LIGIE)
de nuestro sistema juridico federal padece vicios de origen, luce incompleta,
carece por si misma de fuerza vinculante, y tal motivo la hace incoercible,
adolece de orden y fuerza aplicativa, y por otra parte carece de los mecanis-
mos, procedimientos y medios de defensa de los que debieran hacer uso los
sujetos obligados para el caso de excesos y mala aplicacioén de la misma, y por
tales omisiones, dicha LIGIE ha de ser considerada como inconstitucional.

2. MARCO TEORICO

La funcion legislativa, desde el punto de vista formal, es la actividad que el
Estado realiza por conducto de los 6rganos que de acuerdo con el régimen
constitucional forman el poder Legislativo. Por su parte, el llamado “princi-
pio de legalidad” se traduce en que ningin 6rgano del Estado puede tomar

una decision individual que no sea conforme a una disposicioén general an-
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teriormente dictada; ello se desprende del segundo parrafo del articulo 14
constitucional. Esto como punto central, ya que solo se pretende trazar un
panorama de los problemas técnico-juridicos relacionados con la LIGIE,
serias y graves omisiones que padece, pero no es posible agotar todos los
problemas valorativos que crean inseguridad juridica hacia los gobernados,

situacion que rebasarfa en exceso al presente estudio.

2.1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 14.- Segundo parrafo.- Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propie-
dades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previa-
mente establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento

y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.
Articulo 70. Toda resolucién del Congreso tendra el carcter de ley o decreto.

Articulo 133. Esta Constitucion, las leyes del Congteso de la Unién que emanen de ella...

2.2. Ley de Comercio Exterior

Articulo lo.- La presente Ley tiene por objeto regular y promover el comercio exte-
rior, incrementar la competitividad de la economia nacional, propiciar el uso eficiente
de los recursos productivos del pais, integrar adecuadamente la economia mexicana
con la internacional, defender la planta productiva de practicas desleales del comercio

internacional y contribuir a la elevacion del bienestar de la poblacion.

2.3. Ley Aduanera

Articulo lo.- Esta Ley, las de los Impuestos Generales de Importaciéon y Exportacion
y las demas leyes y ordenamientos aplicables, regulan la entrada al territorio nacional y
la salida del mismo de mercancias y de los medios en que se transportan o conducen,
el despacho aduanero y los hechos o actos que deriven de éste o de dicha entrada o
salida de mercancias. El Cédigo Fiscal de la Federacién se aplicara supletoriamente a

lo dispuesto en esta Ley.
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2.4. Cédigo Fiscal de la Federacion

Articulo 50.- Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los particulares y las
que sefialan excepciones a las mismas, asi como las que fijan las infracciones y sancio-
nes, son de aplicacion estricta. Se considera que establecen cargas a los particulares las

normas que se refieren al sujeto, objeto, base, tasa o tarifa.

Como punto de partida, cabe mencionar que para los efectos de esta
investigacion, expresamente y por ser del mismo rango o nivel, ninguno de
los invocados cuerpos de leyes se vinculan ni correlacionan entre si, preci-
sando que la LIGIE vagamente y muy a la ligera, sélo se integra de dos (2)
articulos (el primero refiere a la tarifa arancelaria y el segundo a las reglas
generales y complementarias para la aplicacion de la tarifa), y que el presente
estudio pretende expresar que dicha ley es incompleta, que no expresa a los
sujetos obligados, no refiere a un capitulo de infracciones ni sanciones a la
misma y no contiene medio de defensa alguno, como también es omisa de
indicar la ley o cuerpo de leyes para el caso de supletoriedad a la misma, lo
que se traduce en un serio problema de tipo técnico-juridico por manifiestas

omisiones legislativas.

3. ANTECEDENTES

Hacemos énfasis en que, por si misma, la LIGIE adolece de toda técnica
juridica legislativa, carece de un capitulo de disposiciones generales en las
que en su caso debié y hubiere de haber aglutinado a los sujetos obligados,
la autoridad facultada en su observancia, su ambito espacial y temporal de
validez y, por supuesto, la supletoriedad a la misma; por el contrario, no
refiere en modo alguno a ley o leyes supletorias, por si misma y de modo
directo no vincula a otra u otras leyes del sistema juridico al que pertenece,
no establece solidos procedimientos de defensa para los sujetos obligados, y
todo ello genera una manifiesta inseguridad juridica a los gobernados puesto
que no remite a otra ley, mas aun, tratindose de que la misma tarifa es una

carga fiscal obligatoria de la que se deriva la determinacién de impuestos, y
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como carga, por lo menos, debiera de ser clara y objetiva para que tal ley, y
como lo sefiala y ordena el Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 5,
pudiera ser de aplicacion estricta, observable por los gobernados y finalmente
en tiempo y forma cumplida.

4. OBJETIVO

El principal objetivo del presente estudio es analizar el marco teérico citado
para llegar a determinar que la LIGIE es una ley incompleta, omisa en el
cumplimiento de los elementos constitucionales, que no tiene identidad dentro
del sistema juridico al que pertenece, que por si misma no es vinculatoria para
con las demas leyes fiscales en materia de comercio exterior, que contiene
una tarifa que representa una carga para los gobernados pero no brinda la
seguridad juridica necesaria al no contener medio de defensa alguno, y que ni
siquiera alcanza el caracter de ley reglamentaria, ya que no desarrolla articulo

constitucional alguno.

4.1. Objetivo especifico

Que la LIGIE solo cuenta con dos articulos, dentro de los cuales no refiere
vinculo sancionatorio, no contiene un capitulo de infracciones y sanciones
a la misma, ni refiere medio de defensa alguno, y lo mas delicado, menos
expresa los sujetos obligados, autoridad facultada en aplicatla, ni refiere a ley
supletoria alguna.

5. HIPOTESIS

La LIGIE es una ley incoercible y no vinculante, ya que es omisa en disponer
por si misma a los sujetos obligados, la autoridad que la aplica, no expresa
ley o leyes supletorias y menos cuenta con un expreso capitulo de medios
de defensa por excesos en su aplicacion; dicha ley no puede ser aplicada de

manera estricta.
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6. METODOLOGIA

Para la realizacion metodologica del presente analisis de leyes hubo la necesi-
dad de revisar diversos cuerpos normativos del mismo género en materia de
derecho aduanero, con la finalidad de identificar sila LIGIE “por si misma”
vinculaba o correlacionaba directa y principalmente con los demas ordena-
mientos afines, y ello se realizé partiendo y tomando en cuenta las mismas
garantias constitucionales de los gobernados, para luego analizar en lo que
respecta las leyes secundarias siguientes:

* Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion.

e Ley Aduanera.

e Ley de Comercio Exterior.

» Codigo Fiscal de la Federacion.

También hubo la necesidad de intentar correlacionar dichos cuerpos not-
mativos entre si, para efectos de tratar de determinar si existe o no vinculo
y nexo entre ellos, con la finalidad de poder constatar ademas que la LIGIE
por si misma no contiene ni cuenta con vinculo alguno para con las demas
leyes del sistema juridico al que pertenece, ya que la misma LIGIE es omisa y
ni siquiera se pronuncia en modo alguno, menos expresa qué o cual ley es la
que en su caso le es supletoria; de esto sostenemos que la hace no vinculante.

Al hablar de falta de vinculacion de la LIGIE, tanto para con otras leyes
como para con el gobernado, hemos de precisar que al hablar del “goberna-
do”, dicho concepto es inseparable y correlativo, por modo necesario, de la
idea de “autoridad”, de tal suerte que no es posible la existencia del primero
sin la de la segunda. El sujeto como gobernado y la autoridad se encuentran
en una relacion de supra a subordinacion, que se traduce indispensablemente
en multitud de actos de autoridad que tienen, para ser tales, como ambito de
operatividad la esfera del particular. Por tanto, el gobernado es el sujeto cuyo
estado juridico personal es susceptible de ser total o parcialmente objeto de
actos de autoridad, cuyas notas esenciales son la unilateralidad, la imperati-

vidad o impositividad y la coercitividad (Orihuela, 2013).
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Entonces, tenemos que “coercibilidad” es un término que no forma parte
del diccionario de la Real Academia Espafiola. El concepto procede de la
nocién de coercion, que es la presion ejercida sobre una persona para forzar
un cambio en su conducta o en su voluntad. Se entiende por coercibilidad,
por lo tanto, la cualidad de coercion.

Por ejemplo: “El Estado debe ejercer la coercibilidad con responsabilidad

2 <<
>

y sin avasallar los derechos”, “toda norma juridica implica coercibilidad, pero
no por eso hay que entender las leyes como una forma de represion”.

La coercibilidad de las normas juridicas esta dada en la facultad que se le
concede al Estado de aplicar la fuerza fisica sobre las personas que se niegan
a acatarlas. La violacién de la norma, por lo tanto, puede acarrear una res-
puesta que implique el uso de la fuerza por parte de las autoridades estatales.

La coercibilidad, en definitiva, esta vinculada a la posibilidad del uso
legal y legitimo de la fuerza para que se cumpla la ley y se hagan eficaces
los preceptos de las normas. Esta caracteristica de la legislacion se opone
al concepto de “incoercibilidad”, el cual implica la ausencia de una accién
fisica para que se cumpla una norma, y espera que los ciudadanos procedan a
actuar de la forma esperada de manera espontanea, aunque esto no significa
que no existan consecuencias negativas en caso de falta.

La LIGIE adolece de dicha coercibilidad, por ello decimos que es una
ley incoercible, ya que, como asi se contiene y desprende de la misma, uni-
camente cuenta de manera expresa con dos articulos, de los que ninguno
precisa lo que hemos sefialado respecto de las manifiestas omisiones de los
sujetos obligados o gobernados a los que va dirigida, omisién de infraccio-
nes y sanciones para el caso de incumplimiento de los obligados, omision
de medios de defensa para el caso de excesos o defectos en su aplicacion, lo
que ademas crea inseguridad juridica a los gobernados. Para ello traemos a

analisis los dos articulos, que en esencia rezan:

Articulo 1o.- Los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion se causaran,

segun corresponda, de conformidad con la siguiente: TARIFA |...]

62 | E%%h{ NUM. 38 ® JuL.-sEP. 2016 * FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH
D]



LA LIGIE coMO LEY INCOERCIBLE Y NO VINCULANTE
Rodrignez Quintana y Rodriguez 1 iezcaz;

La tarifa del articulo 1 de esta ley esta dividida en 22 secciones que se
identifican con nimeros romanos, ordenados en forma progresiva, sin que
dicha numeracién afecte la codificacion de las fracciones arancelarias. Las
fracciones arancelarias son las que definen la mercancia y el impuesto aplicable
a la misma dentro de la subpartida que le corresponda, y estaran formadas
por un codigo de 8 digitos (en nada refiere a los sujetos obligados, ni a la

supletoriedad de la misma).

Articulo 2.- Las Reglas Generales y las Complementarias para la aplicacion de la Ta-
rifa de la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion, son las

siguientes: REGLAS GENERALES y REGLAS COMPLEMENTARIAS |....]

En nada refiere a los sujetos obligados, ni a la supletoriedad de la misma,
entre las mas importantes omisiones.

Luego de dichos dos tnicos articulos, el cuerpo de la LIGIE concluye
con los transitorios respectivos de la misma.

Analizado de nueva cuenta dicho cuerpo legal, la LIGIE entre sus normas
no determina ni precisa con exactitud quiénes son los sujetos obligados, es
omisa en contener las infracciones y sanciones que en su caso se aplicaran
a quién no la cumpla, y menos contiene medio de defensa alguno para el
caso de sanciones por incumplimiento; de los dos articulos que representan
el 100% del articulado que contiene la LIGIE, ninguno refiere o remite a
ley secundaria alguna para aplicarla con el caracter de supletoria, lo que a la
postre la hace inconstitucional.

Alaluz de tan flagrantes omisiones, dudas, incertidumbres, falta de claridad
y de precision del sujeto o gobernado obligado, constatamos que se viola la
garantia de audiencia contenida en nuestro actual articulo 14 constitucional,
garantia que se integra a su vez con cuatro garantfas especificas de “seguridad
juridica”, necesariamente concurrentes, y que son: un juicio previo al acto de
privacion; que dicho juicio se siga ante los tribunales previamente establecidos;

el cumplimiento o la observancia de las formalidades “procesales esenciales”,
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y la decision jurisdiccional ajustada a las “leyes vigentes con anterioridad a la
causa’ que origine el juicio (Orihuela, 2013).

Creemos que tratandose de normas juridicas, tanto sustantivas como ad-
jetivas, en materia de la regulacion a los actos de comercio exterior, como lo
son las importaciones y exportaciones, la misma clasificacion arancelaria de
mercancias inserta y en aplicacion de la tarifa del articulo primero de la LIGIE,
los métodos de clasificacion acordes con las reglas del articulo segundo para
dicha actividad, etc., hacen que prevalezca un cierto desorden e implican una
manifiesta inseguridad juridica para el gobernado, insistimos, por lo que se
requiere una estructuracion formal y material, un orden que regule, aglutine y
comprenda los procedimientos, métodos, infracciones y sanciones especificas
por ley violada, los medios de defensa a los que se puede acoger el obligado,
pero sobre todo que precise a dichos sujetos obligados, y en relaciéon con
todos estos elementos la LIGIE es totalmente omisa, no es clara, es vaga,
confusa, incompleta, inoperante, inaplicable; al contener sélo una tarifa y las
reglas de la aplicacion de la misma genera manifiestas inseguridades juridicas
hacia los gobernados, puesto que dicho cuerpo de normas tampoco expresa
ni deja presumir qué ley o leyes le son o seran supletorias para el caso de
que la misma ley no se logre comprender o no se entienda alguna norma
especifica. Dicha ley debiera ser homogénea, integral, completa, definitoria.

Atento a lo anterior, y por la evidente necesidad de ordenaciéon de la
LIGIE, citamos a Giuliani Fonrouge, que escribe que “codificar las normas
tributarias no significa unicamente depurar y aglutinar textos dispersos, pero
esto con ser conveniente, no satisface exigencias racionales. Codificar impor-
ta, en esencia, crear un cuerpo organico homogéneo de principios generales
regulatorios de la materia tributaria en el aspecto sustancial, en lo ordinario
y en lo sancionatorio, inspirado en la especificidad de los conceptos y que
debe de servir de base para la aplicacion e interpretacion de las normas”
(Miguel Carbonel, 2004).
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Por otra parte podemos citar que las politicas publicas, mas aun las eje-
cutivas de comercio exterior, estan disefladas para llevar a cabo la tarea del
Estado, se aplican con un menor éxito si las normas que las rigen son poco
claras, complicadas o contradictorias; en estos casos la puesta en practica de
tales politicas es probable que sea poco satisfactoria (Meny, 1992).

LLa LIGIE como tal forma parte de nuestro sistema juridico mexicano, y
como tal debiera estar intimamente ligada a la coercibilidad, dado que por lo
general todo derecho se apoya en ella para poder aplicar las leyes, y el apremio
es una de las medidas que puede usar el Estado para asegurarse de que todos
cumplan con las normas, incluso cuando se resistan a hacerlo. La LIGIE ni
siquiera contiene medida de apremio alguna.

Haciendo un analisis detenido de la garantia de audiencia como garantia
de seguridad juridica del gobernado, para determinar su justo alcance es me-
nester llegar a la conclusion de que, si ha de tener verdadera eficacia, debe
constituir un derecho de los particulares no sélo frente a las autoridades
administrativas y judiciales —las que en todo caso deben ajustar sus actos
a las leyes aplicables y cuando estas determinen en términos concretos la
posibilidad de que el particular intervenga a efecto de hacer su defensa—,
sino también frente a la autoridad legislativa, de tal manera que ésta quede
obligada, para cumplir el expreso mandato constitucional, a consignar en
sus leyes los procedimientos necesarios para que se oiga a los interesados y
se les dé oportunidad de defenderse, en todos aquellos casos en que puedan
resultar afectados sus derechos. De otro modo, de admitirse que la garantia
de audiencia no rige para la autoridad legislativa y que esta puede en sus leyes
omitirla, se sancionaria una omnipotencia de tal autoridad y se dejarfa a los
particulares a su arbitrio, lo que evidentemente quebrantaria el principio de la
supremacia constitucional y serfa contrario a la intencién del Constituyente,
que expresamente limitd, por medio de esa garantia, la actividad del Estado
en cualquiera de sus formas (Ramirez, 1991).
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7. RESULTADOS

Como puede apreciarse en el analisis realizado de los dos articulos que re-
presentan el 100% del cuerpo de la LIGIE, en ninguno de los dos precep-
tos se puede visualizar en modo alguno que de los mismos se contenga y
desprenda de manera expresa y categorica a los sujetos obligados, ni refiere
infracciones y sanciones para el caso de incumplimiento, tampoco los medios
de defensa para el caso de excesos en la aplicacion de la misma, y menos
expresa su supletoriedad para lo que en su caso resultare pertinente, lo que la
hace incoercible, incompleta y no vinculante, es decir, adolece de esa fuerza
sancionatoria por si misma.

No podemos omitir como punto importante en este apartado que, si bien
es cierto que el articulo primero de la Ley Aduanera menciona en la especie
que junto a ella vincula a la LIGIE a los actos de importacion y exportacion,
despacho aduanero de mercancias y a todos los actos que deriven de dichas
operaciones, no menos cierto es que, en su caso, la LIGIE es la que en su
mismo texto y cuerpo “debié” de vincularse con otras leyes del sistema al que
pertenece, como lo son la misma Ley Aduanera, la Ley de Comercio Exterior
y el mismo Cdédigo Fiscal de 1a Federacion, y no a la inversa.

Tanto la Ley Aduanera como la LIGIE son leyes secundarias de rango
federal, y como tales, ninguna de ellas esta por encima de la otra, ninguna
tiene el rango constitucional, ambas son secundarias, estain en un plano de
igualdad como cuerpos legislativos, por lo que era y es menester a la autoridad
legislativa, la que estaba y esta atin obligada en consignar en la misma LIGIE,
y no en ninguna otra ley, asf fuese la Ley Aduanera, los procedimientos ne-
cesarios para que se oiga (garantia de audiencia citada) a los interesados y se
les dé oportunidad de defenderse en contra de la misma, en todos aquellos
casos en que puedan resultar afectados sus derechos. Mas lejos atn, no puede
ser aceptable que sea otra ley, como en el presente caso la Ley Aduanera, la

que exprese a los sujetos obligados de una ley como lo es la LIGIE, que es
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asi como estan siendo sancionadas; ello es inconstitucional por contrariar la
supremacia constitucional inserta en el articulo 133 de nuestra Carta Magna.

Una ley se compone, por regla general, de una pluralidad de normas, que
no todas, sin embargo, son normas juridicas completas. Algunas sirven s6lo
para determinar mas concretamente el supuesto del hecho, un elemento del
supuesto del hecho o la consecuencia juridica de una norma juridica completa;
otras restringen una norma juridica ampliamente concebida al exceptuar de su
aplicacién un determinado grupo de casos; otras, en fin, remiten, en relacion
con un elemento del supuesto del hecho o en relacién con la consecuencia
juridica, a otra norma juridica. Todas las normas de esta naturaleza son
oraciones gramaticalmente completas, pero son incompletas como normas
juridicas (Larenz, 2009). Y ello se aplica a nuestra LIGIE.

8. CONCLUSIONES

La Ley General de los Impuestos a la Importacion y Exportacion es omisa y
no dispone por si misma ni expresa en forma alguna a los sujetos obligados a
los que va dirigida, que en su caso son los gobernados; no precisa la autoridad
que la regula y aplica; no cuenta con un expreso capitulo de infracciones y
sanciones por violaciones cometidas a la misma; igualmente es omisa y no
contiene medio de defensa alguno en favor del gobernado por excesos en su
aplicacion. Aun siendo de indole fiscal, dicha ley no puede en modo alguno
ser aplicada ni obedecida de manera estricta en los términos del articulo
5 del Cédigo Fiscal de la Federacion, ya que en su caso no responde a las
preguntas de a quién se le aplicaria, cémo se le aplicaria, qué procedimiento
se utilizarfa, qué infracciones o sanciones serfan las aplicables, cuales serfan
los medios de defensa que pudiera hacer valer el gobernado o afectado por
alguna defectuosa aplicacion o exceso de la misma por parte de la autoridad

ni qué ley le es supletoria.
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Como ley federal, como ley secundaria que es, puesto que s6lo esta por
debajo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos —claro,
si es conforme con los tratados internacionales de los que nuestro pais forme
parte—, no se vincula (puesto que no existe precepto alguno que lo exprese
de manera categorica) con las otras leyes del mismo rango y sistema al que
pertenece, leyes que en su caso si son expresas en dar respuesta a las inte-
rrogantes descritas en el parrafo que antecede, pero, en forma lamentable,
nuestro legislador omitié dotar y vincular a nuestra LIGIE con dichas leyes,
como en la especie lo son la misma Ley Aduanera y la Ley de Comercio Ex-
terior y con el mismo Codigo Fiscal de la Federacion, y en este tenor hemos
de concluir que nuestra LIGIE, a la luz de tales omisiones, por contravenir
nuestra Constitucion, la eleva facilmente al rango y la esfera de las leyes in-

constitucionales.
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RESUMEN

Hoy en dfa el teléfono celular parece no tener fronteras, debido a su gran capacidad para comu-
nicar y entretener, poniendo una cantidad exorbitante de informacion, al alcance de la mano, lo
cual, en definitiva, ha permeado en las instituciones de educaciéon superior. El objetivo de esta
investigacion es evaluar el uso que los estudiantes de licenciatura de la Universidad La Salle dan
a sus teléfonos maviles, por medio de un instrumento de mediciéon que cumple con el criterio
estadistico de confiabilidad (coeficiente Alfa de Cronbach), lo que asegura la consistencia interna
de las preguntas que fueron aplicadas a una muestra de 251 alumnos. El estudio es cuantitativo,
con un alcance exploratorio; el modo es de campo; la técnica es la encuesta y se utilizé la técnica
auxiliar del muestreo. La informacién presentada, de caracter exploratorio, podra servir como
gufa para abordar mas a fondo el tema del teléfono mévil en las universidades, por lo que se
recomienda proporcionar orientacién tanto a maestros como a alumnos sobre la influencia que
tiene el dispositivo en la cotidianidad de las aulas.

ParaBrAs cLAVE: Educacion superior, Educacion y tecnologfa, Instrumentos de medicion.

ABSTRACT

Today, the cell phone seems to have no boundaries, due to its great ability to communicate
and entertain, putting an exorbitant amount of information within reach, which, in short, has
permeated in higher education institutions. The objective of this research is to evaluate the
use that La Salle University undergraduate students give to their mobile phones, by means of
a measuring instrument that meets the statistical reliability criterion (Cronbach’s Alpha Coet-
ficient), which ensures the internal consistency of the questions that were applied to a sample
of 251 students. The study is quantitative, with an exploratory scope; done in the field mode;
the technique is the survey and the auxiliary sampling technique was used. The information
presented, of exploratory character, may serve as a guide to further address the issue of mobile
phones in universities, so it is recommended to provide guidance to both teachers and students
on the influence that the device has on the daily life in the classrooms.

Keyworps: Higher education, Education and technology, Measuring instruments.
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INTRODUCCION

Tanto en las aulas como fuera de ellas son evidentes los cambios en el com-
portamiento de los estudiantes actuales comparados con los de otras gene-
raciones, debido a la influencia de la red (internet), las redes sociales y, por
consecuencia, el teléfono movil (también llamado swartphone). Este tltimo
representa uno de los principales cambios de la convergencia tecnolégica
entre las generaciones de las dltimas décadas; su integracion del audio y el
texto, asi como de las imagenes, videos y aplicaciones —entre muchas otras
caracteristicas— lo convierte en un dispositivo unico, que fomenta el consu-
mo de informaciones multimedia y la diseminacion de contenidos de estilo
info-entretenimiento (Mantovani, 2000).

El objetivo de esta investigacion es evaluar el uso que los alumnos de li-
cenciatura de la Universidad ILa Salle Chihuahua dan a su teléfono mévil, dado
el reto que implican las nuevas tecnologias de la informacion en la ensefianza
y formacion integral de las nuevas generaciones de jévenes, al tiempo que se
ahonda en dos de los principales usos que se le da a ese dispositivo, los cuales
generan distractores dentro de las aulas de clase, esto es, la red (internet) y las
redes sociales. Cabe mencionar que se utiliza la técnica de la encuesta, bajo
criterios de fiabilidad de consistencia interna, coeficiente Alfa de Cronbach,

comunmente utilizado fuera del ambito educativo.

USO DEL TELEFONO CELULAR

El teléfono celular dista mucho de ser un simple aparato para establecer el dia-
logo verbal a distancia entre dos personas. En los afios recientes la evolucioén
de los teléfonos méviles ha dado pasos agigantados en cuanto a prestaciones
y desarrollo tecnolégico, lo cual ha consolidado su uso entre los jovenes, a

través de nuevas formas de comunicacion vy, sobre todo, generando nuevos
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habitos. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(20106), 77.7 millones de personas usan teléfono celular, de las cuales, dos de
cada tres tienen un teléfono inteligente (swzartphone). Asimismo, sélo 13.6%
de los usuarios de celular no se conecta a internet, y del 86.4% que si hace
uso de la red, 67.1% lo hace a través de una red moévil y 32.9% por medio
de una conexion fija (Wiki). En la figura 1 se ilustra el uso que se realiza
de acuerdo a cada entidad federativa, en porcentaje. Se puede observar que
Chihuahua se encuentra en el noveno lugar, arriba de la media nacional que
es 71.5%, lo cual representa que casi tres cuartas partes de la poblacion se
declar6 usuaria del teléfono celular, evidenciando el alcance y la penetracion

que tiene esta tecnologfa en la region.

Figura 1. Usuarios de teléfono celular por entidad federativa, 2015.
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Fuente: INEGI (2016).

Tapscott (1998) asegura que el teléfono celular influye en el comporta-
miento de los jévenes, moldeando su conducta pero, a la vez, son los jovenes

quienes moldean la tecnologfa, estableciendo su tendencia, como un recurso
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de gran importancia social. Sin embargo, los patrones de comportamiento
actuales son muy susceptibles al abuso y ala dependencia (Sanchez-Carbonell,
Beranuy, Castellana, Chamarro y Oberst, 2008). Siguiendo con este pensa-
miento, Ferreiro (2006) comenta que la generacion actual puede pasar horas
en este entorno virtual “sin percatarse del paso del tiempo y, lo que es peor,
olvidarse de tareas a cumplir y responsabilidades contraidas. Lo anterior puede
alterar su horario de vida, afectando las horas de suefo (...) vuelve propen-
sos a trastornos emocionales, como pueden ser estrés, ansiedad, depresion,
fobias...” (p. 80). Los adolescentes llegan al extremo de prestar mds atencion
a su teléfono celular que a las personas que se encuentran cerca de ellos,
mostrando desinterés por otras actividades y deteriorando su rendimiento
escolar (Gutiérrez, Garcia y Garceia, 2015).

Volviendo a las cifras del INEGI (2009, citado por Druetta, Garay, Lopez
y Portillo, 2011), el numero de hogares con un teléfono celular es tres veces
mayor de los que tienen solo teléfono fijo, de lo cual también se puede ob-
servar como el smartphone ha permeado en las familias mexicanas.

ADICCION A LA INTERNET

En gran medida, el uso del teléfono mévil ha pasado de ser una simple aficion
a una adiccion debido a la internet. La cantidad de informacién a la cual estan
expuestos los usuarios ha llegado a dominar los pensamientos, e incluso los
sentimientos, de los internautas, “de modo que cuando no se esta conectado,
se plensa en qué se debe hacer para conseguir una conexion (...) Parece que
nada es posible sin internet y todo gira en torno a ella” (Sanchez-Carbonell
y otros, 2008, p. 4). Segun la Asociacion Mexicana de Internet (2014), 5 de
cada 10 internautas en México se conectan a través de su swartphone, 59%
utiliza una computadora /ptop (no exclusivamente) y 57% se conecta desde
una computadora de escritorio. El estudio sefiala otros medios para conectarse
a internet, pero los datos reflejan que el teléfono mévil se esta convirtiendo,

si no es que ya lo es, en una tecnologia imprescindible para la sociedad.
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Por su parte, Davila (20006) asegura que la educacién en tiempos de in-
ternet implica adoptar nuevas maneras de enseflanza, es decir, promover la
formacién compatible con las actividades de entretenimiento y de trabajo.
Dentro de las universidades se perciben cambios culturales en la ensefianza,
debido al mismo impulso de las nuevas tecnologfas y las bondades que pro-
porcionan, pero este beneficio supone el peligro de generar adiccion hacia
la tecnologia. Echeburua y Corral (1994) mencionan que la adiccién es una
aficién que genera dependencia y resta libertad, en este caso, a los jovenes,
estrechando su campo de conciencia y restringiendo la amplitud de sus inte-
reses. Los reforzadores positivos controlan inicialmente las conductas adicti-
vas, sin embargo, si no se presta atencion a los refozadores negativos, como

el alivio de la tensién emocional, estos pueden ser los que rijan la conducta

(Echeburaa y Corral, 2010).

1.AS REDES SOCIALES

En menos de dos décadas, las redes sociales han transformado la realidad
social conectando a millones de personas en todo el mundo. No obstante,
para los jovenes, no ser parte de una red social supone una forma de no existir
o de excluirse de la sociedad. Asi, si no se es parte de alguna o algunas redes
sociales no es posible integrarse en el mundo de los demas y participar en los
acontecimientos de su entorno (Garcia, Lopez, Tur, Garcfa y Ramos, 2014).
Con respecto a la penetracion de las redes sociales en México, en materia
de ocio, la principal actividad es el uso de las redes sociales (Islas, 2015), 9
de cada 10 internautas acceden a alguna red social (Asociacién Mexicana de
Internet, 2014) y en 2012, en promedio, el internauta mexicano se encontraba
inscrito a 4 redes sociales. En el mismo ano, la red social Facebook (seguida de
YouTube y Twitter) tenia inscritos a 90% de los internautas mexicanos, de los
cuales 90% accedia diariamente y 46% lo hacia desde su smartphone (Asocia-
cién Mexicana de Internet, 2012).
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1.AS GENERACIONES ACTUALES

Para Ferreiro (2006) las nuevas generaciones de jévenes sélo “quieren apren-
der por vias no tradicionales y siempre con el empleo de nuevas tecnologias
(...) es imposible mantenerlos atentos en un salén de clase tradicional, con
un maestro sentado exponiendo un contenido que pueden perfectamente
consultar en internet” (Ferreiro, 20006, p. 78). Carbonell y Minelli (2011)
describen a la generacién actual de jovenes como poseedores de un conoci-
miento y dominio de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién mas
profundo que las generaciones anteriores, debido a que vivieron su infancia
rodeados de la tecnologia y los medios de comunicacién mas recientes. Esta
generacion ha recibido distintos nombres —“millennials”, “generacion X7,
“generacion N (por la palabra en inglés #ef), “nintendo”, “generacion TIC”
(Ferreiro, 2005; Oblinger y Oblinger, 2005, y Tapscott, 1998)—, y son descritos
como consumistas, limitados en el desarrollo de habilidades sociales, con baja
inteligencia emocional, rechazan los modos tradicionales, son confianzudos
y caprichosos, los caracteriza la inmediatez de sus acciones y toma de de-

cisiones, y carecen de capacidad para orientarse y discriminar informacion.

METODOLOGIA

El estudio es cuantitativo bajo una justificacién practica, con un alcance explo-
ratorio. Asimismo, el modo es de campo, utilizando la técnica de la encuesta,
bajo el criterio estadistico de fiabilidad de consistencia interna, coeficiente
Alfa de Cronbach, apoyado de la técnica auxiliar del muestreo. Por otro lado,
la delimitacion de tiempo es transversal, con mediciones realizadas en una

sola ocasion. Los elementos de investigacion son los siguientes:

Pregunta general:

e ¢Cual es el uso predominante que los alumnos de la ULSA Chihuahua le

dan al teléfono méovil?
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Objetivo general

e Evaluar el uso que le dan los alumnos de la ULSA Chihuahua a sus telé-

fonos moviles.

Hipotesis primaria

e HI. El uso que predominantemente los alumnos de la ULSA Chihuahua
le dan al teléfono moévil es:
a) Académico.
b) De ocio.

Instrumento de medicion

El instrumento de medicion se disefié a partir de una escala de Likert, una
escala de jerarquizacion de valores, y una escala de opcion maltiple (apéndice
A). En total se establecieron 17 elementos, con contenidos que van desde
las redes sociales, uso del teléfono moévil dentro de la universidad y datos
generales sobre el costo econémico que implica un teléfono moévil. A su vez,
se calcula el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, con la finalidad
de establecer la consistencia interna del instrumento de medicion. La con-
fiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce resultados iguales (Hernandez, 2007).

Muestreo

De acuerdo con los datos proporcionados por el Departamento de Control
Escolar de la ULSA Chihuahua, se sabe que en el periodo enero-junio de
2016 estan 907 alumnos inscritos a nivel de licenciatura, repartidos en cua-
tro areas académicas, de acuerdo al tipo de carrera que cursan, tal como se

muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Alumnos de la ULSA Chihuahua, periodo enero-junio 2016.

Area académica Alumnos inscritos

Econémico-Administrativa 296
Ingenierias 280
Ciencias de la salud 195
Humanidades 136

Total 907

Fuente: Elaboracion propia.

Dado que las areas de Econémico-Administrativa e Ingenierias son las
que cuentan con una mayor cantidad de alumnos inscritos y se considera
que son las mas relacionadas con el uso del celular, fueron elegidas como
poblaciéon de estudio. Dichas areas tienen un total de 576 alumnos inscritos,
por lo que se calculé un tamafio de muestra de 230 alumnos (haciendo uso
del programa estadistico Stats), con 95% de confianza y 5% de margen de
error. La muestra se determiné como se describe en la tabla 2.

Tabla 2. Muestra de los alumnos
de dos areas académicas de la ULSA Chihuahua.

Area académica Alumnos inscritos Muestra
Econémico-Administrativa 296 136
Ingenierias 280 105

Total 241

Fuente: Elaboracion propia.

Las carreras que contiene cada area académica considerada como la po-
blacién de estudio se encuentran en la tabla 3.
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Tabla 3. Carreras por area académica de la poblacién de estudio.

Econémico-Administrativa Ingenierias
Mercadotécnica Mecatroénica
Finanzas y Contaduria Ingenierfa en Disefio Industrial
Comercio Internacional Ingenieria en Electromédica
Gestion y Desarrollo de Empresas Ingenieria Industrial en Calidad
Comunicacién Organizacional Ingenieria en Energfas Alternativas

Fuente: Elaboracién propia.

Procedimiento metodolégico

Para la realizacién del disefio del instrumento, la recoleccion de datos y el
analisis de la informacion, se siguieron los siguientes pasos:
1. Revision de la literatura en busca de antecedentes del uso del teléfono

movil.
2. Redaccion de las aseveraciones del instrumento de medicion.
3. Prueba piloto.
4. Cilculo de la confiabilidad Alfa de Cronbach con 15 muestras.
5. Determinacion de la poblacion de estudio y de la unidad de analisis.
6. Calculo de la muestra.
7. Aplicacion del instrumento de medicion, por salones de clases.
8. Analisis de los datos.
9. Elaboracion de graficas y tablas para discutir los resultados.
RESULTADOS Y DISCUSION
Confiabilidad

En la tabla 4 se encuentran los datos recolectados en la prueba piloto, apli-

cada a 15 jovenes. Estos datos fueron utilizados para calcular el coeficiente
de confiabilidad Alfa de Cronbach, para determinar la confiabilidad.
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Tabla 4. Datos recolectados en la prueba piloto.

Aseveraciones

Encuestados 1 5 6 10

Sujeto 1 2
Sujeto 2 4
Sujeto 3 3
Sujeto 4 3
Sujeto 5 4
Sujeto 6 4
Sujeto 7 3
Sujeto 8 5
Sujeto 9 5
Sujeto 10 3
Sujeto 11 4
Sujeto 12 5
Sujeto 13 5

4

4

A~ U1 O U1 A U1 LWL LW LWL W N e
L U1 DN R U LWL W LN WL W W

Sujeto 14
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Sujeto 15

~
A}

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio del programa estadistico SPSS version 20 se calculé un coefi-
ciente de 0.7628, lo cual, de acuerdo al criterio establecido por Cronbach
(1951, p. 321), es adecuado.

Uso del teléfono movil
1. Tiendo a revisar mi celular durante las clases

La grafica 1 ilustra un porcentaje significativamente predominante en el
rango de respuesta de 4 a 5 puntos, considerado “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo”; 3 de cada 4 alumnos sefialan que revisan su teléfono moévil
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durante las clases, muy en contraste con 18% que esta indeciso y 7% que no
acostumbra revisar su moévil durante clases. Esto pudiera indicar una depen-
dencia, tal vez adiccion, al teléfono, y lo mas alarmante es que esta encuesta
se realizo en un contexto escolar, o sea, donde se supondria un menor uso,

pues su tiempo lo ocupan en la asistencia a clases.

100% A
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Grafica 1. Tiende a revisar su celular durante las clases.

2. Puedo prescindir de mi celular todo un dia sin ningiin problema

Mostrado en la grafica 2, los puntajes se distribuyen de manera mas o me-
nos uniforme, obteniendo un mayor porcentaje los alumnos que no pueden
prescindir de su celular: diariamente, 1 de cada 3 (38%); seguido de 37% de
jovenes que considera que no hay ningtiin problema si no lleva su celular todo
un dia y, finalmente, 24% que se encuentra “ni acuerdo ni desacuerdo”. Esta
pregunta tiene como fin determinar si hay dependencia en el uso del celular,
difa a dia, pero no establece las causas que propician su uso.
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Grafica 2. Puede prescindir de su celular todo el dia.
3. Considero que el celular me distrae mientras estoy en clase

Segun los resultados de la grafica 3, 2 de cada 5 estudiantes (43%) afirman
que el celular los distrae mientras estan en sus clases, de lo cual se puede
inferir que estan atentos a él. Los distractores ocasionados por el mévil son
muy diversos: correos electronicos, llamadas, mensajes, notificaciones de
aplicaciones, redes sociales, etc. Asimismo, es mayor el porcentaje de jove-
nes indecisos (31%), comparados con quienes afirman no distraerse con su

moévil durante clases.
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Grafica 3. El celular lo distrae en clase.
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4. Los mensajes y llamadas que recibo por lo general son poco urgentes,
por lo que puedo atenderlos durante los recesos

Algo que podria explicar la premura por atender al teléfono movil es la ur-
gencia de las llamadas y mensajes que se reciben. De esta forma, en la grafica
4 se muestra que 3 de cada 5 jovenes (60%) estiman que, por lo general, las
llamadas y los mensajes que reciben no son de caracter urgente, es decir,
pueden atenderlos en otro momento fuera de la clase. S6lo un 19% (1 de
cada 5 jovenes, aproximadamente) afirma que las llamadas y mensajes que
reciben son urgentes, y 22% no logra establecer la diferencia, lo cual implica
que le asignan igual grado de importancia a todas las llamadas y mensajes.

100% -

80% -

60% -

40% - 60%

NN
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Grafica 4. Por lo general, los mensajes y llamadas que recibe son poco urgentes.

5. 87 se me llega a olvidar el celular en la casa, me pongo ansioso(a) el resto del dia

Cuando no se tiene el celular por un dia entero, 2 de cada 5 jévenes (41%)
consideran que sienten ansiedad, sin especificar en qué grado. Por otra par-
te, 1 de cada 3 (34%) sostiene que dejar el teléfono moévil en casa le genera
ansiedad el resto del dia. Solo 24% esta indeciso, probablemente porque no
les ha ocurrido o no recuerdan lo que sintieron (grafica 5), o bien porque no

les provoca aprehension.
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Grafica 5. La falta del celular le causa ansiedad.

6. Me gustan los grupos de WhatsApp para realizar trabajos y estar al tanto

de las tareas y exdmenes de mis clases

Actualmente la aplicacion llamada Whatsapp ha cobrado presencia en los te-
léfonos moviles de millones de usuarios, debido al bajo costo que representa
enviar mensajes a través de esta red (Wili o plan de internet). LLos jovenes
universitarios no son la excepcion, tres cuartas partes de los encuestados
(78%) dicen que les gusta utilizar la aplicacion para estar al pendiente de sus
trabajos y examenes, en contraste con un bajo 9% que no les agrada. Ademas,
13% esta indeciso (grafica 06).
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Grafica 6. Le gustan los grupos de Whatsapp
para estar enterado de trabajos y fechas de examenes.

7. Todos los profesores deberian exigir que los alumnos guarden sus celulares

Segun los datos de la grafica 7, la opinién de la mayoria (41%) de los jovenes,
expresa desacuerdo en que les exijan guardar los celulares durante clases. A
excepcion de 19% que considera algunos de sus mensajes y llamadas como
urgentes, los demas bien podrian ser dependientes de su teléfono movil.
Igualmente, s6lo 27% apoya la idea de guardar el celular en clase, mientras

que 32% esta indeciso.
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Grafica 7. Todos los profesores deberian
exigir que los alumnos guarden los celulares.
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8. Acostumbro utilizar mi celular por las noches, atin y cnando ya he
apagado la luz, para dormir

La grafica 8 presenta que 75% utiliza su teléfono movil antes de dormir,
aunque ya apagaron la luz. Esto podria justificar algunas de las causas que
generan insomnio, cansancio, fatiga y estrés en los alumnos. De igual forma
podria estar relacionado con el rendimiento académico. Asimismo, s6lo 13%
afirma que no utiliza su celular ya apagada la luz, y 12% esta indeciso.
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Grafica 8. Utiliza el celular aun y cuando ya ha apagado la luz para dormir.

9. Utilizo mi celular para realizar consultas relacionadas con las clases

De los encuestados, 82% asegura utilizar su teléfono movil para realizar con-
sultas de temas relacionados con sus cursos, lo cual es muy positivo; 13% esta
indeciso, y 5% no realiza consultas escolares desde su teléfono mévil (grafica
9), pero se debe recordar que, ademas del teléfono, los jovenes utilizan otros
dispositivos para consultar informacion relacionada con sus clases, como la

computadora /laptgp y la computadora de escritorio, entre otros.
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Grafica 9. Utiliza su celular para realizar consultas relacionadas a sus clases.

10. Para mi, el celular es un apoyo para el aprendizaje de mis cursos

Por dltimo, la grafica 10 ilustra los resultados obtenidos de la aseveracion 10.
El164% de los encuestados estima que el teléfono moévil apoya su aprendizaje
en la universidad, en contraste con 10% que opina lo contrario, y 25% que

no asume una postura definida.
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Grafica 10. El celular es un apoyo para el aprendizaje de sus cursos.

Los resultados reflejan que el teléfono movil tiene una influencia muy alta
en el uso del dispositivo entre los jévenes de la Universidad La Salle Chi-
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huahua, lo cual en ocasiones puede interpretarse como una posible adiccion
al dispositivo, mientras que en otras se perciben los beneficios del celular
como herramienta tecnologica y como medio de socializacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Debido a las mediciones que se realizaron sobre el uso que los estudiantes
de la ULSA Chihuahua dan a su teléfono movil, a través de un instrumento
de medicién confiable, es posible concluir que, en general, el teléfono moévil
es un elemento que influye en los jévenes universitarios dentro de la uni-
versidad, ya que le dan un uso mas enfocado al ocio. A pesar de que existen
normas que rigen la imparticion de clases, como prescindir del uso del telé-
fono movil cuando las clases comienzan, no contestar llamadas o utilizar el
modo silencioso, sélo 7% esta de acuerdo, por citar un ejemplo. Se cumplié
con el objetivo de investigacion, evaluar el uso del teléfono moévil, puesto
que se analizaron distintos aspectos relacionados con el ambito educativo
que de alguna u otra manera representan la cotidianidad de la universidad. La
informacion obtenida hace evidente la necesidad de estudiar a fondo el uso
del teléfono celular en las universidades, con el fin de establecer estrategias
que estimulen el uso del celular con mayor enfoque al apoyo de la educacion
dentro de las aulas. En definitiva, los tiempos cambian y las organizaciones
educativas deben adaptarse a los cambios tecnolégicos, pero se debe propor-
cionar orientacion tanto a maestros como a alumnos para obtener el mayor

beneficio de las bondades del teléfono movil.
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APENDICE A. ENCUESTA SOBRE EIL USO DEIL TELEFONO MOVIL.

Carrera: Semestre:

De acuerdo al siguiente criterio, por favor marca con una “X” el valor que mejor describe
cada una de las aseveraciones:

1 = Totalmente en desacuerdo.
2 = En desacuerdo.

3 = Ni acuerdo ni desacuerdo.
4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

Aseveracion 1123415
Tiendo a revisar mi celular durante las clases.
Puedo prescindir de mi celular todo un dia sin ninguin problema.

Considero que el teléfono celular me distrae mientras estoy en clase.

Los mensajes y llamadas que recibo por lo general son poco urgentes, por lo
que puedo atenderlos durante los recesos.

5. Sise me llega a olvidar el celular en la casa, me pongo ansioso(a) el resto
del dia.

6. Me gustan los grupos de WhatsApp para realizar trabajos y estar al tanto de
las tareas y exdmenes de mis clases.

Todos los profesores deberian exigir que los alumnos guarden sus celulares.

Acostumbro utilizar mi celular por las noches, aln y cuando ya he apagado
la luz para dormir.

9. Utilizo mi celular para realizar consultas relacionadas con las clases.
10. Para mi, el celular es un apoyo para el aprendizaje de mis cursos.

Plwid~

Gracias por tu participacion.
jlndivisa Manent!
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RESUMEN

Los avances en la politica ambiental y la gestion ambiental en las organizaciones empresariales han
permitido articular estrategias de conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales y del
ambiente como paradigmas de la politica ambiental de los Estados. Estos avances han sido inclu-
sivos al desarrollo normativo desde los textos constitucionales hasta las disciplinas de las ciencias
juridicas para su proteccion, donde se establecen derechos ambientales, inclusivos de la participacion
ciudadana para alcanzar el desarrollo sostenible. Se ejecuta un analisis de los instrumentos de tutela
ambiental, vinculados al control publico ambiental —evaluacién de impacto ambiental, inspeccién
ambiental, licencia ambiental y auditorfa ambiental—. Por tales razones, el objetivo del articulo es
sistematizar los elementos que configuran a los instrumentos de tutela ambiental (evaluacion de
impacto ambiental, inspeccion ambiental, licencia ambiental y auditorfa ambiental) para delimitar
los puntos de conexion entre éstos como parte de la politica ambiental en pos de alcanzar una
adecuada gestién ambiental sostenible.
PaLaBRAS cLAVES: Gestion ambiental, Tutela ambiental,

Instrumentos de mercado de caracter cooperador.

ABSTRACT

The advances in environmental policy and environmental step in business organizations have al-
lowed to articulate strategies of conservation and use of the natural resources of the environment
as paradigms of the environmental policy of the States. These advances have been inclusive to the
normative development from the constitutional texts to the disciplines of juridical sciences for
their protection, where environmental, inclusive rights of the civic participation to attain sustain-
able development become established. An analysis of the instruments of environmental tutelage,
linked to the public environmental control —evaluation of environmental impact, environmental
inspection, environmental license and environmental auditing— is performed. For such reasons, the
goal of the article is to systematize the elements that configure the instruments of environmental
tutelage (evaluation of environmental impact, environmental inspection, environmental license and
environmental auditing ) to delimit connection points between them as part of the environmental
policy in pursuit of attaining an adequate environmental sustainable step.
Keyworps: Environmental Step, Environmental Tutelage,

Market Instruments of Cooperative Character.

Como citar este articulo:

Antanez Sanchez, A. (2016). La inspeccion ambiental, la evaluacién de impacto ambiental, la
autorizacion ambiental y la auditorfa ambiental. Exvelencia Administrativa, 13(38), pp. 91-135.
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EXORDIO

La cuestiéon social generada por las dramaticas injusticias sociales provocadas
por los excesos del liberalismo econémico en los inicios de la Revolucion
Industrial en Europa y América (siglos XVIII y XIX), con jornadas de 14 y
15 horas de trabajo en fabricas y minas, salarios miseros, la explotacion de
menores y mujeres, enfermedades y muertes de trabajadores por la ausencia
de normas de higiene y salubridad, es el origen del movimiento sindicalista y
de lalegislacion laboral. La cuestion ambiental, o la toma de conciencia acerca
de la gravisima crisis ecolégica y ambiental —los fendmenos de contaminacion,
degradacion y dafios ambientales en los ambitos planetario, hemisféricos,
nacionales y locales— a partir de la década de los 70 del pasado siglo (Con-
ferencia de Estocolmo, 1972) es el origen del movimiento ambientalista y
de la legislacion ambiental, y del derecho ambiental como transversalizacion
axiologica.

La asuncion de esta nueva responsabilidad estatal se lleva a cabo por medio
de leyes y por las entidades publicas especiales, lo que ha traido como conse-
cuencia la proliferacion de normativas administrativas de contenido ambiental:
leyes, reglamentos, ordenanzas locales, actos administrativos unilaterales,
contratos, concesiones, etc. La disciplina juridica que mayor influencia ha re-
cibido de la cuestion ambiental es el derecho administrativo. Se manifiesta en
la adaptacion de categorias juridicas tradicionales del derecho administrativo
ala gestion publica de los bienes ambientales, como en la creacion de nuevas
categorfas que responden a la especificidad de esa gestion. Es observable en
instrumentos juridicos de control de las actividades susceptibles de degradar
el ambiente, como las autorizaciones, licencias, inspeccion, evaluacion de

impacto ambiental y la auditoria ambiental, entre otros, vinculadas en el de-
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sarrollo del articulo, y que como categoria juridico-técnica es poco conocida
en los otros campos de actividad de la administracién publica.

El articulo tiene como objetivo sistematizar los elementos que configuran
alos instrumentos de tutela ambiental (evaluacién de impacto ambiental, ins-
peccion ambiental, licencia ambiental y auditoria ambiental) para delimitar los
puntos de conexion entre estos, como parte de la politica ambiental en pos
de alcanzar una adecuada gestion ambiental sostenible y sustentable. Para ello
fueron utilizados los métodos de la investigaciéon como el histérico-logico,
el de analisis-sintesis y el inductivo-deductivo.

1. E1L. DERECHO AMBIENTAL Y LOS
INSTRUMENTOS DE TUTELA AMBIENTAL

La nocion de ambiente ha existido en la mente del ser humano desde tiem-
pos pretéritos; de modo consciente o inconsciente, el hombre ha tenido una
relacién simbidtica con su ambiente, pues su dependencia de los recursos
naturales es indiscutible; sin embargo esta relacion se ha ido complicando
con el paso del tiempo. Como realidad fisica del medio ambiente, tiene sus
antecedentes en la palabra inglesa environment, traducida como “los alrededores,
gente, modo de vida, circunstancias... en que vive una persona’; la palabra
alemana Unmzwelt, cuya traduccion seria “el espacio vital natural que rodea a un
ser vivo”, y la francesa environnement, que equivaldria en castellano a entorno.
La religion occidental asumié un punto de vista respecto a la relacion entre
el hombre y el medio natural, sintetizado en el Génesis 1-28, donde se afir-
ma “...y los bendijo Dios, diciéndoles: ‘Procread y multiplicaos y henchid la
tierra; sometedla y dominad sobre los peces del mar. sobre las aves del cielo
y sobre los ganados. Y, sobre todo cuanto vive y se mueve sobre la tierra...”

En este contexto, Geoffrey Sto Hilaire incluye en 1835 el concepto de
“medio ambiente”. Desde el punto de vista filos6fico, esta expresion se refiere
al conjunto de relaciones entre el mundo natural y los seres vivientes, influye

en la vida y el comportamiento del ser vivo. Lorenzetti lleva al analisis de los
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derechos del hombre con el enfoque del paradigma; la declaracién aprobada
en 1949, donde el derecho a la proteccién del medio ambiente no fue apro-
bado en sus inicios, sino que ocurre en un tercer momento, a consecuencia
de los nuevos avances tecnolégicos que repercutian de manera negativa en la
calidad de vida, el consumo, para proteger el patrimonio cultural e histérico,
y la defensa del patrimonio genético, llamados como derechos de coopera-
cién y solidaridad desde la doctrina, delimitado en el derecho al medio am-
biente. La primera referencia internacional que conecté de manera explicita
los derechos humanos con el medio ambiente fue el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales en Nueva York en 1966; en la
década de 1970 se publicé el primer informe del Club de Roma, “Los limites
del crecimiento”, y se celebré posteriormente la Conferencia de Estocolmo
sobre el Medio Ambiente Humano en 1972.!

Fernandez Rubio-Legra sefalaba que en las dltimas décadas del pasado
siglo el derecho internacional ha contribuido al desarrollo del derecho am-
biental estatal en todos los paises. Esto ha llevado a incrementar la concien-
tizacion de que los intereses de la humanidad deben constrefiir los intereses
de los Estados individuales. Ademas, otros actores diferentes a los Estados
han llegado a ser esenciales en la gestion de los cambios ambientales globales.
Estos desarrollos siguen influyendo a un cambio fundamental en el paradigma
del derecho internacional, evolucionando el campo ambientalista internacio-
nal. Refiere este autor consultado que, para la gran mayorfa de los autores,
el surgimiento del derecho ambiental internacional se produjo a finales de la
década de 1970, sin dejar de reconocer la existencia en periodos anteriores
de precedentes aislados de instrumentos internacionales con un objetivo o
dimension ambiental. Otros son mas precisos y reconocen como fecha de la
aparicion del derecho ambiental internacional a partir de la Declaracion de
Estocolmo sobre el Medio Humano en 1972, donde para muchos especia-
listas, esta declaracion constituye la “Carta Magna” del derecho ambiental,

de aqui su maridazgo con el derecho internacional.?
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Martin Mateo referfa que en el derecho comparado Giannini catalogo, en
el afio 1973, tres posibles versiones del concepto del medio ambiente en el
ordenamiento juridico italiano: el medio ambiente en cuanto conservacion
del paisaje, es decir, bellezas naturales, centros histéricos, parques naturales,
bosques; el medio ambiente en cuanto normativa relacionada con la defensa
del suelo, del aire y del agua, y el medio ambiente en cuanto objeto de la
disciplina urbanistica. En 1975 lo definié como el ambito fisico de diversas
acciones humanas, en el cual subsisten sistemas de equilibrio que puede ser
modificado, pero solo a costa de reconstruir otros sistemas. Incluye en su
concepto juridico el ambiente como conjunto de elementos naturales objeto
de proteccion juridica especifica, concretando que dichos elementos deben
ser bienes comunes, de titularidad comun y de naturaleza dinamica: en defi-
nitiva, el agua, el aire y el suelo, aunque su gestion o bien se reconduce a la
ordenacion global del territorio o bien se conecta con los ciclos del agua y
el aire; la proteccion contra el ruido y otras agresiones fisicas que utilizan el
agua y el aire.”

Desde la teoria general del derecho® se refiere que la naturaleza juridica del
derecho que posee el individuo con respecto al medio ambiente, partiendo
de la teorfa del interés, la relacion de un sujeto con un bien o una relacion
contemplada como accesible a aquél, y evaluada como idénea para colmar
una carencia o justificar una exigencia, o en parecidos términos, la relacién
entre un sujeto, al que se refiere una necesidad, y el bien idéneo para satisfacer
tal necesidad, determinada en la prevision general y abstracta de una norma,
podriamos pensar que el derecho al medio ambiente es un interés publico en el
sentido de directo y legitimo de la colectividad. Esta teoria esta guiada por una
diferenciacion entre derecho publico y derecho privado, con la consecuencia
que el primero s6lo protege derechos subjetivos, mientras que el segundo,
ademas de derechos subjetivos, protege los llamados “intereses legitimos”.

Aplicado al derecho ambiental, verfa en el derecho al medio ambiente un

interés publico, con relevancia decantada hacia el bien comun, hacia el uso

96 | E%%h{ NUM. 38 ® JuL.-sEP. 2016 * FacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH
D]



LA INSPECCION AMBIENTAL, LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL, LA AUTORIZACION AMBIENTAL Y...
Antiinez Sdanchez

de los bienes conforme a la funcién publica, pero sin que tuviese relevancia
alguna el interés individual, mas que cuando hubiese un ataque personalizado
a la propiedad, salud, intimidad o actividad industrial de algin individuo. El
matiz publico del derecho ambiental no lo da el sujeto interviniente como
la actividad desempefiada, la situacion juridica individualizada creada como
consecuencia de poner el interés individual de la persona en contacto, directa
o indirectamente con los bienes objeto del derecho ambiental.

Jaquenod De Zs6gon sefialaba que el medio ambiente supone la siste-
matizacién de diferentes valores, fenémenos y procesos naturales, sociales y
culturales, que condicionan en un espacio y momentos determinados la vida
y el desarrollo de los organismos y el estado de los elementos inertes, en una
conjuncion integradora, sistematica y dialéctica de relaciones de intercambio
entre el hombre y los diferentes recursos.’

Jordano Fraga considera que el derecho ambiental es una disciplina au-
tonoma, que tiene requisitos como: presencia de principios propios, técnicas
juridicas propias y referencia a determinada categoria de personas, de objetos
o de relaciones.’®

Retomando a Martin Mateo, quien defendiera la idea de que el derecho
ambiental se caracteriza por sustratum ecologico, especialidad singular, énfasis
preventivo, componente técnico-reglado, vocacion redistributiva, primacia de
los intereses colectivos, multidisciplinario, mixtura normativa de lo antiguo y
de lo nuevo, transnacional. Es un derecho interdisciplinario, multidisciplinatio
calificado por su finalidad de orden publico, interés publico y utilidad publica,
el derecho ambiental es un derecho reactivo, del riesgo y de la seguridad.”

El derecho ambiental, como disciplina auténoma, reguladora de deter-
minados derechos y obligaciones de las personas, se origina mediante la uti-
lizacion, transformacion o explotacion de una serie de bienes que cumplen,
a modo de limite del derecho de la propiedad, la funcion social de preservar
el equilibrio entre el desarrollo econémico y la calidad de vida. La funcién

social que cumple tiene enorme complejidad, a cada momento social se debera
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dar por el legislador relevancia a aspectos con mas trascendencia publica que
privada, o a la inversa, nuestra disciplina estd en continua evolucion, al tener
por objeto uno de los ambitos donde el derecho va siempre a remolque: la
salud de la persona, su calidad de vida en equilibrio con la econémica.

Dentro de éste los zstrumentos de tutela ambiental en sus clasificaciones tienen
un concepto amplio de instrumentos de tutela y tienden a describir todos los
aspectos del derecho ambiental que han sido resenados. Entrarian por consi-
guiente medios politicos, juridicos, técnicos, econémicos, sociales y culturales.
Podian tener interés en los momentos iniciales del derecho ambiental en los
que, precisamente, se habfan tomado a préstamo las tradicionales instituciones
administrativas de policia y fomento. Pero en el actual desarrollo del derecho
ambiental es una perspectiva clasificatoria no pertinente. Sin embargo, si
es conveniente precisar que muchos instrumentos dependen de decisiones
politicas fundamentales sobre opciones con muy radical repercusion en el
modelo ambiental a establecerse. Entre ellas resaltan la eleccion estatal de
entre las diferentes fuentes de energifa, relacionadas con los principios del
derecho ambiental, entre estos: proteccion espacial (planificacion, ordena-
cion del territorio, espacios protegidos); evaluacion de impacto ambiental;
instrumentos econdémicos; participacion ciudadana.

Estos elementos han conllevado a la necesidad de reestructurar las ins-
tituciones clasicas del derecho administrativo e inducir de la realidad de la
cuestiébn ambiental nuevas categorias para actualizar y reformar la teorfa ge-
neral del derecho administrativo, a tal magnitud ha llegado el impacto de las
nuevas realidades sociales y econémicas del fenémeno. Y, desde esa inquietud,
analiza los instrumentos de tutela bajo los conceptos generales de accion
administrativa imperativa, estimulante, consensual, compensatoria, orientada
hacia el riesgo y abierta a revisiones y fundamentadora de la innovacion. hoy
apreciadas con la responsabilidad ambiental compartida, al decir de autores como
Manuela Mora, Embid Irujo, Sanz Rubiales y Sanz Larruga.®
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2. LLAS HERRAMIENTAS DE GESTION, ORIGEN Y EVOLUCION

Sus origenes y evolucion se constatan a partir del reconocimiento por los
Estados de los problemas ambientales. En su proceso de evolucién ha avan-
zado superando tres etapas, de lo que ha sido la concientizacién ambiental,
acontecida en la Segunda Guerra Mundial; en los afios 60 y 70 del pasado
siglo XX, aparecen politicas ambientales acompafiadas del desarrollo de la
ecologia y la aparicion de interpretaciones multidisciplinarias, en los intentos
de asociar las ciencias del hombre y las de la naturaleza. Una dltima etapa
se aprecia a partir de la Cumbre de Rio de Janeiro en la década de 1990, al
despertar la alarma mundial derivada de la crisis ambiental. Dicho de otra
manera, los problemas ecolégicos dejaron de ser analizados en practicas de
laboratorio, pasando a ocupar espacios noticiosos en los medios de comuni-
cacion internacionales, marcando como otro hito la firma de la Convencion
de la Biodiversidad (preservacion de la vida).”

Como consecuencia de lo sefialado, se reconoce una fuerte intervencion
estatal en los asuntos relacionados con la proteccion ambiental, a los que se les
ha denominado las normas de comando y control y los instrumentos econé-
micos. Bajo la teorfa del comando y control, fundamentada en los estandares
fijados por la autoridad ambiental, se acompafian de regulaciones para que
estos estandares establecidos en los cuerpos juridicos sean cumplidos por las
personas naturales y juridicas. Aqui se reconocen los ustrumentos de mercado
como mecanismos de control directo, con el objetivo de incentivar actividades
sostenibles y procesos limpios, que permitan la introduccién de los resultados
de la ciencia y la técnica, y la aplicacién de herramientas del tipo econémico
(impuestos, tasas, permisos negociables, incentivos, subvenciones, multas).

2.1. La inspecciéon ambiental

La inspeccion ambiental deviene en una técnica de intervencion sobre la ac-
tividad administrativa de creciente utilidad. Su presencia ha desbordado los

tradicionales ambitos de actividades de gestion financiera, prestacionales de
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sanidad, higiene y educacion, para ganar presencia en sectores mas emergentes
como la economia (pesca, agricultura) y la industria, los servicios de interés
general (recursos hidricos, electricidad y energfa, telecomunicaciones, trans-
porte), consumo, medio ambiente y urbanismo. A ello debe sumarse el hecho
de que su contenido vincula a las mas importantes instituciones del derecho
administrativo, desde la actividad administrativa propiamente, pasando por
organizacion y funcién publica, hasta procedimientos y actos administrativos,
potestad sancionadora, control administrativo, responsabilidad, entre otros.

Pero ello no indica que la inspeccién contenga una categoria juridica de
novedosa introduccién en el derecho administrativo, todo lo contratio, su
arraigo en la practica de las administraciones es, en buena medida, consus-
tancial al propio desarrollo de esta ciencia. Conjuntamente, en materia de
regulacion juridica se asiste a una dispersion normativa ocasionada por una
creciente reglamentacion sectorial en términos muchas veces no compatibles,
que se agudiza con la carencia de una regulacion general sistematizadora de
sus elementos."” Tal referente se aprecia inclusive en los pronunciamientos
de los maximos intérpretes y controladores de la convencionalidad, consti-
tucionalidad y legalidad.

Como bien sostiene Rebollo Puig desde la realidad espanola, pero aplica-
ble a disimiles contextos, “(...) una regulacién de la inspeccion administrativa
es especialmente necesaria por la elemental razén de que aqui el ambito
cubierto por la actuaciéon administrativa sancionadora es mas amplio que en
otros paises y que, en consecuencia, donde en éstos basta una regulacion de
la investigacion judicial de los delitos, entre nosotros es muchisimo lo que
depende de la inspeccion administrativa de las infracciones”."

Conviene, por ello, valorar los elementos de las mas importantes posicio-
nes tedricas sostenidas al respecto. En tal sentido, un primer grupo identifica
la inspecciéon como actividad, con referencias a los vinculos de la actividad
sancionadora y la de control preventivo o represivo. En esta vertiente des-
tacan los criterios de Sanchez Morén, para quien la inspeccion es “(...) una

actividad formalizada que tiene por finalidad verificar, igualmente con caracter
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preventivo o represivo, el cumplimiento de deberes u obligaciones, prohibi-
ciones o limitaciones impuestas por la legislacién vigente”.'> Aqui destacan
los elementos de la formalizacion de la actividad, su caracter preventivo o
represivo y la comprobacion del cumplimiento de la legalidad, sea cual sea
la intervencion.

Siguiendo esa linea, Garcia Ureta la califica como “una actividad adminis-
trativa ordinaria de intervencion, de caracter ejecutivo para la comprobacion
del ejercicio de derechos y obligaciones por parte de un particular, con el
fin de determinar su adecuacion al ordenamiento juridico. Esta actividad
incluye la recopilacion de datos, la vigilancia, la investigacion y, en especial,
la verificacion del desarrollo ordenado de la actividad de la que el particular
sea titular”.”

Esta construccion para, como las anteriores del criterio de los derechos y
obligaciones impuestos por la legalidad al particular, destacando los elemen-
tos de las fases de los procedimientos administrativos, y su caracter ejecutivo
por encima del formal sefialado por Sanchez Morén, con la cualificacion del
cumplimiento del principio de legalidad como adaptacion al ordenamiento
juridico. Un segundo grupo suele encuadrarla como mecanismo de control
posterior puramente. Asi, pueden ser identificados los criterios de Bermejo
Vera, quien fundamenta que ““(...) se habla de actividad, funcién o potestad de
inspeccion, sin excesiva precision en este momento, para identificar unas ac-
tuaciones, mas o menos genéricamente previstas en el ordenamiento juridico,
que habilitan a las administraciones publicas para llevar acabo funciones de
comprobacion o constatacion del cumplimiento de la normativa vigente, en
su sentido mas amplio, esto es, incluidas muy especialmente las condiciones
y requisitos de orden técnico, consecuencia inherente de la imposiciéon que a
determinadas personas, actividades, instalaciones, objetos y productos hacen
ciertas normas juridicas. E1 motivo principal de la dotacién y ejercicio de estas
funciones de inspeccion y control es, en cualquier plano, la seguridad...”"
Esta resulta una de las definiciones mas acabadas en la doctrina, que in-

troduce un aspecto importante: las multiples miradas de la inspeccion como
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potestad, actividad o funcién, aspecto que ha tomado diversos caminos. En
igual sentido, la caracterizacion técnica de la actividad inspectora se conjuga
con la legalidad para configurarse como un control de legalidad técnica.

En tercer lugar, se distingue una posicion que la asocia como actividad
auxiliar a otras. Desde esa linea, Rebollo Puig sefala: “La inspeccion es una
actividad administrativa auxiliar de otras porque siempre tiene por finalidad
detectar hechos que deben dar origen al ejercicio de otras potestades admi-
nistrativas: no solo la sancionadora, como simplistamente puede pensarse,
sino a otras muchas de intervencion de entidades de crédito, de reintegro
de subvenciones, de restablecimiento de la legalidad, etc. Aun asi, ella mis-
ma cumple por si sola una funcién de prevencion general que refuerza la
observancia de los deberes. Y, en cualquier caso, aunque auxiliar de otras, se
presenta formalmente al margen de esas otras”."

De tales posiciones analizadas emanan algunas caracteristicas relevantes
que precisan ser sistematizadas:

1) La inspeccion administrativa ha sido vislumbrada desde una 6ptica

tripartita, bien como potestad reconocida en el ordenamiento juridico
a la administracion publica, bien como funcién publica desarrollada
por inspectores (funcionarios), bien como técnica de intervencion de
actividad material de control o policia, que no resultan incompatibles,
sino resultan diversas posiciones juridicas del ciclo de la actividad ins-
pectora (ente administrativo atribuido de potestades exorbitantes en
régimen reglado, funcionario publico habilitado competencialmente
y actividad investigativa de hechos, documentacién de informacién y
comprobacién). Como potestad puede ser entendida como una técnica
de atribucién de poder, propia de la teoria general del derecho y expre-
sion del principio de legalidad (juridicidad), que emana directamente
del ordenamiento juridico, para el reconocimiento de una situaciéon de
poder de incidencia de los 6rganos de inspeccion hacia una actividad
o sector de la actividad administrativa o particular, con el objetivo de

producir efectos juridicos derivados de la comprobacion de la actividad
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2)

3)

4

con los criterios técnico-legales, sin que ello genere de facto relacio-
nes juridicas, derechos o deberes, sino una sujecién al ordenamiento
juridico, a partir de posiciones pasivas.'®

Como parte del criterio funcién del derecho administrativo, matiza-
do por la arista subjetiva de la organizacion administrativa, se entiende
como la accién administrativa desplegada por un funcionario (inspec-
tor) inserto en el tejido administrativo de forma estable, bajo las formas
de ingreso y permanencia establecidas legamente para el cuerpo de
inspeccion, que en ejercicio de las competencias profesionales apare-
jadas a su formacion, eficacia y experiencia, realiza con objetividad y
proporcionalidad un analisis de conformidad de las manifestaciones
de la actividad inspeccionada con los requerimientos establecidos en
normas generales y reglamentarias de caracter técnico que ordenen el
desarrollo de la actividad.!” Como técnica de intervencion de actividad
material de control, tiene como fin la aludida verificaciéon de cumpli-
miento de la actividad inspeccionada con el contenido de deberes u
obligaciones, prohibiciones y limitaciones reconocidas desde el orden
legal o reglamentario para el desarrollo de la actividad, bien con caracter
preventivo o postetior.'
Es de naturaleza individual, no depende ni requiere de la voluntad o
del concierto del administrado ni de otros sujetos (en principio) para
su plena eficacia y puesta en ejecucion, incluso en aquellos casos en
los que el titulo habilitante para el ejercicio de la potestad inspectora
provenga o esté conectado con la participacion voluntaria del adminis-
trado en una determinada relacion juridica de naturaleza administrativa
(relacion contractual de servicios publicos).
En relacién al ambito de inspeccion, la actividad puede desarrollarse
hacia lo interno de la organizacion administrativa como hacia lo ex-
terno, en la actividad de otras administraciones o particulares."”
Resulta una actividad de comprobacién de legalidad (juridicidad) en
la actividad de los particulares conforme a las reglas establecidas, bien
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desde disposiciones generales habilitadas con preferencia mediante
reserva de ley, bien desde normas reglamentarias para el desarrollo de
la actividad inspeccionada.”

5) Sus efectos tienen un caracter instrumental al ejercicio de otras po-
testades administrativas como la sancionadora o la procedimental,
en una actividad en concreto desarrollada por la administracion, con
independencia de la férmula de gestion, lo mismo en el procedimien-
to autorizatorio, tributario o sancionador, inmobiliario, o de otra
administracion sectorial. Sin embargo, debemos afirmar que posee
una autonomia propia que la diferencia de aquellas como mera fase
o instrumento, pues obedece a fines y funciones propias que, aunque
coadyuvan a aquellas, desbordan el contenido de aquellas, pues en
reiterados casos se desarrolla para obtener una actualizacion del estado
de funcionamiento de la actividad inspeccionada y en consecuencia
planificar una actividad tendente a la mejora progresiva de la calidad
y eficiencia del servicio. De ahi que la potestad de inspeccion tenga
como fin la comprobacién de la certeza de juridicidad, expresando el
resultado de la intervencion de control mediante evidencia documental
certificante del estado de compatibilidad de la actividad administrativa
con sus parametros de ordenacion.”!

6) Esuna funcién de caracter técnico. El ejercicio de la funcion requiere
un alto nivel de cualificacién y habilitacion técnica para el desempe-
flo, de ahi que su desarrollo atienda a factores como la competencia,
formacion del inspector, conocimientos y aptitudes demostradas en
la actividad. Ha sido precisamente ese caracter tecnocratico el que ha
influenciado en los afios recientes la externalizacion en el desarrollo
de esta actividad desde formas de gestion indirecta, a partir de meca-
nismos de colaboracién publico-privada.”

7) Es una potestad de ejercicio reglado, no cabe discrecionalidad en su
aplicacion. Debe de ajustarse a un canon de objetividad, eficiencia,

transparencia y responsabilidad, que permitan asegurar, desde la pla-
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nificacion y control de su ejercicio, la debida neutralidad, probidad y
cumplimiento estricto de la juridicidad por parte del inspector.”

8) Tiene un efecto fedatario sobre la actividad inspeccionada. Esta facul-
tad reconocida a los notarios publicos es desarrollada en la inspeccion
mediante las actas de inspeccion, verdaderos informes que certifican el
estado de compatibilidad de la practica administrativa en relaciéon con la
ordenacion juridica de la actividad, a las que el ordenamiento procesal
les atribuye el caracter vinculante y directo en la fase probatoria, por
la certeza y veracidad que la competencia del inspector aporta en el
acta.**

9) En algunos supuestos, sobre todo en casos de gestion indirecta, pue-
de resultar una actividad de caracter oneroso para la inspeccionado,
porque asi lo requiera para la certificaciéon de hechos o circunstancias
relativas a su actividad o por un tercero con interés procesal o técnico,
creado en virtud de una relacién organica. A ello se agrega la posible
preferencia de un cuerpo de inspectores ajenos a la actividad inspec-
cionada que brinde un mayor nivel de neutralidad en las valoraciones
técnicas emitidas en el acta.”

Sentadas las caracteristicas, resultaria conveniente referirnos a los prin-
cipios que informan la actividad inspectora. En primer lugar, el principio
de legalidad (juridicidad) deviene en eje estructural de esta potestad, pues la
comprobacién de conformidad se realiza desde los criterios técnicos estable-
cidos para la actividad inspeccionada. Su desarrollo, atendido a los criterios
reglamentarios y legales, impone por un lado una verificacion de lo normado
en el desarrollo de la actividad inspeccionada, y por otro una funcién inspec-
tora acorde al canon de legalidad, de vinculacién positiva, mediante el cual
se asegura la sujecion de la actividad a la norma juridica administrativa. De
igual forma, debe destacarse uno de los principios de mayor invocacion en el
derecho publico: el de proporcionalidad. Segin la aplicacion de este princi-
pio, debe de establecerse un justo balance de ponderacion entre la calidad e

intensidad de la funcion inspectora en relacion a la eficiencia de la actividad
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inspeccionada, de modo tal que ésta no resulte inoperativa o en estado de
inactividad como consecuencia de la intervencion de la funcién inspectora.®

En igual sentido, vinculado al ambito subjetivo de la funcién inspectora,
el principio de objetividad o imparcialidad impone una actitud y desempefio
inmaculado del inspector, ajeno a favoritismos, parcializaciones de indole
politica, administrativa o motivadas por dadivas econémicas monetarias o
en especie. La funcién inspectora debe ser desarrollada de modo indepen-
diente, incluso, sin predisposiciones o indicaciones de superiores jerarquicos
de fuerzas politicas o administrativas externas. En resumen, debe de deberse
s6lo al estricto deber de comprobaciéon de compatibilidad de la legalidad
con la actividad inspeccionada. Por dltimo, nos referimos al principio de
confidencialidad de la informacién obtenida y deber de secreto y discrecion
de los inspectores. Bajo la égida de este principio de actuacion de la funcion
inspectora, se destaca una de las exigencias fundamentales para los funcio-
narios que desarrollan la actividad: la del manejo adecuado y exclusivo de la
informacién obtenida conforme a los resultados de la inspeccion. Asi, ha de
exigirse que ésta no sea manejada con terceros ajenos a la relacion de ins-
peccion o con los beneficiarios directos de sus resultados, caso en contrario
podrian generarse lesiones incidentales directas a la actividad inspeccionada
e imputables a la inspeccion por la violacion de algtin derecho reconocido a
personas naturales o juridicas.

Pero no basta la ordenacién de principios rectores de la actividad, resulta
precisa para su desarrollo una adecuada ordenacion de las facultades derivadas
de la potestad de inspeccion. Siguiendo a Mufioz Machado, entre las normas
sectoriales, como tendencia, son reconocidas las potestades de “(...) requerir
informacion, la exhibiciéon de documentos, la comparecencia de los inspeccio-
nados ante las oficinas publicas, 1a facultad de entrada en fincas, instalaciones
o recintos de propiedad particular, la toma y analisis de muestras, las visitas
de inspeccion, etc. Inclusive se prevé la facultad de requerir aquellos datos
necesarios para las finalidades de la inspeccion que sobre un sujeto puedan

estar en poder de terceros o de otras administraciones pﬁblicas”.27
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Pero estas potestades deben ser ejecutadas desde un prisma de propor-
cionalidad, de modo tal que no afecten de modo irrazonable el ejercicio y
disfrute de derechos fundamentales de los inspeccionados, como por ejemplo
el derecho a la intimidad, que, al decir de Rivero Ortega, “(...) es el derecho
que mas seriamente puede verse afectado por técnicas consistentes sobre
todo en la recopilacion de datos e informaciones. Pero también la igualdad,
no siendo aceptable la focalizacion de las intervenciones inspectoras en sujeto
determinado, de forma arbitraria o discriminatoria.?®

Pero no agota su posible incidencia negativa en el derecho a la intimidad,
sino que puede generar estados lesivos a los derechos desde el resultado de la
actuacion como la inviolabilidad del domicilio, del secreto de las comunica-
ciones, o la proteccion de los datos de caracter personal. Por otro lado, puede
generar fricciones con los derechos de toda persona a no declarar contra si
mismo y del derecho a obtener informacién sobre sus derechos, cuestion de
la que data una doctrina jurisprudencial importante.”

Se valora cémo la inspeccién constituye una actividad material de la
administracion, ésta tiene lugar a través de un despliegue de medios perso-
nales y materiales para realizar las comprobaciones que correspondan. Es
una actividad técnica, realizada por funcionarios publicos cualificados y bajo
ciertos procedimientos y estandares de actuacion. Constituye en si misma
un acto tramite, dado que su realizacion sirve a decisiones administrativas
ulteriores. Es una auténtica potestad de la administracion. Su titularidad es
completamente publica. Como técnica de intervencién administrativa, respon-
de al mecanismo o medio que se emplea para lograr determinados fines. Es
una actividad esencialmente instrumental. La particularidad de la inspeccion
radica en que resulta ser una técnica doblemente instrumental, al servicio de
la eficacia del ordenamiento juridico y de ciertos actos administrativos (su
finalidad inmediata) y al servicio de la proteccién de los intereses generales
de la comunidad (su finalidad mediata).

El ejercicio concreto de la potestad de inspeccion implica la formacion

de una relacion juridica entre la administracion y el ciudadano. La relacion
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juridica de inspeccién es aquella que se da entre un 6rgano de la administra-
cién que tenga atribuido el ejercicio de dicha potestad y un particular que se
relaciona de alguna manera con el objeto de la inspeccion. El sujeto activo
de la relacion juridica de inspecciéon corresponde a un 6rgano de la adminis-
tracion del Estado que ostente potestad para ejercer funciones inspectivas
o fiscalizadoras. Al ser la inspeccion una funcién publica, su ejercicio debe
quedar reservado, en primer lugar, a los funcionarios publicos. Con todo, las
crecientes necesidades experimentadas por la administracién en el control
de la técnica y sus riesgos han planteado nuevos dilemas en torno a la forma
de organizacién de la inspeccion y a los recursos con que cuenta para ser
ejecutada eficazmente.

Los inspectores pueden llegar a tener un conocimiento elevado respec-
to de la aplicaciéon y cumplimiento de las normas juridicas y de los actos
administrativos que regulan a un determinado sector. Son portadores de
informacién valiosa para la configuracion de nuevas modalidades, planes o
programas de inspeccion, que tengan en consideracion las particularidades
propias de la realidad frente a la cual ellos se enfrentan en el ejercicio de sus
funciones. Se aprecia cémo el principio de prevencioén no solo esta asociado
a la inspeccion como técnica de intervencion, sino que, en general, resulta
predicable de innumerables otras técnicas relacionadas con la ordenacion de
diversas actividades econémicas y sociales. Es un principio general que rige
la actividad de la administracién. Con la inspeccién, primordialmente, se
pretende evitar o rechazar los peligros que pudieran afectar al orden publico.
Asi, el tradicional binomio ordenacién-sancién contempla un nuevo matiz
—intermedio, si se quiere— protagonizado por la prevencion. En este sentido,
la inspeccion es util por dos razones. Primero, porque otorga una herramienta
—el conocimiento— al legislador y a la administracion para el disefio de nuevos
mecanismos que eviten la produccién de dafios en el actual contexto de la
sociedad del riesgo. Segundo, porque produce un efecto intimidatorio sobre
los ciudadanos que no son sujetos directos de ella, pero que si pueden serlo
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en un futuro proximo. La inspeccion es, como advierten algunos, “una adver-
tencia de control permanente del cumplimiento de obligaciones y deberes”.

Sus dos funciones primordiales se constatan a través de la comprobacion
o verificacion y la tutela de los intereses generales. En la doctrina mas actual,
se ha caracterizado a la potestad de inspecciéon como una actividad unilate-
ral desarrollada por la administracion para la comprobacion del ejercicio de
derechos y obligaciones por parte de un particular, con el fin de determinar
su adecuacion al ordenamiento juridico. Incluye la recopilacion de datos, la
vigilancia, la investigacion y, en especial, la verificacion del desarrollo ordenado
de la actividad de que el particular sea titular. La potestad de inspeccion es
una forma de intervencién administrativa, unilateral, de caracter material e
interlocutoria de decisiones administrativas ulteriores, realizada con la fina-
lidad de comprobar la adecuacién del ejercicio de derechos y obligaciones
de los particulares al ordenamiento juridico y a los actos administrativos que
los rigen. Al ser una potestad publica, su atribucion debe realizarse por ley.
Sus caracteristicas son la atribucién que hace la ley de una potestad a la ad-
ministracion, la que puede ser reglada o discrecional, la potestad fiduciaria o
potestad-funcion, esto es, que debe ejercerse en funcion de un interés distinto
al de su titular, la potestad preventiva y correctora y la potestad autbnoma
de la potestad sancionadora.

Son sujetos pasivos de la relacion juridica de inspeccion todas las personas
naturales o juridicas que resulten obligadas al cumplimiento de las normas
y de los actos de la administracion que rigen a la actividad inspeccionada.
El objeto de la relacion juridica de inspeccion puede consistir en cualquier
actividad, objeto o entidad regulada por el derecho, esto es, sometida al cum-
plimiento de ciertos requisitos o condiciones para su correcto ejercicio, ya sea
que tales requisitos y condiciones estén establecidos en leyes, reglamentos o
en los concretos titulos habilitantes con los cuales deba contar la actividad.
El objeto de la inspeccién nunca recae directamente en personas, puesto
que éstas solo son titulares o responsables de las actividades inspeccionadas.
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Prestar testimonio o declaraciéon en torno al desarrollo de una actividad
no las transforma en objeto mismo de la inspeccién. Es frecuente que una
misma actividad pueda ser objeto de inspecciones multiples. Ello ocurre en
las actividades agricolas, turisticas, educacionales, recreativas, de transporte,
entre otras, las cuales estan sujetas a la actividad de inspeccion realizada por
diversos 6rganos administrativos.

En el caso de la inspecciéon ambiental, se han ideado mecanismos que
coordinan la accion fiscalizadora de la superintendencia del ramo y los orga-
nismos sectoriales, para que sus inspecciones no signifiquen una duplicacién
de funciones administrativas y no afecten el normal desarrollo de las activi-
dades inspeccionadas. Ya dando un criterio en lo relacionado a la proteccion
ambiental en esta actividad de control, Fernindez Ramos™ considera que
la accién inspectora en materia ambiental, como en cualquier otra materia,
consiste en un aspecto de la actividad de ejecucion de la legislacion ambiental,
tiene por objeto primordial la proteccion de la legalidad, mediante la vigilan-
cia y fiscalizacién de su cumplimiento por parte de los sujetos obligados. Se
trata, por tanto, de una competencia de disciplina o policia administrativa.
Y, debido a esta naturaleza ejecutiva, es claro que la actividad inspectora en
materia ambiental se dirige a la protecciéon del medio ambiente. El Estado
se reserva competencias inspectoras en determinados ambitos, como los
traslados de residuos, en materia de vertidos al dominio publico hidraulico
en cuencas, o en materia de vertidos al dominio publico maritimo-terrestre.

Continua este autor citando que debe tenerse presente que, al margen de
la inspeccion ambiental propiamente dicha, derivada del titulo competencial
sobre proteccion ambiental, dado que el medio ambiente no es un sector
propiamente dicho sino un bien juridico a tutelar e integrar en cualesquiera
de los sectores productivos y de servicios, otras inspecciones sectoriales
tienen entre sus fines institucionales el de protecciéon del medio ambiente.
Entre ellas: la inspeccién en materia de seguridad industrial, la cual tiene por
objeto no solo la proteccion de la seguridad y salud publicas, sino también de
la fauna y flora y el medio ambiente en general de industria; la inspeccion en
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materia de marina mercante, que tiene por objeto garantizar tanto la normativa
de seguridad maritima como la prevencién de la contaminacién del medio
ambiente marino producida desde los buques de inspeccion y certificacion
de buques civiles, y la inspeccién en materia de pesca maritima, entre cuyos
fines se encuentra evitar la sobreexplotacion de los caladeros, como recursos
naturales que son.

La znspeccion ambiental es un procedimiento metodologico que involucra
analisis, pruebas y confirmacion de procedimientos y practicas de seguimiento
que llevan a determinar la situacién ambiental en que se encuentra un proyecto,
obra o actividad y a la verificacion del grado de cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente. Es una evaluacion objetiva de los elementos de un sistema
que determina si son adecuados y efectivos para proteger al ambiente.

Esta inspeccion valora y controla si el funcionamiento y sistema de la
empresa cumple con la normativa relacionada al medio ambiente como asi
también si es efectivo o no lo es, brindando en caso negativo las medidas
correctivas o preventivas para la adecuacion o ajuste de su sistema. Por lo
tanto, el control y la fiscalizacion ambiental de las actividades productivas es
una herramienta de vital importancia para todos los actos de la administra-
cion, garantizando la correcta aplicacion de la normativa legal y obligando al
regulado a la implementacion de medidas correctivas o preventivas cuando

resulte necesario.

2.2. La evaluacién de impacto ambiental

La evaluaciéon de impacto ambiental fue introducida por la National Envi-
ronmental Policy Act de 1969 en los Estados Unidos de América. Esta norma
es una de las pioneras en el mundo del derecho ambiental moderno, creo la
Environmental Protection Agency y codificé por primera vez principios del
derecho y politica ambiental como la solidaridad intergeneracional o el reci-
claje. Sin duda, la mayor innovacion fue la evaluaciéon de impacto ambiental
pretendiendo introducir, nada mas y nada menos, la racionalidad ambiental

en el proceso de toma de decisiones mediante una clausula abierta.
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Son procedimientos de evaluacion de riesgos y en particular de estudios de
“impacto ambiental” (Declaracién de Rio, principio 17) que incluyen: comu-
nicacién al 6rgano ambiental de la intencion de realizar el proyecto, consultas
previas, redaccion del estudio de impacto ambiental, informacion publica del
estudio y la declaraciéon de impacto ambiental. El estudio de impacto ambien-
tal (EIA) como categoria juridico-técnica, es aun desconocida en los otros
campos de actividad de la administracion publica; es un instrumento especial
creado para la toma de decisiones en los procedimientos autorizatorios de
actividades susceptibles de degradar el medio ambiente. Dicho estudio tiene
como objetivo evaluar si los efectos degradantes de la actividad propuesta
son “tolerables”, es decir, que puedan ser objeto de control, mitigacion,
restauracion y reparacion. Es un medio de articulacion de los principios de
prevencién y del dafio tolerable.”

El estudio realizado y la evaluacion que se haga de la ejecucion de la ac-
tividad autorizada con base en el mismo tiene como fines: predecir, analizar
e interpretar los efectos ambientales potenciales de una propuesta en sus
distintas fases; verificar el cumplimiento de las disposiciones ambientales;
proponer las correspondientes medidas preventivas, mitigantes y correctivas
a que hubiere lugar, y verificar si las predicciones de los impactos ambientales
son validas y las medidas efectivas para contrarrestar los dafios. Esta conce-
bida dentro de la familia de los instrumentos de gestion ambiental, previsto
y regulado en la mayoria de los ordenamientos juridico-ambientales de los
Estados de la comunidad internacional, y en tal caracter forma parte del
proceso de estandarizacion de la normativa ambiental o derecho ambiental
estandar que se aplica.

Por ello, sus dos elementos esenciales son el estudio de inmpacto ambiental y la
declaracion de impacto ambiental. Su naturaleza juridica es preventiva (proteccion
del medio ambiente). Es un instrumento de gestion publica. Es ejecutado por
profesionales que requieren un titulo habilitante para su consecucion, con
las competencias requeridas por la alta complejidad técnica de los aspectos

que se debaten en esta evaluacion al sujeto inspeccionado, como un equipo
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pluridisciplinario. Esta claro su caracter incidental, puesto que no es mas que
una parte, aunque de gran importancia, del procedimiento global de control
previo, o sea, del expediente aprobatorio o autorizatorio, en cuyo seno (y
so6lo en él) cobra virtualidad.

Su realizacion es imprescindible, por lo que el procedimiento incidental
tiene caracter esencial. Si llegara a prescindirse de la previa evaluacion, la
consecuencia serfa la nulidad del acto decisorio. Sus efectos: como procedi-
miento administrativo, su finalidad es identificar, predecir e interpretar los
impactos ambientales que un proyecto o actividad producira en caso de ser
ejecutado. Con la declaracion se determina la conveniencia o no de realizar el
proyecto y fija las condiciones que deben establecerse en orden a la adecuada

proteccion del medio ambiente.

2.3. La licencia ambiental

La licencia ambiental, como autorizacion, es un acto administrativo comple-
jo que se dicta dentro de un procedimiento administrativo de autorizacion,
emitido por el 6rgano competente en materia ambiental, que integra todas
las autorizaciones ambientales existentes en distintos sectores del medio
ambiente. Es un instrumento de gestién publica en el que convergen y se
expresan con nitidez los dos aspectos que componen al derecho ambiental
a las exigencias de la sociedad del riesgo. Es el titulo habilitante en virtud
del cual se ordena y gestiona el ejercicio de derechos inmersos en el trafico
juridico-privado concurrentes con intereses publicos ambientales, en el mar-
co del ejercicio de actividades potencialmente contaminantes. El objeto de
proteccion de la autorizacién ambiental y su ambito de aplicacién indican
la alta complejidad técnica de los aspectos que se debaten en la EIA, y que
luego son plasmados en forma de condiciones en el contenido de este titulo.
Las respuestas a las exigencias ambientales, la determinacion de los impactos
y su grado de incidencia son aspectos cuyas respuestas las encontraremos

en la ciencia, en el estado de desarrollo de la técnica, y no a intramuros del
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derecho, como lo refieren Pereira Basanta, Rey Santos, Lozano Cutanda,
Nogueira Lopez, Parejo Alfonso y Mora Ruiz.”

La determinacién de si se autoriza determinada obra o instalacion, y luego,
del condicionado de la licencia, no nos la proporciona exclusivamente el dere-
cho, algunas respuestas se hallan en las ciencias exactas, y otras ni siquiera son
conocidas por los cientificos expertos, sino que permanecen ain en espacios
donde prima la incertidumbre cientifica. Por estos motivos es que llamamos
la atencion sobre la posicion que desempefia la autorizacion ambiental en las
sociedades contemporaneas; es un titulo con el que se gestionan los peligros
y riesgos tecnologicos que producen determinadas actividades humanas, pero
que la sociedad esta dispuesta a asumir por los beneficios que trae aparejado.

Recordemos que el enfoque sectorial en la lucha contra la contaminacion
ambiental se hace latente en la década de los 70 del pasado siglo, a partir
del dictado de leyes nacionales que se dirigian a regular ambitos ambientales
concretos para solucionar los determinados problemas suscitados en precisos
sectores, sin adoptar una visién global o general que brindara una solucion
adecuada que tuviese en cuenta las interrelaciones que se producen entre
los distintos medios naturales. En el derecho comparado ya citabamos que
en los Estados Unidos se regularon leyes como la Clean Air Act de 1970, la
Federal Water Pollution Control Act de 1972, y la Resonrce Conservation and Reco-
very Act de 1976, como manifestaciones claras de acciones estatales contra la
contaminacién ambiental, cuyas medidas se dirigian a los sectores concretos
de la industria, tal y como le refieren Fernandez Rubio-Legra, Martin Mateo
y Sardone.”

La licencia ambiental que autoriza el ejercicio de actividades potencialmen-
te contaminantes no debe limitarse a prevenir, limitar o reducir los peligros
conocidos, sino a determinar en lo mas posible los contornos de riesgos, es
decir, aquellos posibles impactos que pueden producirse en escenarios donde
no se alcance a determinar con exactitud el peligro objetivo porque no se opera
con todo el conocimiento cientifico para arribar a su total comprension, pero

que existan riesgos cuyos efectos no sean del todo conocidos por la ciencia.
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Es un mecanismo de determinacién y control del peligro, entendido éste
como el impacto ambiental perfectamente determinable por el conocimiento
cientifico en determinada materia; pero la autorizacién ambiental es también
el titulo donde se verteran los riesgos que acarreara la actividad en cuestion,
entendido éste como la probabilidad de produccién de determinados im-
pactos de imposible determinacion por operar en escenarios donde prima la
incertidumbre cientifica respecto a un asunto en particular.

La distincién entre peligros y riesgos puede ser entendida a través de los
recursos que ofrece Esteve Pardo. Los riesgos son generados por el empleo
de tecnologias de cuyo empleo desconocemos una porcion de los efectos y
consecuencias que pueden acarrear para la salud y vida humana, a diferencia
del peligro que encuentra su origen en los fendmenos naturales. LLas noveda-
des del derecho ambiental en el seno de la autorizacién ambiental contintan.
En ejecucién del postulado de la prevencion de la contaminacion ambiental,
el derecho europeo ha impuesto como parte del contenido de la licencia el
calculo de valores limites de emisién de sustancias contaminantes para la
instalacion.”

En el derecho comparado en la Unién Europea se aprecia como novedosa
no la autorizacion de valores limites de emision de sustancias contaminantes
para un periodo de tiempo determinado, sino el método para su calculo. Para
el calculo de las cuotas de emisiéon de sustancias contaminantes se emplea
el sistema de determinacién con base en la mejor tecnologia disponible en
el mercado. La clansula de progreso tecnoligico se erige entonces en otro de los
elementos que coadyuvan directamente a esculpir la implementacion del
principio de prevencién en esta figura autorizatoria.

La autorizacién es un tipo de acto administrativo que generalmente se
materializa a través de la forma escrita, pero el documento oficial es Gnica-
mente el soporte que sustenta a una declaraciéon administrativa unilateral
con efectos juridicos directos sobre sujetos determinados; constituye una
declaracion unilateral de la administracion que, en ejercicio de la funciéon

administrativa, produce efectos juridicos directos sobre situaciones juridicas
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concretas ¢ individualizables. La introducciéon de moderna fecnologia linpia no
se establece como una obligacion del titular de la instalacién impuesta por
la legislacion ambiental.

El titular del proyecto o instalacién no se encuentra en la obligacion
legal de introducir aquellos avances tecnolégicos que vayan surgiendo en el
mercado y que se traduzcan en reduccién, o en su caso, eliminaciéon de las
emisiones contaminantes que produce. Asi, el contenido minimo del permiso
denominado “autorizacién ambiental integrada” viene constituido por los
siguientes aspectos: prescripciones que garanticen la proteccion del suelo y
de las aguas subterraneas; procedimientos y métodos que se vayan a emplear
para la gestion de los residuos generados por la instalacion, prescripciones
que garanticen la minimizacion de la contaminacion a larga distancia o trans-
fronteriza, sistemas y procedimientos para el tratamiento y control de todo
tipo de emisiones y residuos, especificando la metodologia de medicion, su
frecuencia y procedimientos de evaluacion, medidas relativas a las condiciones
de explotacion en los casos de puesta en marcha, fugas, fallos de funciona-
miento, paradas temporales o cierre definitivo.

El control integrado de la contaminaciéon descansa fundamentalmente
en la autorizacion ambiental integrada, figura que sustituye y aglutina el
conjunto disperso de autorizaciones de caracter ambiental exigibles hasta el
momento. Asf lo concerniente a: produccion y gestion de residuos, incluidas
las de incineracion y vertidos de residuos; vertidos a las aguas continentales,
incluidos los vertidos al sistema de saneamiento; vertidos desde tierra a mar, y
contaminacioén atmosférica. De igual forma podemos apreciar que el procedi-
miento de la autorizacion ambiental integrada esta guiado por dos parametros:
integracion y publicidad. Esta perspectiva integradora se convierte en una
garantia que supone, indirectamente, una aplicacion del derecho ambiental
con caracter transversal, en el sentido de que la autorizacion ambiental tiene

caracter condicionante. Pero ademas la figura de la autorizaciéon ambiental
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integrada ha venido a refrendar un decidido proposito por incidir en una
proteccion del medio ambiente “en la fuente”.”

La autorizaciéon ambiental integrada no presenta, en principio, una na-
turaleza singular, puede encuadrarse dentro de las férmulas de intervencion
administrativa de caracter imperativo o de policia, conocidas por la legislacion
en materia de contaminacioén, y concretamente dentro de las autorizaciones
sobre fuentes puntuales, en este caso instalaciones industriales, como meca-
nismo de control del cumplimiento de determinados estandares o niveles de
emision, teniendo en cuenta que lo que subyace siempre a una autorizacion
de esta naturaleza es la existencia de una regulacion material. La originalidad
de esta nueva normativa no radica, pues, en su naturaleza, sino en su finalidad
o en sus objetivos (prevencion y control integrados).

Se trata de una normativa que pretende hacer realidad el principio de
prevencion de la contaminacion en origen o de correccion de los atentados al
medio ambiente, preferentemente en la fuente misma, mediante la exigencia
del empleo de tecnologias limpias y no simplemente correctoras de la con-
taminacion de un medio determinado (tecnologias end of pipe), susceptibles
de provocar aquellas transferencias de contaminacién, y propiciadas por el
tradicional tratamiento sectorial de la contaminacion industrial. Es aplicable
a las instalaciones, de titularidad publica o privada. La solicitud debera estar
acompafada de la autorizacion gobernativa en materia de derecho urbanistico,
acreditativo de la compatibilidad del proyecto con el planeamiento urbanistico.

La proteccion del derecho ambiental debe estar guiada por el cumpli-
miento de prioridades, efectivamente el desarrollo econémico provoca que
la sociedad deba asumir un riesgo que sea tolerable, pero al fin y al cabo es
riesgo. Frente a la alternativa de reprimir mediante la imposicion de grandes
multas y sanciones no se garantiza la proteccion del medio sino en todo
caso su restauracion. Por ello es necesario incidir en la fuente, en el origen.

En suma, es necesario priotizar la aplicacion del principio de prevencion.”
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2.4. L auditoria ambiental

La auditoria ambiental, reconocida entre los instrumentos de mercado de
caracter cooperador como actividad de control en la llamada sostenibilidad
o sustentabilidad —al margen de cualquier discusion etimoldgica—, se ha
convertido en el centro de las concepciones que sobre el desarrollo se han
esgrimido desde el Informe Brundtland.” Institucion jutidica, reconocida
como herramienta de gestion en el derecho ambiental, se regula en normativas
juridicas especiales para su uniformidad, tiene un nexo causal: la exigencia
de la responsabilidad ambiental y la cuantificacion de los dafios ambientales
generados, la implementacion de la responsabilidad social empresarial vincu-
lada ala economia y la contabilidad ambiental. Elementos que han permitido
que haya evolucionado con el transcurso del tiempo en relacion con el pais
que la aplique y el desarrollo tecnolégico industrial.

Su conexion esta relacionada a los origenes del /s ambientalismo como
parte de la Agenda Publica Internacional. Las Entidades Fiscalizadoras Su-
periores sefialan al afio 1969 como su inicio; con posterioridad las cumbres
ambientalistas que han debatido los problemas ambientales del planeta y las
medidas para su mitigacioén, han aportado al desarrollo de esta institucion
juridica desde la doctrina del derecho publico.

Textos en materia juridica revelan que se originé en los Estados Unidos
de América a finales de los afios 70 del siglo XX, aparecié para evaluar al
sector empresarial con la finalidad de servir como herramienta de direccion
para la gestion ambiental ante el aumento y la complejidad de la normativa
juridica estadual y federal ante los problemas ambientales que acontecian
en esta nacion.” En respuesta a los problemas globales de contaminacion
generados con la Revolucion Industrial y los avances tecnologicos que trajo
consigo la década de 1980, se extendi6 la practica de la auditorfa ambiental
a la Uniéon Europea como consecuencia de los intereses de las subsidiarias
estadounidenses radicadas en este continente pasada una década.
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Su iter se enmarca a partir de ser reconocida por las Entidades Fiscaliza-
doras Superiores, en el ano 1995, como herramienta de gestion ambiental,
aunque en otros estudios contables se considere su génesis vinculada a la
contabilidad y a la auditoria social para dar respuesta a problemas generados
al medio ambiente como la contaminacion atmosférica, el vertido, la luminica,
la sonora; dirigida a la proteccion a la biodiversidad, el cambio climatico, a
los recursos hidricos, al incremento de los niveles de radiacion, la lluvia acida,
el incremento de las concentraciones de ozono generado por la industria, la
calidad del aire en las ciudades, el uso y manejo de la tierra, la desertificacion,
el comercio y el medio ambiente.

LLa década de 1990 adiciona nuevos elementos tecnologicos vinculados al
comercio internacional que hacen mucho mas compleja, completa y dinamica
la gestion ambiental por parte de los sujetos econémicos que la implementan;
asi las cosas, las técnicas, métodos y objetivos de la auditoria como actividad
de control de forma simétrica evolucionaron para poder atender y dar res-
puestas a las nuevas exigencias de los clientes a partir del siglo XX hasta la
actualidad en el mercado de bienes y servicios.

Son analizados conceptos dados sobre esta actividad de control por la
Entidad Fiscalizadora Superior, que la define como la herramienta técnica
de gestion para realizar la evaluacion sistematica, documentada, periddica y
objetiva de la efectividad de la organizacion auditada; la gerencia y los equipos
ambientales para proteger el medio ambiente con un mejor control de las
practicas ambientales y la evaluacién, para cumplir las politicas ambientales
de la empresa y las normativas legales, a partir de la institucionalizacion de
la tutela ambiental.

Las normas técnicas ambientales ISO 14 001 y 19 011 la definen como:
“proceso sistematico, autbnomo y documentado para obtener evidencias de
la auditoria, evalua de manera objetiva con el fin de determinar la extension

en que se cumplen los criterios de auditoria”.
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La Camara Internacional de Comercio la reconoce como: “herramienta
de gestion que comprende una evaluacién sistematica, documentada, pe-
riddica y objetiva del funcionamiento de la organizaciéon ambiental. Prevé
la implantacion de gestion, asi como los equipos de control necesarios con
objeto de facilitar el control de gestion de las practicas medioambientales
y declarar la observancia de la politica de la compafia de acuerdo con la
normativa medioambiental. Es el examen metddico que implica analisis y
comprobaciones de las practicas y procederes ambientales de una empresa o
parte de ella. Este término de auditoria es sindnimo de revision y verificaciéon
de diversos aspectos de una empresa”.”

Como actividad de control, es el instrumento de gestion ambiental de na-
turaleza juridica publica, su campo de accion son la empresa, la industria y el
medio ambiente (personas juridicas y naturales); su ejecucion es realizada por
funcionarios publicos requeridos de titulo profesional y un titulo habilitante,
registrados en el Registro de Auditores y Contralores; su funcién es evaluadora
y certificadora de las metas ambientales en relacién con la politica ambiental
trazada por la organizaciéon empresarial; es una técnica de comprobacion de
la legalidad con una potestad reglada de la administracion publica.

Es un proceso, en su practica se utilizan procedimientos y metodologias,
se evalia la ejecucion de gasto contable del patrimonio destinado a la pro-
teccion ambiental, puede ser ejecutada de forma interna o externa, se evalia
la eficiencia del sistema de gestién ambiental en relacién con el vertido, la
introducciéon de tecnologias limpias en la organizacion empresarial, se aplican
normas técnicas, se exige la responsabilidad administrativa contravencional,
laboral-funcionarial, social-empresarial, civil y penal a los sujetos auditados.
Tiene efecto directo y vinculante al auditado, puede ser onerosa o gratuita.
Su resultado final certificatorio le aporta valores anadidos que inciden de
forma positiva en el comercio y el mercado a la persona juridica o natural
objeto de la auditoria.

Desde la doctrina juridica hispanoamericana consultada, académicos como
De Bessa Antunes, Di Trindade Amado, Bustamante Alsina, Caferrata, Martin
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Mateo, Jordano Fraga, De Gatta Sanchez, Parejo Alfonso, Sanz Rubiales y
Nogueira Lépez sefialan en sus estudios realizados entre 1995 y 2014 que la
auditoria ambiental como instrumento de gestion comprende una evaluacion
sistémica, documentada, periédica y objetiva del comportamiento de una
organizacion empresarial, del sistema de gestion ambiental y de los procedi-
mientos destinados a proteger el medio ambiente. Evalia el cumplimiento
de la politica ambiental de la organizacion empresarial, sus objetivos y metas
ambientales y el control del impacto ambiental generado al medio ambiente.*’

Refieren estos autores que sus elementos caracterizadores se perciben a
partir de que es un instrumento de gestion ambiental, evaluador de los indices
de contaminacién generados al medio ambiente, del cumplimiento de la lega-
lidad, de la externalizacion e internacionalizacion de los costes ambientales,
integrandolos a la responsabilidad ambiental en la organizaciéon empresarial.
Como instrumento de tutela ambiental, tiene caracter horizontal para adoptar
estrategias de proteccion ambiental.

Su adhesion es voluntaria u obligatoria, proporciona y da publicidad sobre
el comportamiento ambiental a la organizacion empresarial. Resefian que es
una técnica de proteccion ambiental. Esta reconocida como un instrumen-
to de mercado de caracter cooperador. Permite a la organizacioén usar un
logotipo como organizacioén responsable tras el resultado de la auditoria y
ello le permite que se inscriba en un registro publico. Se constata, como se
le regula en los ordenamientos juridicos en su desarrollo interno a través de
leyes de auditoria, de contralorfa, de gestion ambiental, de medio ambiente
y de responsabilidad ambiental, por su especialidad.

El fin de esta actividad de control es prevenir, perfeccionar la tecnologia
y dar un caracter mas competitivo con influencia mercantil, al conceder la
certificaciéon ambiental. En la Declaracion de Johannesburgo de 2002 se rea-
firmé este compromiso. Son medidas que pretenden crear incentivos al mejor
cumplimiento de las normas ambientales mediante el uso de instrumentos
econémicos y fiscales “ecoetiquetas”, “ecoauditorias”, “ecotasas” y otras.

Su evolucién como actividad de control ha trascendido desde la empresa al
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sector industrial con las EMAS y finalmente hacia la biodiversidad, al cambio
climatico y a los recursos hidricos en la primera década del siglo XXI con las

auditorfas de gestion ambiental.*!

3. LOS PUNTOS DE CONTACTO DE LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

Se justiprecia que los puntos de contacto que permitiran coadyuvar a alcanzar
el desarrollo sostenible, y con ello lograr la adecuada tutela del bien juridico
ambiente, concebido como la base de la categoria de los “instrumentos de
mercado de caracter cooperador”, al compatibilizarse la tutela ambiental
con el crecimiento econémico, al decir de autores como Martin Mateo, Kiss,
Shelton, Villamil Serrano, Maties Garcia, Steward y Pifiar Mafias.*

Se confirma con la implementacion de las politicas en materia de pro-
teccion ambiental con una gestion ambiental adecuada (politica, derecho y
administraciones ambientales), los métodos de control publico ambiental
aplicados para su tutela, la relacion del derecho ambiental con otras ramas
del derecho, en especial con el administrativo por ser el eje trasversal, y con
otros saberes que por su interdisciplinariedad y multidisciplinariedad per-
mitiran alcanzar la meta del desarrollo sostenible; lo refrendan los estudios
desarrollados por Parejo Alfonso, Embid Irujo, Jordana de Pozas, Betancor
Rodriguez, Mora Ruiz y Lozano Cutanda.”

En este escenario de control publico ambiental aparecen como sujetos el
Ministerio del Ambiente yla Contraloria General (uno dentro del entramado
de la administraciéon publica y otro como un érgano de control superior),
los que daran continuacién al fomento de esta actividad para reforzar con
ello 1a proteccién al bien tutelado ambiente a través de las funciones clasicas
de la inspeccién y la auditorfa, reconocidas desde la doctrina administrativa
como la nocion estricta de gestion del medio ambiente, articulandose a tra-

vés de una actividad de control y de limitacion; es aqui donde se reconoce la
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orientacion del derecho administrativo ambiental, al datle entrada a los ins-
trumentos de mercado de caracter cooperador, sefialado por Martin Mateo,
Mora Ruiz, Parejo Alfonso, Fernandez de Gatta Sainchez, Bustamante Alsina
y Nogueira Lépez.* Su finalidad es premiar las actuaciones que van mis all
de las normas de obligado cumplimiento.

El control publico en la proteccion ambiental se distingue de la funcion
inspectiva al evaluar los procesos contables en materia ambiental en relacién
con el patrimonio financiero destinado a estos fines y la evaluacion de la efi-
ciencia y eficacia de los sistemas de gestion ambiental en el sector industrial,
tal y como lo conciben autores como Font Llovet, Parada, Jordana de Pozas,
Embid Irujo, Macera, Canals I Ametller, Arena, Nogueira Lopez, Ramirez
Sanchez y Antinez Sanchez.*

La inspecciéon ambiental, dirigida en esencia al control de los ecosistemas
de interés, en materia de vertidos al dominio publico hidraulico, en cuencas
hidrograficas o en materia de vertidos al dominio publico maritimo-terrestre,
participa en el control de las empresas, industrias o actividad, les certifica el
cumplimiento de la normativa ambiental, concediendo la etiqueta ambiental

1.* Ta funcion ins-

a los productos y servicios evaluados, y el aval ambienta
pectora tiene un alto coste en los medios personales y equipamientos que
son utilizados en su aplicacioén e implementacion. Ya se trate de actuaciones
programadas o no rutinarias, la inspeccion, por su propia naturaleza, siempre
actia de oficio. Como los derivados del principio de proporcionalidad y, es-
pecificamente, en el caso de los requerimientos de informacion, del derecho
constitucional a no declarar contra uno mismo.

También aparece el principio de responsabilidad compartida, el que se
debera configurar como el principio instrumental de una tutela ambiental
renovada, donde se impone revisar las relaciones entre la administracién
ambiental y los ciudadanos, ello permitira alcanzar una participacion mas
amplia y activa de los agentes econémicos, de los poderes publicos, de los

sujetos de gestion y del publico en general —ciudadanos y consumidores—y,
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¢por qué no?, la universidad como el ente formador (ya no sélo es ejecutada
la actividad de control —inspecciéon y auditoria— por la administracion publica,
es ejecutada por ciudadanos habilitados para este fin).

La evaluacion de impacto ambiental, vinculada a la inspeccion ambiental,
es el paso previo para su ejecucion, al evaluar los supuestos de riesgo grave
para el medio ambiente como institucion juridica, ponderando el principio
de prevencion. Esta concebida como una técnica de coordinacion entre or-
ganismos de una misma administraciéon publica por su interdisciplinariedad,
los que dan un informe evaluatorio sobre la proteccion de la salud, riesgos
industriales, salud laboral, medio ambiente construido, desechos peligrosos
por vertido, contaminacion atmosférica, luminica, ruido; en este proceso
participan otros cuerpos de inspecciéon en materias de salud, urbanistica,
de seguridad laboral, entre otras; tiene dos pasos previos, uno es el estudio
de impacto ambiental, que concluye con el informe evaluatorio, y el otro la
declaracion de impacto ambiental, con un caracter publico. En si, es el acto
administrativo definitivo del 6rgano ambiental por el que se determina la
conveniencia o no de realizar el proyecto y fija las condiciones que deben
establecerse en orden a la adecuada proteccion del medio ambiente. De aqui
que el paso siguiente sera otorgarse o no la licencia ambiental, por ser un
tramite cualificado de juicio materialmente autorizatorio, requerido de cierta
onerosidad en los tramites administrativos en la materia ambiental.

La evaluacion ambiental estratégica es una herramienta preventiva, permite
completar el proceso de evaluacion ambiental en la jerarquia de decisiones, es
mas integral, evalia todas las decisiones estratégicas para lograr el desarrollo
sustentable, es sistémica. I.a misma incluye ocho elementos: la investigacion,
el ambito obligatorio, el ambito no obligatorio, alcance, evaluacion de alter-
nativas, informe ambiental, consultas, toma de decisiones, informacion sobre

la decision y supervision.*’
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4. CONCLUSIONES

Los puntos de contacto de los instrumentos ambientales como la evalua-
cion de impacto ambiental, la inspeccién ambiental, la licencia ambiental y
la auditoria ambiental tienen como el elemento clave la prevenciéon como
principio del derecho ambiental, visto y aplicado desde una perspectiva del
sector empresarial industrial; mas que la reparacioén por el dafio ambiental,
lograda con una gestiéon ambiental adecuada y mayor responsabilidad con el
acatamiento de la normativa ambiental, al aplicarse de manera adecuada la
responsabilidad social empresarial.

En la ejecucion de los instrumentos ambientales como la evaluacion de
impacto ambiental, la inspeccién ambiental, la licencia ambiental y la au-
ditorfa ambiental como instituciones juridicas reconocidas en ley, decreto
o reglamentos, los mismos aplican procesos y procedimientos, predomina
la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad por sus ejecutantes por la
multidimensionalidad de la cuestion ambientalista en la proteccion del bien
publico ambiente, como parte de la politica ambiental para la implementacion
de la gestion publica ambiental para alcanzar el desarrollo sostenible como
res comuunes.

La trfada evaluacion de impacto ambiental-inspecciéon ambiental-licencia
ambiental no es complementada por la auditorfa ambiental, esta actividad
de control es el instrumento de gestion mas integrador, toda vez que evalia
las acciones realizadas en la evaluacién de impacto ambiental, la inspeccion
ambiental y la licencia ambiental otorgada, si se han cumplido todos los
requerimientos técnicos y el principio de legalidad por sus ejecutores, hace
una evaluacion del cumplimiento de los procedimientos contables en relacion
con las acciones ejecutadas y si se actué conforme a derecho del patrimonio
presupuestario destinado a la proteccién ambiental, como del sistema de

gestion ambiental en funciones.
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La inspeccién y la auditoria ambiental tienen elementos en comun que las
definen como actividades de control, pero difieren en la institucioén que las
ejecuta y los procesos y procedimientos para su contextualizacion por el cuer-
po de inspectores y auditores, son realizadas por sujetos estatales y privados.

LLa ciencia econémica aporto tres elementos para el estudio de la proble-
matica ambiental: su naturaleza de recursos extractivos, la calidad de vida y
la contaminacion, ésta ultima calificada como el abuso de la capacidad asi-
milativa del medio ambiente, en cuanto vertedero de residuos y desperdicios.
Es aqui donde entran a jugar un rol preponderante de los instrumentos de

gestion analizados.
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1991, pp. 171 y ss.; Mariano Bacigalupo Seggese, “Las potestades administrativas”, en Tomas
Cano Campos, Lecciones y materiales para el estudio del derecho administrativo, t. 111, La actividad de las
administraciones publicas”, vol. I. “La forma”, Editorial Tustel, Madrid, 2009; Enrique Linde
Paniagua, Fundamentos de derecho administrativo. Del derecho del poder al derecho de los cindadanos, 2a. ed.,
Editorial UNED, Madrid, 2010, pp. 267 y ss.; Eduardo Gamero Casado y severiano Fernandez
Ramos, Manual basico de derecho administrativo, Ta. ed., Editorial Tecnos, Madrid, 2010, pp. 58-59.
En este sentido se siguen los criterios basicos de la funciéon administrativa establecidos por
Sabino Cassese, Las bases del derecho administrativo, trad. pos. Luis Ortega, Editorial INAP, Madrid,
Espafa, 1994, pp. 106-116; Juan Alfonso Santamaria Pastor, Principios de derecho adpinistrativo
general, 2a. ed., Editorial Tustel, Espana, 2009, pp. 641 y ss.; Luciano Parejo Alfonso, Lecciones de
derecho administrative, 3a. ed. revisada y actualizada, Editorial Tirant lo Blanch, Valencia, pp. 755
y ss.; Ramon Parada, Derecho administrativo. Organizacion y empleo piiblico, 16a. ed., Editorial Marcial
Pons, 2003, Madrid, pp. 381 y ss.; David Blanquer, Curso de derecho administrativo, ““1. Los sujetos
y la actividad”, Editorial Tirant Lo Blanch, Valencia, 20006, pp. 358-359.

Cfr. Miguel Sanchez Morén, ob. cit., p. 660.

Cfr. Manuel Rebollo Puig, ob. cit. ult., p. 57.

Cjfr. David Blanquer, ob. cit., p. 358; Ricardo Riero Ortega, Derecho administrativo econdmico, Edito-
rial Marcial Pons, Madrid, 2007, p. 162.

Cfr. David Blanquer, ob. cit., p. 360.

Cfr. ibidem., pp. 360-361; Cffr. Severiano Fernandez Ramos, La actividad administrativa de inspeccion:
el régimen juridico general de la funcion inspectora, pp. 54-55.

Cfr. ibidem., p. 362.

Cfr. David Blanquer, ob. cit., p. 359.

Cfr. David Blanquer, ob. ¢it, p. 361.

Cfr. Ricardo Rivero Ortega, ob. cit., p. 162.

Cfr. Miguel Sanchez Morén, ob. cit., p. 661.

Ricardo Rivero Ortega, ob. cit.,, p. 162; Miguel Sanchez Morén, ob. cit., p. 662.

Cjfr. Miguel Sanchez Morén, ob. cit. p. 662.

Severiano Fernandez Ramos, La actividad administrativa inspectora. El régimen juridico general de la
funcion inspectora, pp. 21-29.

Alcides Leopoldo E Silva Junior, “El estudio del impacto ambiental como instrumento de pre-

venci6n del dafio al medio ambiente”, en Vladimir Passos de Freitas (coord.), Direito Ambiental
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em Evolucao, Editorial Jurua, 2002, p. 33; Roberto Andorno, E/ principio de precancion: un nuevo
estandar juridico para la era tecnoldgica, Editorial La Ley, Argentina, 2003.

Jolene Pereira Basanta, “La autorizacién ambiental en el marco del procedimiento de evaluacién
de impacto ambiental: introduccion a su régimen juridico en Cuba”; Orlando Rey Santos, “Sobre
los instrumentos de la gestion ambiental”, en E. Viamontes Guilbeaux (coord.), Derecho antbien-
tal cubano, 2a. ed., Editorial Félix Varela, La Habana, 2007, p. 172; Blanca Lozano Cutanda,
Derecho ambiental administrativo; Luciano Parejo Alfonso, E/ derecho al medio ambiente y la actnacion
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Piiblica, ndm. 12, Espafa, 1998, pp. 61-96; Manuela Mora Ruiz, La gestion ambiental compartida.
Funcion piiblica y mercado; Tomas Quintana Lopez, “La evaluacion de impacto ambiental en la
jurisprudencia”; en R. 4. P, num. 153, Espafia, 2000, pp. 421-440; Jesus Jordano Fraga, 7eos
Y nuevos retos de la evaluacion de impacto ambiental, Domingo Gémez Orea, Evalnacion de impacto am-
biental: un instrumento preventivo para la gestion ambiental, 2a. ed., Editorial Mundi- Prensa, Espafia,
2003.

Angel Fernandez-Rubio Legra, “El derecho ambiental en los Estados Unidos de Norteamérica”,
Seminario Internacional de Derecho Ambiental Internacional y sus problemas actuales, Unién
Nacional de Juristas de Cuba, I.a Habana, 2008.

José Esteve Pardo, “De la policia administrativa a la gestion de riesgos”, Revista Espariola de Dere-
cho Administrative, num. 119, Espafia, 2003; Ramén Martin Mateo, Derecho priblico de la economia,
Editorial CEURA, Madrid, 1985.

Manuela Mora Ruiz, La gestion ambiental compartida. Funcion piiblica y mercado.

Blanca Lozano Cutanda, Tratado de derecho ambiental; Silvia Jaquenod de Zsogén, E/ derecho an-
biental y sus principios rectores, Editorial Dikinson, Espafa, 1991; Dionisio Fernandez De Gatta
Sanchez, “Principios del derecho ambiental, la responsabilidad social corporativa en materia
ambiental”, Boletin Econdmico ICE, num. 2824, Espafia, 2004; Cristina Demaldé, E/ principio de
precancion en el dario ambiental, Universidad Nacional Auténoma de México, México, D. I, 2011;
Neéstor Caferrata, “Teoria de los principios del derecho ambiental”, Revista Abeledo Perrot S. A.,
Argentina, 2009.

El desarrollo sostenible definido por la Comisién Sobre el Medio Ambiente y Desarrollo de las
Naciones Unidas presidida por Gro Harlen Brundtland en 1987, en el informe “Nuestro futuro
comun”, lo define como un proceso de crecimiento econémico, acompafiados de cambios de
estructuras econbémicas y sociales, a la vez satisface las necesidades de las generaciones futuras
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Andrea Sardone, Valutazione di Impatto Ambientale in USA. Regulations N.E.P.A..

IL.a Cdmara Internacional de Comercio para la Administracion Ambiental ha elaborado un
conjunto de principios. El numeral 1 dice: “Reconocer la Administracién Ambiental entre las
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establecer politicas, programas y practicas para realizar operaciones ambientalmente correctas”,
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AA.VV,, Las nuevas normas para la administracion ambiental, Editorial McGraw-Hill, México, 1977.
Paulo De Besa Antunes, Direito ambiental, Editorial Lumen Juris, Brasil, 2010; Fernando Di
Trindade Amado, Derecho ambiental esquematizado, 2. ed., Editorial Método, Brasil, 2011; Jorge
Bustamante Alsina, Derecho ambiental, fundamentacion y normativa, Editorial Abeledo Perrot S. A.,
Argentina, 1995; Néstor Caferrata, Introduccion al derecho ambiental, Editorial PNUMA-SEMARNAT,
México, D. E, 2003; Ramoén Martin Mateo, Tratado de derecho ambiental, vol. 1; Jesus Jordano Fraga,
“Derecho ambiental”, Revista Medio Ambiente, Espafia, 2009; Luciano Parejo Alfonso, Lecciones
de derecho administrativo, 5a. ed. revisada y actualizada, Editorial Tirant lo Blanch, Espafia, 2012;
Inigo Sanz Rubiales, E/ mercado de derechos a contaminar, Editorial Lex Nova, Espafia, 2007; Alba
Nogueira Lépez, Ecoanditorias, intervencion piiblica ambiental y autocontrol empresarial.

Antonio Benjamin, “¢Derechos de la naturaleza?”, en obra colectiva Obligaciones y contratos en
los albores del siglo XX1, homenaje al profesor doctor Roberto Ldpez Cabasia, Editorial Abeledo-Perrot,
Argentina, 2001, p. 31; Pedro Toma, Manual de derecho ambiental, t. 1, Editorial Juridicas, Argen-
tina, 1995, p. 112; Mario Valls, Manual de derecho ambiental, Editorial Ugerman, Argentina, 2001,
pp. 107 y ss.

Ramén Martin Mateo, Nuevos instrumentos para la tutela ambiental, p. 18.

Luciano Parejo Alfonso, E/ derecho medioambiental en la Unidn Europea; Antonio Embid Irujo, “El
rol del Estado: vigilante o gestor”; Andrés Betancor Rodriguez, Instituciones de derecho ambiental,
Manuela Mora Ruiz, La gestion ambiental compartida. Funcion piiblica y mercado; Blanca Lozano
Cutanda, Derecho ambiental administrativo.

Ramoén Martin Mateo, Derecho administrativo ambiental, 6a. ed., Editorial Trivium, Espafia, 1997;
Manuela Mora Ruiz, “Tendencias del derecho administrativo. El derecho administrativo am-
biental: transformaciones en el derecho administrativo general”, Revista Derecho y Conocimiento,
Espafia, 2012; Luciano Parejo Alfonso, E/ derecho al medio ambiente y la actuacion de la administracién
priblica, Editorial Aranzadi, Espafia, 2013; Fernandez De Gatta Sanchez Dionisio, Las auditorias
ambientales, Editorial Tirant lo Blanch, Espafia, 2008; Jorge Bustamante Alsina, La ecoanditoria
empresarial en la Unidn Enrgpea, Editorial Abeledo Perrot S. A., Argentina, 2008; Alba Nogueira
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Luis Jordana De Pozas, “El problema de los fines de la actividad administrativa”, Revista de
Administracion Piiblica, num. 4, Espafia, 1951; Antonio Embid Irujo, Precancion y derecho, Edito-
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Sanchez y Alcides Antunez Sanchez, “La responsabilidad administrativa derivada de la inspec-
cion estatal sanitaria en Cuba. Una mirada a su régimen juridico sancionador desde la lucha
contra el dengue”, Revista Derecho y Cambio Social, Pera, 2015.

Severiano Fernandez Ramos, “La inspeccién ambiental”, pp. 1-26; José Francisco Alenza Garcia,
“Potestad de inspeccion”, en Revista Actualidad Juridica Ambiental, Espaia, p. 1894; Juan Amenos
Alamo, La inspeccion urbanistica: concepto y régimen juridico, pp. 198-236; José Bermejo Vera, “La
administracion inspectora”, pp. 1-20; José Esteve Pardo, “De /a policia administrativa a la gestion de
riesgos”, Revista Espariola de Derecho Administrativo, nd. 119, Espafia, 2003; Agustin Garcfa Ureta,

W NOM. 38 © JuL.-sEP. 2016 * Facurrap DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH



LA INSPECCION AMBIENTAL, LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL, LA AUTORIZACION AMBIENTAL Y...
Antiinez Sdanchez

47

“Potestad inspectora y medio ambiente: derecho de la Unién Europea y algunos datos sobre
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derecho de la competencia, Editorial Aranzadi Thomson Reuters, Cizur Menor, 2010, pp. 237-260;
Gloria Miranda Hernandez, “La potestad inspectora de las administraciones publicas”, Revista
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Politica editorial de la revista

a revista Excelencia Administrativa, editada por la Secretaria de Inves-

tigaciéon y Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, es una publicacion periddica de
divulgacion cientifica cuyo objetivo es contribuir al avance del conocimiento
cientifico y técnico en los campos de la contaduria, la administracion y las
tecnologfas de la informacién y comunicaciones, finanzas, auditoria, impues-
tos y mercadotecnia, mediante articulos de investigacion teérica o aplicada,
incluidos aquellos que analizan la problematica que enfrentan las tareas de
investigacion en el area econémico-administrativa. También da cabida a los
temas de investigacion elaborados desde la perspectiva tedrico-metodologica
de disciplinas afines como la economia y la innovacion, siempre y cuando
contribuyan al estudio y comprension de los fenémenos teéricos o técnicos
de la contaduria, la administracion o las tecnologias de informacion y co-
municaciones.

Son bienvenidos manuscritos originales e inéditos de tipo cientifico,
tecnolégico o humanistico, los cuales deberan estar escritos en un lenguaje
accesible a lectores con formacion profesional, atendiendo los principios de
precision, 16gica y claridad. Para tal efecto, los articulos se acompafiaran de
una declaracion que indique su caracter inédito y el compromiso de que, de ser
aceptado, se ajustara a los términos que el Consejo Editorial dictamine. Todo
trabajo recibido es revisado en primera instancia por el Consejo Editorial de
la revista para asegurar que cumple con el formato y contenido establecido
por la politica editorial de Exvelencia Administrativa. Una vez examinado, el

consejo determinara su publicacion.
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LINEAMIENTOS GENERALES

Se aceptan manuscritos originales e inéditos producto de la creatividad de
sus autores, cuyos resultados de investigacion no hayan sido publicados par-
cial o totalmente (excepto como resumen en algin congreso cientifico), ni
estén en vias de publicarse en alguna otra publicacion periddica (nacional o
internacional) o libro.

Se aceptan articulos en espafiol o inglés, aunque el titulo y el resumen
deberan escribirse en ambos idiomas, al igual que las palabras clave.

El contenido puede ser de cualquier tema relacionado con algunas de
las areas del conocimiento definidas al inicio de esta guia o que a juicio del

consejo editorial pueda ser de interés para la comunidad cientifica.

REQUISITOS PARA PUBLICAR

Los autores (autor y dos coautores) entregaran una version electronica del
manusctito en el buzon electronico fearevista@uach.mx o fainvestigacion2015@,
gmail.com. El autor y coautores deberan firmar una carta de autoria y entre-
garla personalmente en las oficinas del Departamento de Investigacion de
la Secretarfa de Investigacion y Posgrado (teléfono 442-0000, extensiones
0623 y 6609). Todo manuscrito debera acompanarse con la carta de autoria
firmada por todos los autores, cuyo formato es proporcionado en el mismo
Departamento de Investigacion. En la carta debera indicarse el orden de
coautoria y el nombre del autor responsable del contacto para facilitar la
comunicacion con el editor en jefe. Esta carta debe incluir datos completos

de su domicilio, nimero telefénico y direccion electronica.

Formato

El manuscrito cientifico tendra una extension maxima de 20 cuartillas, in-
cluyendo figuras y cuadros, sin considerar la pagina de presentacion. Para su
escritura se utilizara procesador para plataforma PC compatible con Word
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para Windows XP o versiones mas recientes de Windows. Todo el texto se
preparara con letra Times New Roman de 12 puntos, escrito a espacio y
medio y numerando paginas, cuadros y figuras (se recomienda la notacién
arabiga y decimal).

Contenido

Existen diferencias en cuanto al contenido y estructura de cada una de las
categorias de escritos cientificos. Las normas especificas para cada categoria
son descritas en los siguientes parrafos, y para aquellos textos recibidos que
no se ajusten a estos formatos el Consejo Editorial decidira si puede enviarse
para su revision al editor en jefe.

Las categorias pueden ser alguna de las siguientes:

Articulo cientifico.

Nota cientifica.

Ensayo cientifico.

b=

Resena.

1. Articulo cientifico

Trabajo completo y original de caracter cientifico o tecnolégico cuyos re-
sultados se obtuvieron de investigaciones desarrolladas por los autores en
algunas areas del conocimiento conducidos en la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UACH. El manuscrito debera estructurarse preferen-
temente de acuerdo con los siguientes apartados:

* Titulo.

* Autor(es).

*  Resumen.

e Palabras clave.

* Introduccion.

e Materiales y métodos

* Resultados y discusion.
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¢ Conclusiones y recomendaciones.

* Literatura citada y/o consultada, bibliografia o referencias bibliograficas.

2. Nota cientifica

Es de menor extension que el articulo (maximo 10 cuartillas a espacio y medio,
incluyendo cuadros y figuras). La nota cientifica debe contener:
e Titulo.
* Autor.
* Resumen y palabras clave.
e Introduccion.
e Materiales y métodos.
¢ Resultados y discusion.
* Conclusiones y recomendaciones.
e Bibliografia.
Sin embargo, su redaccién sera corrida de principio a final del trabajo;
esto no quiere decir que solo se suprimiran los subtitulos, sino que se redacte

en forma continua y coherente.

3. Ensayo cientifico

Manuscrito de caracter cientifico, filoséfico o literario que contiene una
contribucion critica, analitica y sélidamente documentada sobre un tema
especifico y de actualidad. Se caracteriza por ser una aportaciéon novedosa
e inédita y expresa la opinion del sus autores, asi como conclusiones bien
sustentadas. Extension maxima: 20 cuartillas a espacio y medio (incluidos
cuadros y figuras). La estructura del ensayo contiene:

e Titulo.

e Autor(es).

* Resumen.

e Palabras clave.
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4

Introduccion.
Desarrollo del tema. El tépico es analizado y discutido bajo este apartado.

Conclusiones y recomendaciones.
Bibliografia.

. Reseria critica

Estara conformada por comentarios y aportaciones de tipo critico al trabajo

resefiado, de reciente publicacion y que cumple con el espiritu de la revista.

Por ejemplo de un libro de divulgacion cientifica. Componentes:

Resumen (en 8-10 renglones describir el libro).

Ejenmplo:
Resena critica que viene en el libro Cdmo leer la ciencia para todos. Géneros discursivos, de
Margarita Alegria, perteneciente a la colecciéon “La ciencia para todos” del Fondo
de Cultura Econémica. En dicho libro se dan las recomendaciones para realizar un
resumen, una resefla o un ensayo de un libro de divulgacién cientifica. He ahi el texto

modelo que propone la autora. La resefia critica hace referencia a la publicacion E/

colesterol: lo bueno y lo malo, de Victoria Tudela.

Abstract.

Datos bibliograficos del libro resefiado.

Ejemplo: En 1a coleccion del Fondo de Cultura Econémica, “La ciencia
desde México”, con el numero 140 se ha publicado el libro E/ colesterol: lo
bueno y lo mal.

Introduccion.

Tesis.

Opinion del autor(es).

Desarrollo.

Citas textuales del libro resefiado.

Opinién del autor(es) resaltando adjetivos acerca del libro resefiado.

Conclusiones.
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CONSIDERACIONES GENERALES

1. Eltitulo se redactara hasta con un maximo de 15 palabras y estara relacio-
nado con el objetivo del trabajo de investigacion propuesto. Que describa
el contenido clara, exacta y concisamente.

2. Debera consignarse el nombre completo de los autores, nacionalidad,
grado académico, adscripcién laboral y buzén de correo electrénico.

3. En un maximo de 120 palabras (6 10 renglones), el resumen resefiara la
justificacion, objetivos y una breve descripcion de la metodologia emplea-
da. Se pueden anotar los resultados relevantes y, de ser posible, enfatizar
el significado estadistico, ademas de describir la conclusion general del
trabajo. Debera presentarse tanto en espanol como en inglés.

4. Después del resumen se anotaran alfabéticamente tres o cuatro palabras
clave, diferentes a las del titulo, que ayuden a indexar y clasificar el trabajo
de acuerdo con su contenido. Debera presentarse tanto en espafiol como
en inglés.

5. Sin dejar de reconocer y respetar la amplia y diversa variedad de formas
de citar las referencias bibliograficas, la revista Excelencia Administrativa
utilizara el sistema Harvard-APA. En términos generales se hara la cita
siguiendo el esquema “Autor, afio de ediciéon, num. de pagina”; ejemplo:
“(Senge, 1999, p. 77)”. Toda la literatura citada y consultada debera anotar-
se al final del articulo en orden alfabético. LLa diversa grafia de las fuentes
bibliograficas y su manera de citarse puede ser consultada en la pagina
clectronica bttp:/ [ wwmw.referencing. port.ac.uk/, perteneciente a la Universidad
de Portsmouth en Inglaterra.

6. Los cuadros de datos se numeraran progresivamente con nimeros arabi-
gos y deberan referenciarse dentro del texto. Las figuras se numeraran de
manera independiente de los cuadros de datos. Las figuras comprenden
todo tipo de graficos: graficas, cuadros sindpticos, esquemas, dibujos,

planos, mapas, etcétera.
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El cumplimiento de las lineas editoriales es indispensable. Si bien las co-
laboraciones aceptadas se someteran a un proceso de correccion de estilo, se
recomienda a los autores que entreguen versiones con una primera correc-
cion. Ademas, su publicacion estara sujeta a la disponibilidad de espacio en
cada nimero. En ningin caso se devolveran originales a los autores ni habra
responsabilidad para la revista.

Sibien se procurara respetar el titulo de los articulos, el Consejo Editorial

se reserva el derecho de modificarlo para fines de claridad.

Para mayores informes:
Tel. 442 00 00 ext. 6623 y 6609

Correo electronico: fearevista@uach.mx.
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Diagrama de flujo del proceso de
recepcion-arbitraje-publicacion

de un articulo en la revista

Diagrama de flujo

I INICIO |

Autor (es) entrega su articulo

l

Revisién preliminar

Articulo cumple
con criterios ?

Se asignan dos revisores del “Consejo Edi-
torial y de arbitraje Nacional e
Internacional” expertos en el area.

Se prepara el documento para enviar a
arbitraje

l

Seenvia el articulo a arbitraje

Articulo en arbitraje

Responsable

1. Autor del articulo.
Envia por correo electrénico el
articulo y la carta de autoria

2. Enla Secretaria de Investiga-
cién y Posgrado se recibe el
articulo en formato digital e
impreso.

Departamento de Investiga-
cién.

Revisién de criterios:
Estructura, pertinencia,
relevancia, originalidad.

/

Documento generado

\

1. Articuloy

2. Carta de autoria
impresayenun
archivo electrénico
en formato de

Articulo con primera revisién

/

Departamento de Investiga-
cion.
La asignacion se hace por
afinidad del tema con el perfil
delos Arbitros.

Departamento de Investiga-
cién, revisando y enviando al
Arbitro, el articulo a revisar,
Politicas editoriales de la revis-
tay formato de arbitraje

Formato de asignacién de
Arbitro.

Articulo sin datos del autor
para lograr el “Arbitraje do-
ble ciego”

Pueden presentarse 3 alter-
nativas:
1. Articulo rechazado

2. Aceptado con
observaciones
3. Articulo aceptado.

NOM. 38 ® JuL.-SEP. 2016 * FacurtAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH



Diagrama de flujo del proceso de
recepcion-arbitraje-publicacion
de un articulo en la revista

Diagrama de flujo

1. Si el articulo es
rechazado por un
Arbitro?

2. Si el documento
tiene observacio-
nes de un Arbitro?

3. Articulo

aceptado

Muestra preliminar de la
revista

l

Revista previa en disefio

}

Revista disefiada

0

FIN I

Strativa
Digitall

Responsable

Rechazado

Departamento de Investigacion
devuelve el articulo con obser-
vaciones al autor

=

Departamento de Investigacion
Verifica que el autor haya incor-
porado en lo posible, los cam-
bios solicitados por arbitros

/
El Departamento de Investiga-
cidn, selecciona los articulos a
publicar

P4

El Departamento de Investiga-
cién, envia al editor seleccionado
para disefiar la revista.

El Departamento de Investigacién
envia al Departamento de
Comunicacién Interna para subir
ala pagina web de la FCA
la revista digital

Documento generado

Se entregan al autor:

eDictamen de articulo
rechazado

eResultado de arbitraje

El Autor edita el documento
con las observaciones del
Arbitro, corrige y reenvia el
articulo.

Iy

Articulo corregido

.~

Articulos para publicar

Primera prueba de revista
disefiada

Revista terminada
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Este numero 38 de la revista
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se termind de imprimir en septiembre de 2016
en Impresora Santander, S. A. de C. V,,
Ernesto Talavera #1207, Chihuahua, Chihuahua, México,

con un tiraje de 200 ejemplares.
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