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Editorial

a historia de la filosofia de la historia estudia la génesis y la evolucion

de la filosofia de la historia. Existen varias acepciones sobre su origen
como disciplina: Voltaire en el siglo XVIII por la acufiacion del término; Jean
Bodin en el XVI calificando a un autor griego como philosophitoricus. 1.a mas
aceptada es la de Giambattista Vico en el siglo XVII, en su Principio de la
ciencia nueva de la naturaleza comiin de las naciones, aunque se acabarfa asentando
con Voltaire.

Los antiguos griegos también se preocuparon por la historia y por los pro-
blemas filosoficos que planteaba, sin llegar, no obstante, a ser una disciplina.
La historia planteaba una serie de cuestiones como: ¢Qué es la historia?, scual
es su sentido?, ;cémo conocemos nuestro pasado?, entre otras.

El gran principio de la historia de nuestra revista “Excelencia Adminis-
trativa” lo marca su intencionalidad, que es divulgar la ciencia entre nuestra
comunidad, en la que maestros, alumnos y escritores externos a la Univer-
sidad Auténoma de Chihuahua tienen la oportunidad de dar a conocer sus
investigaciones, y atendiendo a cual es el sentido, nosotros podemos ahora
trasladar la profundidad de ese cuestionamiento hacia la razon de que este
numero 39 sea una edicion especial, en primer término porque damos inicio
a una nueva era: a partir de esta edicién hemos asumido la responsabilidad de
la direccion de esta Facultad de Contaduria y Administracion de la Universi-
dad Auténoma de Chihuahua, y en segundo término —el mas importante—,
atendiendo la gran demanda por publicar sus escritos, nuestros maestros han
acudido a esta nuestra revista, recientemente indexada ante Latindex y que
cuenta ya con un ISSN (nimero 2448-6299), y en nuestro afan de coadyuvar
en los procesos administrativos para apoyo a nuestros docentes hemos deci-
dido incrementar el numero de articulos publicados, y atendiendo el criterio
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Editorial

numero 22, que a la letra dice: “Autores externos, al menos el 50% de los
trabajos publicados”, también se vera incrementado este nimero de articulos
de autores externos, pero esto nos da la oportunidad de fortalecer no solo
la cantidad sino la calidad y contenido. Quede, pues, abierta la ventana hacia
el saber, hacia la busqueda y hacia el analisis de lo manifestado por nuestros
escritores.

Hasta hoy, esta administracion se ha caracterizado por la apertura y co-
municacién, es por ello que al seleccionar los articulos a publicar iniciamos
con uno en el que los autores, maestros de esta FCA, tratan sobre “La comu-
nicaciéon asertiva en la inteligencia emocional”, haciendo un analisis del tema
de la comunicacién asertiva y la inteligencia emocional y de como influyen en
el desempefio personal y laboral; basandose en el libro de Daniel Goleman
(2005), hacen una breve resena sobre algunas sugerencias para mejorar la
asertividad vy, por ende, la inteligencia emocional.

Remontandonos a los origenes mismos de la filosofia en la antigua Gre-
cia, y considerando que su desarrollo histérico ha sido amplio y variado, hoy
tenemos un ensayo cientifico en el que los autores, maestros de esta FCA,
abordan este tan necesario tema que deberia ser parte de la filosoffa de cada
una de las organizaciones tanto nacionales como internacionales: “Etica y
valores en las organizaciones”. El objetivo de este ensayo fue analizar el tema
de la ética individual y la importancia de la ética empresarial, teniendo como
base los fundamentos filoséficos de la ética, que evidencian la necesidad de
vivir una cultura ética en las organizaciones para lograr una competitividad
sustentable en un largo plazo, en aras de permanecer en un mundo cada vez
mas globalizado en el que las alianzas estratégicas empresariales se basan en
la confianza, la honestidad, la transparencia y la lealtad.

Los egresados de esta Facultad de Contaduria y Administracion, quienes
se incorporaran al sector productivo, cuentan con las competencias tanto
genéricas como especificas; nuestro modelo pedagogico basado en compe-
tencias, segun Jacques Delors (1994), esta basado en cuatro pilares funda-
mentales, que son aprender a ser, convivir, conocer y hacer. Con ello estan
preparados en y para la vida, sin embargo es necesario conocer c6mo es su
desempenfio fuera de las aulas. Con esta perspectiva, los autores del articulo “
Impacto de la licenciatura en Administracion de Empresas en los egresados
de la modalidad virtual” evalian la continuacion en la vida actual de nuestros
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Editorial

egresados, concluyendo que no es un determinante para la mejora en su nivel
de vida; una variable fue que algunos de ellos ya se encontraban laborando
cuando se hizo este estudio.

Normalmente nos preocupamos por el desempefio actual de los em-
pleados, sus percepciones, derechos, obligaciones, si son o no productivos
para la empresa, pero en ocasiones nuestra perspectiva hacia el futuro pasa
desapercibida. Existen ya en la actualidad paises cuya poblacién econémi-
camente activa esta en edad de jubilacién, y aqui deberfamos hacer un alto
y analizar o preguntarnos: como pais, sestamos preparados para ese futuro
inmediato? ¢Qué va a pasar cuando la piramide se invierta y sean mas las
personas que requieren de una pension y menos los derecho-habientes que
estan aportando sus cuotas para un retiro? Los escritores del ensayo deno-
minado “Renuencia de las empresas a contratar pensionados sujetos a la
Ley del Seguro Social de 1973 de México” hacen un analisis de la situacion
juridica de los pensionados por cesantia en edad avanzada y vejez para que
éstos puedan continuar laborando.

Nuestra Facultad es una escuela de negocios, y dentro de este ambito
un aspecto de interés es el patrimonio de las mismas. Con este fundamento,
nuestros primeros invitados como autores externos a esta Universidad Auto-
noma de Chihuahua —la autora principal adscrita a Unilider, S. C., de Ciudad
Hermosillo, Sonora— presentan su articulo denominado “El control del activo
fijo, un desafio para las Universidades Publicas en México”; ellos consideran
de gran relevancia que las universidades e instituciones publicas en nuestro
pais deben contar con un proceso eficiente en el manejo y control de los
recursos materiales en lo concerniente a infraestructura y equipamiento, y a
partir de su analisis proponen un modelo propio para lograr dicho objetivo.

En este mismo tenor, referido al tema de inventarios, suministros, etc.,
nuestros invitados, adscritos al Centro de Desarrollo Empresarial y Posgrado
de la FACPyA de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, manejan con
maestria su articulo “Gestion de la calidad total, del ‘Justo a tiempo’ y su
impacto en la gestion de la cadena de suministros en empresas manufactu-
reras”’; ellos analizaron 68 empresas manufactureras del area metropolitana
de Monterrey y exploraron la relaciéon que tiene la variable justo a tiempo y
la gestion de calidad total y como afectan en la gestion de la cadena de sumi-
nistros. Presentan la metodologia para la validacién de un modelo propuesto,
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donde detallan como se realiz6 el instrumento de medicién y los resultados
que se obtuvieron.

Nuestro tercer invitado, catedratico del Instituto Tecnolégico de Ciudad
Delicias, Chih., en colaboracion con su coautora escribe un ensayo que “va de
la mano” con el anterior, referido al mismo tema, titulado “Administracion de
la relacion con el cliente, la cadena de suministro, gestiéon del conocimiento
e inteligencia de negocios y su relacion con el desempefio organizacional”;
el mismo titulo da un panorama de que este analisis contempla desde una
perspectiva holistica todos aquellos aspectos fundamentales para que una
empresa logre su objetivo, o para que perdure, como Jim Collins (2008)
maneja en su libro Empresas que sobresalen.

Cerramos este numero 39 con un articulo que nuestro invitado pertene-
ciente a una institucion hermana, el Instituto Tecnolégico Superior de Nuevo
Casas Grandes, Chihuahua, titula “Problemas frecuentes en la apertura de una
microempresa”, quien en colaboraciéon con sus coautores pretende aceptar
o rechazar la hipétesis sobre los factores que influyen en la apertura de las
nuevas microempresas, como son econémicos, culturales, nivel educativo,
competitividad, conocimiento de la empresa, reglamentacion gubernamental,
plan de negocios, presupuestos y planeacion fiscal.

Todos los temas abordados por nuestros escritores, tanto internos como
externos a la FCA, constituyen la cotidianeidad en nuestras aulas, y acorde a
la utilizacion de las tecnologfas de la informacién y la comunicacion, a esta
revista se puede acceder directamente en la pagina web de la Facultad de
Contaduria y Administracién o bien a través del QR leerse en cualquier lugar
desde un dispositivo mévil.

Les exhorto a nuestros lectores, maestros, estudiantes, etc., para que en-
riquezcan las pagina de nuestra revista “Excelencia Administrativa” con sus
articulos, ensayos cientificos, critica de algin libro en especifico, todo ello
con el afan de fortalecer nuestro bagaje cultural.

iEnhorabuenal

M.F. Luis RAUL SANCHEZ AcosTA
Director de la Facultad de Contaduria y Administracion
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LA COMUNICACION ASERTIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Fernandez De Lara I, Guzman lbarra y Alvarez Terrazas

RESUMEN

Este trabajo intenta hacer un analisis del tema de la comunicacién asertiva y su
relacién con la inteligencia emocional, de como influyen en el desempefio personal
y empresarial y de como estos factores pueden ser considerados como una herra-
mienta util tanto para el desarrollo personal como para una cultura organizacional
madura. Este analisis se basa en el libro de Daniel Goleman La inteligencia emocional
en la empresa (2005), asi como algunos articulos sobre asertividad y comunicacién
asertiva. Finalmente, se hace una breve resefia sobre algunas sugerencias para me-
jorar nuestra asertividad y por ende nuestra inteligencia emocional.

PavLasras cLave: Asertividad, Agresividad, Pasividad,
Desarrollo de recursos humanos, Plan de desarrollo.

ABSTRACT

This paper attempts to analyze the issue of assertive communication and its
relationship with emotional intelligence, how they affect personal and business
performance and how these factors can be considered as a useful tool for both
personal development as well as a mature organizational culture. This analysis is
based on the book Emotional Intelligence in Business (2005), by Daniel Goleman, as
well as some articles on assertiveness and assertive communication. Lastly, a brief
review is made about some suggestions to improve our assertiveness and thus our
emotional intelligence.

Keyworps: Assertiveness, Aggressiveness, Passivity,

Human resources development, Development plan.

Cimo citar este articulo:

Fernandez De Lara E, R., Guzman Ibatra, L. E., Alvarez Terrazas, M. M. (2016). La comunicacién
asertiva en la inteligencia emocional. Exvelencia Administrativa, 13(39), pp. 7-24.
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LA COMUNICACION ASERTIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Fernandez De Lara I, Guzman lbarra y Alvarez Terrazas

INTRODUCCION

Hoy en dia, cuando las organizaciones se vuelven un tanto mas complejas
debido a la globalizacién y cambios drasticamente rapidos, se hace imperativa
la optimizacion en el uso de los diversos recursos.

La complejidad de nuestro mundo actual no sélo se ve por la gran can-
tidad de productos y servicios de que disponemos, sino por el crecimiento
acelerado de la poblaciéon mundial, competencia cada vez mas dificil no sélo
para conservar los mercados sino muchas veces para sobrevivir, asi como
también en los cambios politicos y sociales del mundo entero.

Una estrategia que ha comprobado su efectividad desde hace varios afios
para hacer mas competitivas a las organizaciones es la de optimizar el uso de
los recursos en todos los ambitos de la empresa. Y de todos es conocido que
el mas valioso de dichos recursos es el recurso humano, es decir, las personas
que conforman la organizacion.

Respecto del recurso humano existe un sinnimero de variables que in-
fluyen en su desempefio al aplicar lo mejor de sus capacidades para el éxito
de la organizacion.

De lo que comenta Daniel Goleman (2005) en su libro La inteligencia emo-
cional en la empresa, mas alla de un coeficiente intelectual alto, se ha demostrado
que las personas se desarrollan de una manera mas efectiva y eficiente con
una inteligencia emocional desarrollada, mas que por cualquier otro factor.

Una manera de reflejar estas aptitudes, tanto personales como sociales,
es la de desarrollar una comunicacion asertiva, que ademas de fortalecer la
madurez emocional de la persona tiene una influencia muy positiva en toda

la organizacion.
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LA COMUNICACION ASERTIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Fernandez De Lara I, Guzman lbarra y Alvarez Terrazas

Con respecto al tema de la asertividad, ésta se ha malinterpretado, y en
muchos casos se confunde con la agresividad. Sin embargo, entrando un poco
en detalle sobre lo que realmente significa la asertividad y la manera de como
desarrollarla, sobre todo en el area de la comunicacién, nos damos cuenta

de que es una parte importante del desarrollo de la inteligencia emocional.

1. FUNDAMENTOS DFE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Daniel Goleman define a la inteligencia emocional como “la capacidad para
reconocer nuestros propios sentimientos como los ajenos, motivarnos y
manejar bien las emociones, tanto con NOsOtros Mismos como en nuestras
relaciones”. Desarrollar la inteligencia emocional incluye desarrollar las ap-
titudes, que se pueden clasificar en dos grupos: al primer grupo de aptitudes
las denomina “Dominio de la aptitud personal”, la que contribuye al logro
de un desempefio exitoso, y el segundo grupo se conoce como “Dominio
de la aptitud social”, que es la que nos permite relacionarnos en las redes
sociales de una organizacion.

Desde el punto de vista de Goleman, la inteligencia emocional esta basada
en diferentes tipos de aptitudes. “Una aptitud emocional es una capacidad
aprendida, basada en la inteligencia emocional, que origina un desempefio
laboral sobresaliente”.

Las investigaciones revelan que, comparada con las habilidades técnicas y el
intelecto, la aptitud emocional es dos veces mas importante en la contribucién
a la excelencia, sin importar el tipo de trabajo u organizacion de que se trate.

Cada uno de estos dos grandes grupos a su vez incluye otra serie de ap-

titudes, que se resumen a continuacion.
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LA COMUNICACION ASERTIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Fernandez De Lara I, Guzman lbarra y Alvarez Terrazas

1. Conciencia emocional

— | 1. Auto-conocimiento 2. Auto-evaluacion precisa
3. Confianza en uno mismo

1. Auto-dominio
Dominio de la 2. Autocontrol 2. Confibilidad y escrupulosidad
aptitud personal 3. Innovacion y adaptabilidad

1. Afan de triunfo

| 3. Motivacién 2. Compromiso
3. Iniciativa y optimismo

A. DOMINIO DE LA APTITUD PERSONAL

1. Aptitudes del autoconocimiento

Conciencia emocional: implica tomar contacto con el torrente de sensa-
clones que esta presente en NOSOtros y reconocer cOMo €sas emociones
modelan lo que percibimos, pensamos y hacemos, y al igual, cémo afectan
a aquellos con quienes tratamos.

Autoevaluacion precisa: consiste en conocer los propios recursos internos,
habilidades y limites. Permite estar abierto a la critica sincera, orientado al
aprendizaje y al desarrollo de uno mismo. Quienes no pueden aprender
de sus errores y deficiencias ni se hallan dispuestos a reconocer cudles son
sus fallas y se enojan con quienes intentan sefialarselas nunca podran hacer
nada para mejorar. La mayoria de los ejecutivos con desempefio superior
buscan intencionalmente la critica constructiva, tienen conciencia de sus
limites, saben en qué necesitan mejorar y buscan trabajar con personas

que compensen lo que a ellos les falta.
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Confianza en uno mismo: la confianza en uno mismo es imprescindible
para un desempefo superiot, sin ella nos falta la conviccion esencial para
asumir desaffos. Sentirse seguro es indispensable para lanzarse hacia ade-
lante o asumir el liderazgo. La confianza en uno mismo brinda fuerzas

para tomar decisiones dificiles y actuar segun las propias convicciones.

2. Aptitudes de autocontrol

El autocontrol depende del funcionamiento equilibrado de los centros emo-

cionales (sistema limbico/amigdala) en conexién con los centros ejecutivos

del

cerebro en las zonas pre-frontales. La existencia de este vinculo hace que

la impulsividad reduzca la capacidad de aprendizaje.

En el mundo del trabajo esta relacion se traduce de manera similar: el

costo de la impulsividad y la distraccién implica una menor capacidad para

aprender o adaptarse.

Ejercer un autodominio emocional no significa negar o reprimir los ver-

daderos sentimientos sino poder elegir la forma de expresatlos.

Autodominio: implica poder mantener bajo control las emociones y los
impulsos perturbadores, ain en momentos dificiles. Esto significa pensar
con claridad y no perder concentracién bajo presion. Quienes reaccionan
al estrés con fortaleza, tomando, por ejemplo, el trabajo intenso como
estimulante, y el cambio como oportunidad de desarrollarse y no como
una amenaza, soportan mejor la carga fisica de la tension, por lo que
sufren menos enfermedades.

Confiabilidad y escrupulosidad: significa mantener las normas de honesti-
dad e integridad, aceptando la responsabilidad por el desempefio personal.
Las personas con desempefo sobresaliente saben que la confiabilidad en
el trabajo depende de dar a conocer sus valores, principios, intenciones
y sentimientos y actuar en consecuencia. Los trabajadores integros son
francos al reconocer sus propios errores e imperfecciones y sus senti-

mientos frente a otros. Las sefales mas frecuentes de escrupulosidad en el
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trabajo se evidencian en la puntualidad, disciplina y responsabilidad. Son
personas que respetan las normas y ayudan y respetan a las personas con
quienes trabajan. No obstante, la escrupulosidad extrema sin empatia ni
habilidades sociales puede llevar a problemas si es usada para mostrarse
demasiado criticos con los demas o si sofoca aspectos vinculados a la
espontaneidad y a la creatividad.

* Innovacién y adaptabilidad: es la capacidad de estar abierto a ideas y en-
foques novedosos, mostrando flexibilidad para reaccionar a los cambios.
Para que una organizaciéon pueda cambiar y reinventarse a si misma es
preciso que sus empleados tengan la capacidad de poner en tela de juicio
sus supuestos, visiones, estrategias e identidad basicas. Los trabajadores
que destacan en esta competencia disfrutan del cambio y la innovacion,
estan abiertos a nueva informacion, no les molesta la incomodidad que
suele provocar lo nuevo o desconocido y son flexibles al tomar en cuenta
las multiples perspectivas de una situacion. El acto innovador es a la vez
cognitivo y emocional. Concebir una idea nueva depende de las capaci-
dades cognitivas. Detectar su valor, enriquecerla y llevarla a cabo requiere
de aptitudes emocionales como la confianza en uno mismo, la iniciativa

y la tenacidad.

3. Aptitudes de motivacion

La clave del entusiasmo no esta vinculada a lo que se hace sino al estado de
animo especial que genera aquel que trabaja de ese modo; un estado de “flujo”
que lo impulsa a realizar el mejor esfuerzo en cualquier tarea.

Cuando estamos en ese estado de “flujo” trabajar es un placer. Cuando
un trabajo carece de “flujo” se vuelve aburrido.

El circuito cerebral que respalda la motivacion también se halla en la amig-
dala. En sus bancos de memoria emocional y en sus circuitos relacionados

se halla almacenado el aprendizaje emocional, que predispone a alguien a
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encontrar placer en una serie de actividades y en otras no, asi como el reper-

torio de recuerdos, sentimientos y habitos asociados con esas actividades.

Afan de triunfo: es el esfuerzo por mejorar o cumplir una norma de ex-
celencia. La necesidad de logro es una de las aptitudes que mas y mejor
distingue a los ejecutivos sobresalientes, los mismos que aceptan mas
riesgos calculados, fomentan y apoyan las innovaciones emprendedoras
y fijan objetivos desafiantes. Aquellos impulsados por el afan de triunfo
buscan activamente la manera de medir sus éxitos y obtener feedback y
criticas constructivas de su desempefio. Son voraces en la busqueda de
informacion e ideas nuevas como una manera de detectar oportunidades
y minimizar la incertidumbre.

Compromiso: es la aptitud para alinear los objetivos propios con los de
un grupo u organizacion. Quienes valoran los objetivos de una organi-
zacién y los adoptan como propios estan dispuestos a hacer por ellos un
esfuerzo especial, realizando sacrificios personales cuando sea necesario.
El conocimiento de uno mismo es una parte fundamental del compromiso.
Aquellos que conocen en profundidad cuales son sus propios valores y
metas tienen una idea mas clara de cuando y cuanto éstos coinciden con
los de la organizacion, siendo entonces el compromiso mucho mas natural
y potente.

Iniciativa y optimismo: implica estar dispuesto a aprovechar las opor-
tunidades y exhibir persistencia en el logro de los objetivos mas alla de
los obstaculos. Quienes cuentan con iniciativa actian sin esperar a verse
obligados por los acontecimientos externos; son proactivos, se anticipan a
los hechos, conffan que con sus actos pueden cambiar el futuro. Quienes
carecen de iniciativa presentan una mayor tendencia a darse por vencidos
en la vida y en el trabajo y son mas proclives a sufrir de estrés. Las perso-
nas optimistas toman cada revés como el resultado de factores que ellos
pueden alterar, estan dispuestos a hacer una evaluaciéon optimista de los
contratiempos y admitir su parte de responsabilidad. El optimismo ayuda

a recobrarse del fracaso.
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B. DOMINIO DE LA APTITUD SOCIAL

4. La empatia

La empatia se relaciona —entre otras cosas— con percibir lo que los otros
sienten. Es la capacidad para percibir ciertas comunicaciones sutiles dadas por
el tono de voz, la expresion facial u otras expresiones no verbales. Se apoya
en otras aptitudes mas basicas, como las del conocimiento de uno mismo y
del autodominio. En su nivel mas alto, la empatia significa comprender los
problemas, intereses y valores que estan por debajo de los sentimientos de
otra persona. Sin empatia quedamos desconectados de los demas. La falta
de oido emocional conduce a la torpeza social, ya sea por malinterpretar los
sentimientos ajenos, por una franqueza inoportuna o por indiferencia. Estas
aptitudes incluyen las siguientes:

e Comprender alos demas: significa estar atentos a las sefiales emocionales
de los demas, saber escuchar y mostrar sensibilidad hacia los puntos de
vista de los otros, brindando ayuda ajustada a sus necesidades y senti-
mientos. Entender el punto de vista ajeno sin necesidad de adoptarlo
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y comprender lo que el otro siente sin obligacion de ceder, facilitan los
tratos de negocios, las negociaciones y la toma de decisiones mas dificiles.
Ayudar a los demas a desarrollarse: es saber reconocer y recompensar
las virtudes, los logros y el progreso de los demas; ofrecer criticas cons-
tructivas, detectar cuales son sus oportunidades de mejora, asi como
también brindar consejos oportunos y asignar tareas que contribuyan a
su crecimiento y aprendizaje.

Orientacion al servicio: significa comprender cuales son las necesidades
de los clientes y adecuar a ellas los servicios o productos que se ofrecen,
buscando la forma de aumentar cada vez mas el grado satisfaccion y fide-
lidad. Las personas altamente orientadas al servicio actiian como asesores
de confianza de sus clientes.

Aprovechar la diversidad: es la capacidad para entender distintos puntos
de vista, ser sensible a las diferencias grupales, respetar a la gente de ori-
genes diversos, sin prejuicios y enfrentando la intolerancia.

Conciencia politica: implica tener un agudo sentido para comprender la
estructura formal e informal de la organizacion asi como para detectar
los centros tacitos de poder y las redes sociales cruciales. Quienes poseen
esta aptitud entienden con claridad cuales son las fuerzas que dan forma

a las visiones y acciones de clientes y competidores.

5. Destreza para las relaciones

Las emociones son contagiosas. Permanentemente nos hallamos influyendo

y si

endo influidos por los distintos estados emocionales. Existe una econo-

mia interpersonal invisible que es parte de todas las interacciones humanas.

Nuestras emociones nos indican en qué concentrar nuestra atencion,

cuando prepararnos para actuar. Operan como advertencias, invitaciones,

alarmas, etcétera; son mensajes potentes que trasmiten informacion crucial,

son un método de comunicacién que nos ayuda a interactuar con mas faci-

lidad y eficiencia.
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Goleman define la habilidad social como la capacidad esencial de mane-

jar con efectividad y destreza las emociones de otra persona con el fin de

inducirla a dar una respuesta deseada. Estas aptitudes incluyen las siguientes:

Influencia: es la capacidad para implementar tacticas de persuasion efec-
tivas, que resulten convincentes, con el fin de lograr consenso y apoyo.
La empatia es crucial para ejercer influencia. Las personas con esta capaci-
dad saben prever la reacciéon que su mensaje causara en sus interlocutores
y ajustan sus estrategias para conducirlos hacia la meta buscada.
Comunicacion: es la capacidad para trasmitir mensajes convincentes,
escuchar buscando el entendimiento mutuo, compartir informacién
abiertamente y de buen grado, enfrentar directamente tanto los asuntos
dificiles como las buenas noticias. Las personas que cuentan con esta ca-
pacidad son efectivas en el intercambio con otros, registrando las pautas
emocionales de los demas para ajustar su mensaje.

Manejo de conflictos: significa saber negociar y resolver desacuerdos,
manejar con diplomacia y tacto situaciones tensas o personas dificiles
orquestando soluciones que beneficien a todos. Quienes cuentan con
esa aptitud saben anticiparse a potenciales conflictos poniéndolos al
descubierto para ayudar a resolverlos. Saben cémo alentar el debate y la
discusion franca.

Liderazgo: es la capacidad de inspirar y guiar a individuos o grupos gene-
rando entusiasmo en pos de una visién y mision compartida. Las personas
dotadas con esta aptitud captan las corrientes de emociéon que circulan
por un grupo e interpretan el impacto de sus acciones en esas corrientes,
orientan el desempenio de los otros, haciéndoles asumir su responsabi-
lidad. Guian mediante el ejemplo. Son los lideres quienes establecen el
tono emocional del grupo u organizacion.

Catalizar el cambio: es la aptitud para reconocer la necesidad de efectuar
cambios, desafiar el szatu quo, convencer a otros de sumarse a la iniciativa y
trabajar para vencer los obstaculos que se presenten. Las personas dotadas

de esta aptitud cuentan ademas con otras aptitudes basicas tales como
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influencia, compromiso, motivacion, iniciativa, optimismo y conciencia
politica.

Establecer vinculos: es la capacidad de crear y alimentar relaciones ins-
trumentales y redes de trabajo extensas que beneficien a todas las partes
involucradas. LLas redes de contactos intercambian experiencia e informa-
cién constantemente, siendo parte del capital personal de un individuo.

Colaboracién y cooperacion: implica trabajar con otros en pos de objetivos
compartidos. Los individuos y los grupos que cuentan con esta aptitud
comparten planes, informacioén y recursos en un clima agradable y dis-
tendido, disponiendo de un capital emocional que les permite destacarse
en los buenos tiempos y superar los dificiles. Aquellos que no lo tienen
presentan una mayor tendencia a quedar paralizados, disfuncionales o
desintegrados bajo la presion.

Trabajo de equipo: significa crear sinergia para trabajar en pos de las metas
colectivas. La aptitud de trabajo en equipo se sostiene en gran medida
sobre otras aptitudes basicas como la empatia, la comunicacion, la coo-
peracion el afan de triunfo, el conocimiento de uno mismo, la confianza,

la iniciativa y el optimismo.

2. ASERTIVIDAD Y COMUNICACION

Asertividad

En

la busqueda de un concepto para definir la asertividad, de acuerdo con

la Universidad de Cadiz, Espafia, la asertividad

...es la habilidad personal que nos permite expresar directamente los propios senti-
mientos, opiniones y pensamientos y defender nuestros derechos, en el momento
oportuno, de la forma adecuada sin negar ni desconsiderar los sentimientos, opiniones,
pensamientos y derechos de los demas”.

* Se mencionan las caracteristicas de la asertividad:

*  Esuna caracteristica de la conducta y no de la persona.

* Esuna caracteristica especifica a la persona y a la situacion, no es universal.
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*  Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en términos de
otras variables situacionales.

* Esta basada en la capacidad de un individuo de escoger libremente su accion.

e Hsuna caracteristica de la conducta socialmente efectiva.

Como estrategia y estilo de comunicacion, la asertividad se diferencia y se sitia en
un punto intermedio entre la agresividad y la pasividad. Se define como un compor-
tamiento maduro en el cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras
personas, sino que expresa sus convicciones y defiende sus derechos”. Otras compe-
tencias involucradas son la empatia, la comunicacion, la escucha activa, la integridad.

[Universidad de Cadiz, s. f].

El término de “asertividad”, por falta de claridad en su concepto, se
entendié en un inicio como agresividad, atrevimiento social, por lo que se
abandondé de manera progresiva ese término, denominandolo a fines de los
afos 70 como “habilidades sociales™.

Otro concepto interesante se encuentra en el articulo sobre definicién

del término (b#tp:/ [ definicion.de/ asertividad) ):

El término asertividad no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola.

Si, en cambio, aparece el adjetivo “asertivo” como sinénimo de afirmativo. El concepto

de asertividad, de todos modos, se emplea en referencia a una estrategia comunicativa
bl bl

que se ubica en el medio de dos conductas que resultan opuestas y que son la pasividad

y la agresividad.

Para Renny Yagosesky, escritor y orientador de la conducta, la asertivi-
dad es una categoria compleja, vinculada con la alta autoestima, que puede
aprenderse como parte de un proceso amplio de desarrollo emocional. La
define como una forma de expresién consciente, congruente, clara, directa
y equilibrada, cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o
defender nuestros legitimos derechos sin la intencién de herir, actuando desde
un estado interior de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante
tipica de la ansiedad, 1a culpa o la rabia. Plantea ademas que la asertividad es
necesaria y conveniente por los beneficios que genera (citado por la doctora

Maria Teresa Pérez Pino, de Cuba, en su articulo “Técnicas para conductas
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asertivas” (http://www.fundacioncadah.org/web/articulo/tecnicas-para-
conductas-asertivas.html).

Comunicacion

Hablar de comunicacion es tratar con un tema bastante extenso y un tanto
polémico: el proceso y sus elementos, el problema de las barreras, los tipos
y estilo, etc., sin embargo el enfoque de la comunicacion relacionado con la
asertividad al que aqui nos referimos son los estilos de comunicacién pasi-
va, agresiva y asertiva. Para distinguir entre los tres conceptos es de ayuda
entender la forma en que las personas manejan sus limites personales, asi
como los de los demas.

Los comunicadores pasivos tienden a no defender sus limites perso-
nales, y entonces permiten que las personas agresivas les influencien hasta
lo indebido o incluso que les dafien. Son también tipicamente reticentes a
arriesgarse tratando de influir sobre alguien. LLas personas agresivas tienden
a no respetar los limites personales de otros, y entonces se ven obligados
a dafar a los otros mientras intentan influirles. Una persona se comunica
asertivamente cuando no teme decir lo que piensa ni trata de influir en los
otros, sino que lo hace de tal forma que respeta los limites personales de los
otros. Asimismo las personas asertivas estan dispuestas a defenderse frente

a Incursiones agresivas.

Puntos principales del continuo de asertividad:
estilo pasivo-asertivo-agresivo

Una de las razones por las cuales la gente es poco asertiva es debido a que
piensan que no tienen derecho a sus creencias, derechos u opiniones. En
este sentido, el entrenamiento asertivo no consiste en convertir personas
sumisas en quejicas y acusadoras, sino en ensenar que la gente tiene derecho

a defenderse ante situaciones que a todas luces son injustas.
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En resumen, sabemos por diferentes medios que son necesarias cada vez
mas y mejores comunicaciones; que en la mayoria de las organizaciones, cual-
quiera que sea su tipo, existe un sinnumero de problemas, entre los cuales se
encuentran los de comunicacion, es decir, se requiere de una comunicacion
efectiva, y hablar de comunicacion asertiva es sinéonimo de comunicacion

efectiva.

3. SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR
LA COMUNICACION ASERTIVA

Con respecto a las técnicas para el desarrollo de la asertividad, la doctora
Maria Teresa Pérez Pino, en su articulo “T'écnicas para conductas asertivas”
(http:/ /www.fundacioncadah.org/web/articulo/ tecnicas-para-conductas-
asertivas.html) explica las siguientes técnicas:

La asertividad permite actuar, pensar y decir lo que uno cree que es lo mas
apropiado para si mismo, defendiendo sus derechos, intereses o necesidades
sin agredir a nadie, ni permitir ser agredido. Esto se efectia sin ansiedad.
La asertividad no es sinénimo de egoismo ni de terquedad, sino el derecho
de expresar la opinién de uno, aunque sea posible que no se tenga razon, y
respetando los derechos o puntos de vista de los demas.

La asertividad es una actitud intermedia o neutra entre una actitud pasiva
o inhibida y otra actitud agresiva frente a otras personas, que ademas de re-
flejarse en el lenguaje hablado se manifiesta en el lenguaje no verbal, como
en la postura corporal, en los ademanes o gestos del cuerpo, en la expresion
facial y en la voz. Una persona asertiva suele ser tolerante, acepta los errores,
propone soluciones factibles sin ira, se encuentra segura de sf misma y frena
pacificamente a las personas que le atacan verbalmente.

La asertividad impide que seamos manipulados por los demas en cualquier
aspecto y es un factor decisivo en la conservacion y el aumento de nuestra

autoestima, ademas de valorar y respetar a los demas reciprocamente.
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La asertividad es una de las habilidades sociales que puede ser ensefiada

por psicoterapeutas y expertos en desarrollo personal, y también es el tema

central de muchos libros de autoayuda. Esta enlazada con la autoestima y

considerada como una importante habilidad social de comunicacion.

Hay muchas técnicas para ser asertivos. Una de las técnicas que mejor

funcionan es desarmar antes al otro con un cumplido o un reconocimiento

de su labor, de su persona o de su tarea, para después pasar a expresar lo

que necesitamos. Se defienden los propios derechos (derecho a pedir ayuda

y a expresar las opiniones) sin vulnerar los derechos del otro, puesto que no

hay ningun tipo de orden, menosprecio o agresividad hacia la otra persona.

Ser asertivo es expresar nuestros puntos de vista respetando el de los demas.

Otras técnicas o conductas asertivas son:

El conjunto de formas de aplicar esta técnica, ya que hay muchas formas
de aplicarla y para cada interlocutor una puede tener un mejor resultado
que otra: consiste en la repeticion ecuanime de una frase que exprese cla-
ramente lo que deseamos de la otra persona. Esta conducta asertiva nos
permite insistir en nuestros legitimos deseos sin caer en trampas verbales
o artimafias manipuladoras del interlocutor y sin dejarnos desviar del tema
que nos importa, hasta lograr nuestro objetivo.

Asertividad positiva: esta forma de conducta asertiva consiste en expre-
sar auténtico afecto y aprecio por otras personas. La asertividad positiva
supone que uno se mantiene atento a lo bueno y valioso que hay en los
demas y, habiéndose dado cuenta de ello, la persona asertiva esta dispuesta
a reconocer generosamente eso bueno y valioso y comunicarlo de manera
verbal o no verbal.

Asertividad empatica: la asertividad empatica permite entender, compren-
der y actuar basado en las necesidades de mi interlocutor; de igual manera
permite que seamos entendidos y comprendidos.

Asertividad confortativa: el comportamiento asertivo confortativo resulta
util cuando percibimos una aparente contradiccion entre las palabras y los

hechos de nuestro interlocutor. Entonces se describe lo que el otro dijo
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que harfa y lo que realmente hizo; luego se expresa claramente lo que uno
desea. Con serenidad en la voz y en las palabras, sin tono de acusacion
o de condena, hay que limitarse a indagar, a preguntar, y luego expresar
directamente un deseo legitimo.

* Enunciados en primera persona: el procedimiento consiste es describir la
conducta no deseada del otro, expresar el sentimiento negativo que nos
provoca, explicar la conducta deseada, comentar las consecuencias bene-
ficiosas del cambio deseado v, si éste no se produjera, las consecuencias
negativas de tal posibilidad. Y todo ello con objetividad y serenidad en
palabras, gestos y tono de voz.

* Banco de niebla: otra técnica sugerida es el “banco de niebla”, que con-
sisten en encontrar algin punto limitado de verdad en el que puedes estar
de acuerdo con lo que tu antagonista esta diciendo. Dicho expresamente,
puedes estar de acuerdo en parte o de acuerdo en principio.

¢ Interrogacion negativa: consiste en solicitar mas desarrollo en una afir-
macién o afirmaciones de contenido critico procedentes de otra persona.
El objetivo es llegar a evidenciar si se trata de una critica constructiva o

manipulativa.

4., CONCLUSIONES

Como se ha mencionado, existe una estrecha relacion entre el éxito de una
organizacion y el desempeno de sus integrantes.

Dicho desempeno esta intimamente relacionado con sus capacidades de
inteligencia emocional, entre las cuales se destacan las habilidades o aptitu-
des sociales que permiten que en la organizacion se propicie un ambiente
agradable y de cordialidad, donde cada elemento dé lo mejor de si mismo y
contribuya al éxito de la organizacién.

La teorfa y la practica dentro de las organizaciones con respecto a c6mo
lograr su mayor éxito ha sido que los integrantes participen de manera in-
condicional y decidida para contribuir al logro del éxito.
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LA COMUNICACION ASERTIVA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Fernandez De Lara I, Guzman lbarra y Alvarez Terrazas

Esta participaciéon en la mayoria de los casos encuentra una serie de
obstaculos por una defectuosa comunicacion. No porque las personas lo
quieran, sino porque nuestra cultura, la formacién psiquica de la persona,
las costumbres, prejuicios, traumas y demas problemas socioculturales no
permiten una fluida y eficiente comunicacion.

Por lo tanto, desarrollar la inteligencia emocional en los integrantes de
la organizacion llevara a una empresa con inteligencia emocional, y una de
las caracteristicas sobresalientes de este tipo de organizaciones es que sus
integrantes han desarrollado una comunicacion asertiva.

BIBLIOGRAFiA

Davidson, Jeff (1997). Asertividad ficil. Editorial Prentice Hall.

“Defiicion.de” (2016). http://definicion.de/asertividad/.

Goleman, Daniel (2005). La inteligencia emocional en la empresa. Editorial Prentice Hall.

Pérez P, Maria Teresa (2003). “Técnicas para conductas asertivas”, http://www.fundaciéncadah.
org/web/articulo/ técnicas-para-conductas-asertivas.html.

Universidad de Céadiz (s. £). “Asertividad”, http://csintranet.org/competenciaslaborales/index.
phproption=com_content&view=article&id=162:asertividad&catid=55:competencias.

EN . . .
24 | iﬁ’f*?smta‘ NUM. 39 ¢ ocr.-pic. 2016 * FAcULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH
Wi2ital



Articulo arbitrado

FEtica y valores
en la organizacion

Ethics and Valnes in the Organization

GRACIELA DEL CARMEN SANDOVAL LUJAN
ALEJANDRO GARCIA BENCOMO
EDUARDO DOMINGUEZ ARRIETA

Fecha de recepeion: Diciembre 2016
Fecha de aceptacion: Diciembre 2016

Graciela del Carmen Sandoval Lujan (gsandova@uach.mx), maestra en Administracion de Re-
cursos Humanos, catedratica-investigadora de la Facultad de Contaduria y Administracién de
la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Alejandro Garcia Bencomo (agarciab.uach@gmail.com), maestro en Administracién de Recursos
Humanos, catedratico-investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Uni-
versidad Auténoma de Chihuahua.

Eduardo Dominguez Arrieta (eddoming@uach.mx), maestro en Administracion Publica,
catedratico-investigador de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad
Auténoma de Chihuahua.

NUM. 39 ¢ oct.-pIc. 2016 * FAcurTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 25
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RESUMEN

El presente ensayo cientifico tiene como objetivo abordar el tema de la ética indivi-
dual y la importancia de la ética empresarial, teniendo como base los fundamentos
filosoficos de la ética. Se hace evidente la necesidad de vivir una cultura ética en
las organizaciones para lograr una competitividad sustentable en el largo plazo, en
aras de permanecer en un mundo cada vez mas globalizado en el que las alianzas
estratégicas empresariales se basan en la confianza, la honestidad, la transparencia
y la lealtad.

ParaBrAs cLAVE: Etica empresarial, Cédigo de ética.

ABSTRACT

This scientific essay aims to adress the issue of individual ethics and the significance
of business ethics, based on the philosophical foundations of ethics. The need to
live an ethical culture in the organizations to achieve a sustainable competitiveness
in the long term becomes evident, in order to remain in an increasingly globalized
world in which strategic business partnerships are based on trust honesty, transpar-
ency and loyalty.

Keyworps: Business ethics, Code of ethics.

Cimo citar este articulo:

Sandoval Lujan, G del C., Garcia Bencomo, A., Dominguez Arrieta, E. (2016). Etica y valores
en la organizacion. Exvelencia Administrativa, 13(39), pp. 25-41.
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INTRODUCCION

Al plantearse el problema del origen de la ética, es frecuente hacer una dis-
tincion elemental (Ayala 1991, citado por Marlasca, 2005):
1. La ética como moral vivida y practicada (Ethica utens), cuyo inicio co-
incidirfa con la aparicion del homzo sapiens sobre la tierra. Al respecto, J.
Ayala lo explica de una manera simple e interesante en su obra Origen
Y evolucion del hombre: segun €l, la ética (en cuanto a moral vivida) es un
atributo humano universal, lo cual parece sugerir que esta determinada
por la constitucién genética de los seres humanos, o lo que viene a ser
lo mismo, que es un producto de la evolucién biologica, y
2. La ética como disciplina teodrica, reflexiva y critica (Ethica docens), que
tendria una fecha de aparicion muy reciente, hacia el siglo VI antes
de Cristo en lo que K. Jaspers ha llamado “tiempo eje de la historia”,
aparece el pensamiento critico, se sientan las bases de las civilizaciones
actuales y coincidirfa, en lo fundamental, con el paso del mito al /gos
en el mundo griego; grandes filoésofos como Tales de Mileto, Pitagoras,
Heraclito, Confucio, Buda, Socrates, Platon y Aristoteles, entre otros,
comienzan a abordar a profundidad de la ética, o temas relacionados.
En este ultimo sentido se abordara la ética, tomando algunas de las prin-
cipales aportaciones de tres de los filosofos mas representativos.

DESARROLLO

Socrates

La virtud es un bien absoluto. LLlamé “virtud” alo que era comun para toda la

raza humana y en todos los contextos: la justicia, la valentia o el autocontrol.
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Es asi que no sélo refuto el relativismo de los sofistas, sino que separ6 de
todas las virtudes aquellas que hoy llamamos “virtudes morales”.

A Socrates se le considera como el fundador de la ética.

La maxima de Sécrates, “Condceete a ti mismo”, se deriva de lo que él
consideraba esencial, el “saber” acerca del hombre, caracterizado por estos
rasgos:

e Es un conocimiento universal valido, contra lo que sostienen los so-

fistas.

* Esante todo un conocimiento moral.

* Es un conocimiento practico (conocer para obrar correctamente).

En la ética de Socrates se puede encontrar una concepcion del bien como
la felicidad; lo bueno, lo que es util a 1a felicidad; la tesis de la virtud como
conocimiento; el vicio como ignorancia —sostenia que quien obra mal es
porque ignora el bien, por tanto, nadie hace el mal voluntariamente—; expo-
nfa ademads que la virtud puede ser transmitida o ensenada. L.a bondad, el

conocimiento y la felicidad se relacionan estrechamente (Barreto, Jaramillo,
La Rosa, Sulbaran e Ybarra, 2012).

Platon

La ética parte de la suposicion de que la virtud es conocimiento y que este
puede ser aprendido. La idea ultima para Platon es la idea de Dios, y el co-
nocimiento de esa idea es la gufa en el trance de adoptar una decisiéon moral.
Defendia que conocer a Dios es hacer el bien. El resultado de esto es que
aquel que se comporta de forma inmoral lo hace desde la ignorancia. Esta
conclusion se deriva de su certidumbre de que una persona virtuosa es real-
mente feliz y como los individuos siempre desean su propia felicidad, siempre
ansfan hacer aquello que es moral (Friedlinder, 1989).
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Aristoteles

Introdujo el nombre de “ética” para indicar lo concerniente a los principios
del bien y del mal, y de “filosoffa practica” para la disciplina que decreta las
reglas a que debe someterse la conducta humana. De acuerdo con Aristoteles,
la virtud es el objeto de la ética, mientras que la moralidad lo es de 1a filosofia
practica. Se inclina por un empirismo utilitario, pero para resolver el “deber
ser” es mas platonico y se cuestiona por el “bien supremo y mas absoluto”
que debe guiar toda la actividad humana; sostiene que el fin supremo de toda
la actividad del hombre es la felicidad. Segun €l, el logro de la felicidad, visto
como una vida buena, una vida feliz, es el resultado de la accion humana,
la que se puede alcanzar por la practica de las virtudes éticas y las virtudes
dianoéticas, que llevan a la sabiduria, el estado ideal de felicidad.

Aristételes analiza la accion humana, estableciendo que hay tres aspectos
fundamentales que intervienen en ella: la volicion, la deliberacion y la decision

(Pérez, 2016).

Kant

La ética de Kant no parte del concepto de naturaleza humana, segiin una
larga tradicién, pues considera que no es posible el paso del hecho a la nor-
ma, del “ser” al “deber ser”. El estudio de la naturaleza humana es uno de
tipo empirico y de ahi no se pueden concluir normas y valores éticos. Kant
difiere de Aristoteles al no aceptar partir del concepto de “felicidad” como
definicion del “bien moral”; la felicidad es un concepto muy subjetivo para
servir de base a la construccion de la ética; sostiene que si la felicidad ha de
tenerse en consideracion en la ética debera ser la felicidad de los otros, en
cuyo caso incluso también la propia.

La ética kantiana es una ética del deber: lo bueno es el cumplimiento del
deber y la intencién de cumplirlo. Kant afiade que es sustancial la intenciéon

de cumplir el deber, de lo contrario la accion no es moralmente buena; aclara,
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por supuesto, que no sélo basta la intencién, se necesita la puesta en marcha
del proceso, aunque no se cumpla del todo (Pérez, 20106).

Todas las posturas de la ética filosofica en principio estan de acuerdo en
que la felicidad existe, la diferencia radica en qué se entiende por “felicidad”.
Algunos definen la felicidad en un aspecto concreto, como salud, placer,
poder, riqueza... sin embargo, otros abordan la felicidad de modo absoluto,

es decir, mas que un bien para los hombres es un bien en si mismo.

Etica

Etimolégicamente, ética viene del griego ezhos, que significa “habito” o “cos-
tumbre”. La ética es la ciencia que estudia la moralidad del obrar humano, es
decir, considera los actos humanos en cuanto son buenos o malos (Sada, 1997).

Se pueden observar ciertos elementos caracteristicos de la ética: es una
rama de la filosofia, una ciencia; su objeto de estudio es la moral; es reflexiva,
practica y normativa.

La ética es una de las principales ramas de la filosofia, ésta requiere de
la reflexién y de la argumentacion (Meneses, 2009). Al actuar libremente, el
hombre sabe de modo natural la bondad o maldad de sus actos: todas las
personas tienen experiencia de esa satisfaccion o remordimiento por las accio-
nes realizadas. Cuando se conoce espontaneamente esa bondad o maldad en
el actuar, se observa desde una perspectiva ordenada, en la que se conocen
las causas de conducirse de tal o cual manera; es aqui cuando se origina una
ciencia, la ciencia ética. Debe haber una relacion positiva entre el conocimiento
espontaneo de la bondad o maldad de los actos y la ciencia ética, pues ambos
se establecen con la verdad. Sus objetos de estudio, como toda ciencia, son el
material y el formal; el objeto material de la ética, o lo que la ética estudia, son
los actos humanos, aquellos que el hombre realiza libremente, conocimiento
y libre voluntad. De acuerdo con Sada (1997), es necesario distinguir entre
“actos humanos” y “actos del hombre”. Los primeros, como se menciond
previamente, son los que el hombre decide hacer u omitir, o hacerlos de un
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modo o de otro, por ejemplo, razonar, diagnosticar, mentir, amar, organizar
y otros. Los actos del hombre, por su parte, no son acciones libres o que se
puedan decidir, carecen del conocimiento o de la voluntad (por ejemplo, los
actos de un demente, o aquellos que proceden de una fuerza no sometida al
poder de la voluntad, por ejemplo el crecimiento, la digestion, entre otros).
El objeto formal de la ética es la Optica desde la que se estudian los actos
humanos, es decir, la bondad o la maldad moral de estos, porque al ser un
acto humano libre o de decision, tiene una acepciéon moral: o es bueno o es
malo, engrandece a la persona o la degrada.

“La ética es una ciencia practica porque no se detiene en la contemplacion
de la verdad, sino que aplica ese saber a las acciones humanas” (Sada, 1997).

La ética es ademas reflexiva, ya que estudia los actos no como son, sino
como deberian ser. Su funcién principal consiste en precisar qué es lo moral,
coémo se fundamenta razonablemente una moral y como se ha de aplicar en
los diferentes ambitos de la vida social. Constituye una reflexiéon sobre el
hecho moral. La ética se enfoca en la conducta libre del hombre, abordando
las normas que son necesarias para obrar bien. Es por esto que es una ciencia
normativa, que califica los actos libres. Estudia lo que es normal, pero no
estudia lo que es “normal de hecho”, sino “normal de derecho”. Lo normal
de derecho es lo que esta regido por una norma o ley, lo que deberia suce-
der; por el contrario, lo normal de hecho es lo que sucede, lo que estamos

acostumbrados a constatat.

ETICA Y MORAL

Suelen utilizarse ambos términos indistintamente, quizd porque su origen
etimolégico tiene el mismo significado: “ética” proviene del griego ezhos, que
significa “costumbre”, “comportamiento”; “moral” proviene del latin zoris,
cuyo significado es “costumbre”. La ética es la reflexion filosofica sobre la
moral, comprendiendo los cédigos de normas aplicados a una sociedad para

reglamentar los comportamientos de los individuos (Rodriguez, 2005).Por
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otra parte, la moral es el conjunto de principios, normas y valores que cada
generacion transfiere a la siguiente, en el entendido de que se trata de un buen
legado de disposiciones sobre el modo de comportarse para llevar una vida
buena y justa (Cortina y Martinez, 1996).

En relaciéon con esos valores comprendidos en la moral, es importante
jerarquizarlos de una forma correcta para proporcionar una eficaz orientacion
de la vida; quien no tenga clara esta jerarquia, es probable que se encuentre
confundido ante una decisiéon que deba tomar. Se puede encontrar una gran
cantidad de valores, sin embargo, para mejor comprension, pueden ser ob-
servados dentro de una jerarquia que muestre la mayor o menor calidad de
dichos valores comparados entre si.

El criterio utilizado en la clasificacion de la figura 1 es en cuanto al valor
que perfeccione al hombre en un estrato cada vez mas intimamente humano
(“Fitica y religion”, s. £).

Figura 1. Valores morales.

Religiosos

Morales

Inframorales

Infrahumanos

Fuente: elaboracién propia.

Valores infrahumanos: perfeccionan al hombre en sus estratos inferiores,

los tienen en comun todos los seres (el placer, la fuerza, la agilidad, la salud,
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y otros). Valores inframorales: son todos los valores humanos, perfeccionan
los estratos que solo posee un ser humano, son exclusivos de éste. Aqui se
encuentran los valores econémicos (riqueza, éxito...), valores noéticos (re-
ferentes al conocimiento, como la verdad, la inteligencia, la ciencia), valores
estéticos (la belleza, la gracia, el arte, el buen gusto) y los valores sociales
(cooperacion y cohesion social, prosperidad, prestigio, autoridad entre otros).
Valores morales: son las virtudes como la prudencia, justicia, fortaleza y
templanza; estos valores son superiores a los anteriores ya que los valores
morales dependen exclusivamente del libre albedrio, no asi los otros, que
ademas del libre albedrio dependen de otros factores, por ejemplo la riqueza,
la cual puede heredarse, asi como el grado de inteligencia y buen gusto. Va-
lores religiosos: son los valores sobrehumanos, sobrenaturales, perfeccionan
al hombre de un modo superior, por ejemplo la santidad, la amistad divina
(gracia), la caridad y en general las virtudes teologales.

ETICA EMPRESARIAL

Uno de los temas que hoy en dia es indispensable mencionar es el de 1a ética
empresarial, entendiéndose como tal al conjunto de principios y normas bajo
las cuales se rigen las actividades que desempefia una empresa. Es la conciencia
que ayuda a diferenciar entre los actos honestos y los que no lo son, los actos
que generan responsabilidades y beneficios para todos los involucrados con
la empresa (Meneses, 2009).

La ética empresarial es una rama de la ética aplicada, que se dedica al es-
tudio de los asuntos normativos de naturaleza moral que se plantean en las
organizaciones; asuntos como la gestion empresarial, el comportamiento en el
mercado, las decisiones comerciales, por mencionar algunos. Desde el punto
de vista académico, la ética empresarial suele abordar los siguientes topicos:
los principios morales aplicables a la vida econémica y empresarial, los valores
dominantes en las organizaciones, la responsabilidad de las organizaciones, el
desarrollo de cuerpos normativos o procedimientos estandarizados de ges-
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tion basados en principios y valores éticos: los codigos de ética, las virtudes
personales que deben de estar presentes en las empresas; en relacién con esto
ultimo, es importante destacar que la ética individual y la ética organizacional
no pueden separarse, porque quienes realizan las tareas en las organizaciones
son personas, con su ética y sus convicciones personales sobre qué se debe
hacer en cada situacion.

A diferencia de la ética individual, la ética empresarial ha de hacerse pu-
blica, al enfrentar sus responsabilidades, las organizaciones han de responder
con decisiones colectivas (“Los recursos humanos”, 2008).

Una empresa sin ética empresarial, esto es, sin principios y normas de
comportamiento, tarde o temprano esta condenada al fracaso; la ética em-
presarial podria verse como un activo intangible que producira beneficios
economicos y sociales en el futuro y a largo plazo para las organizaciones; el
costo de no tener este activo puede ser alto (Barajas C., 2013).

Milton Friedman, ganador del premio Nobel de Economia en 1976, afirmé
que las empresas no solo sirven para generar bienes y servicios, ademas deben
tener una responsabilidad ética, contar con una filosofia que esté presente
en el dia a dfa, que sus empleados comprendan la importancia y los efectos
de su trabajo, y que todos los miembros de una organizacion estén al tanto
sobre lo importante que son los valores éticos para una compafifa (“Ethic-
sGlobal”, s. f.). En este sentido, la cultura ética en una empresa es crucial,
porque motiva a sus miembros a comportarse éticamente, ademas, pueden
apoyarse en la politica ética de la compaiifa cuando deseen hacer respetar sus
propios valores, promoviéndose los valores compartidos, y es precisamente
este vinculo de valores compartidos fundamental para todo, al poner énfasis
en la empresa como la entidad en la que trabajan, con la que se identifican
y a la que admiran de sus colaboradores, al igual que la sociedad. Pero esta
cultura ética no se da por si sola, sus dirigentes deben ser especialmente
exigentes con las personas que ocupan los niveles superiores de la empresa,

por su ejemplo, para que permee hasta los niveles inferiores. La fortaleza de
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una empresa es su ética interna, las buenas relaciones entre sus miembros
contribuyen a la eficiencia de la misma (Zamorano, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, las empresas deben aspirar a cimentar
una cultura ética en el desarrollo y desempefio de sus actividades, no por ser
altruistas, sino por la necesidad de alcanzar una competitividad sustentable
en un mundo cada vez mas globalizado, en el que las empresas basan sus
alianzas estratégicas en criterios universales como integridad, responsabilidad
e imparcialidad (Garza, 2012).

Pero, scémo saber cuando una empresa realmente se apega a esos crite-
rios?, ;como saber si al momento de clarificar sus compromisos y responsabi-
lidades con sus stakeholders (grupos de interés) lo esta haciendo correctamente?

En la tabla 1 se muestran algunas acciones en relacion con los grupos
de interés de la organizacion, que pueden proporcionar un panorama para
conocer la cultura ética de una empresa.

Para crear una cultura ética en la empresa se debe iniciar con un proceso
de sensibilizacién, en el que se descubran las areas de oportunidad en las que
las acciones y decisiones deban mejorar. La ética siempre esta en la busqueda
de un “deber ser”. Las acciones de la tabla 1 ofrecen una forma de reconocer
qué aspectos respecto de la forma de actuacién de la organizacion requieren
mejorarse, no s6lo en funcién de eficacia empresarial, también desde una

perspectiva ética.

Beneficios de la ética empresarial

Una de las premisas es la de considerar que ser ético trae beneficios. Sin em-
bargo no es facil ser ético en un ambiente en el que predominan la corrup-
cién y la impunidad; aun asi, es posible. Se ha enfatizado que las empresas
que rigen su actuar con criterios éticos gozan de prestigio, beneficios, logran
competitividad sustentable a largo plazo.

De acuerdo con Garza (2012), los beneficios de incorporar la ética en las
empresas son, entre otros, los siguientes:
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Tabla 1.

Grupo

de interés Acciones

Clientes Interés genuino de servirlos
Preocupacion por ofrecer productos y servicios que realmente
satisfagan sus necesidades
Dar a conocer con objetividad sus caracteristicas y beneficios
Ofrecer sus productos a un precio justo

Accionistas Brindarles informacién confiable y oportuna
Promover una administracion eficiente y honesta
Proporcionarles los beneficios a los que tienen derecho
Evitar facilitar informacion privilegiada que beneficie a unos

accionistas y perjudique a los demas

Gobierno  Apoyar las iniciativas constructivas de las autoridades

Realizar propuestas para mejorar la calidad de vida de la
comunidad

Cumplir con las leyes establecidas

Compromiso de la empresa para rechazar y combatir la corrupcion

Fuente: Garza, 2012.
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e Confianza entre todos sus stakeholders, y esto se traduce primordial-
mente en lealtad de sus clientes y proveedores.

e Motivacion del personal al compartir la mision, vision y valores de la
empresa.

* Incremento de la productividad al generar un mayor compromiso
laboral.

¢ Disminucion de la rotacion de personal al sentirse identificado con la
organizacion.

* Comprension y apoyo de la comunidad.

¢ Permanencia de la empresa en el mediano y largo plazo.

* Promocién de un ambiente de trabajo satisfactorio.

e Desarrollar la calidad humana de las personas.

CODIGO DE ETICA

Los codigos de ética son cada vez mas frecuentes en todas las organizaciones,
ya sean publicas o privadas, medianas o grandes; expresan a los miembros
de una organizacién el sistema de valores que permite entender conductas
de diversa jerarquia o rango moral, diferenciando aquellas conductas que se
consideran obligatorias e imprescindibles de las que se consideran éptimas o
deseables, hasta las que se consideran prohibidas o reprobables por degradar
o perjudicar a las personas, a la organizacion o a la sociedad en su conjunto.

Un codigo de ética es una declaracion formal de los valores y reglas éticas
de una organizacién que se espera sigan los empleados. Los valores que mas
son aceptados universalmente, de acuerdo con una investigacion realizada
por el Institute for Global Ethics, son los valores compartidos, como la ho-
nestidad, la equidad, el respeto, la responsabilidad y la solidaridad.

Al manejar un codigo de ética en la organizacion es importante, como se
ha dicho anteriormente, que los miembros de los niveles jerarquicos supe-

riores atiendan estas sugerencias:
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Los lideres de las organizaciones deben ser ejemplo de un comportamiento
apropiado y recompensar a aquellos que actien éticamente.

Todos los gerentes deben reafirmar continuamente la importancia del
coédigo de ética y disciplinar consistentemente a aquellos que lo rompan.
Las partes interesadas de la organizaciéon (empleados, clientes, etcétera)
deben ser consideradas cuando se desarrolle o mejore el codigo de ética.
Los gerentes deben comunicar y reforzar con regularidad el cédigo de
ética.

Los gerentes deben utilizar el método de “Las doce preguntas” para guiar
a los empleados cuando enfrenten dilemas de ética (Robbins y Coulter,
2014):

1. ¢Defini6 el problema con exactitud?

¢Coémo definirfa el problema si estuviera del otro lado de la barrera?
En primer lugar, s;como se dio esta situaciéon?

Rl AN

¢A quién y a qué le es leal como persona y como miembro de una
empresa?

¢Cual es su intencion al tomar esta decision?

¢Cémo se compara esta intencion con los probables resultados?

¢A quién podria afectar su decisiéon o accion?

P e

¢Puede analizar el problema con las partes afectadas, antes de tomar

una decision?

9. ¢Esta seguro de que su postura sera valida en el futuro como parece
serlo ahora?

10. ¢Puede revelar sin remordimientos su decision o accién a su jefe, a
su director, a la junta directiva, a su familia, y a la sociedad como un
todo?

11. :Cual es el potencial simbdlico de su accion, si ésta se entiende? ¢Si

no se entiende?

12. :Bajo qué condiciones admitirfa excepciones a su postura?
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Cabe senalar que la aplicacion del codigo no prevalece sobre las dispo-

siciones legales, incluso se busca una excelencia mayor a la que obliga la ley

vigente.

Funciones del cédigo de ética

1.

Identificativa: sefalar los objetivos, metas y roles que la organizacion
pretende cumplir en la sociedad.

Declarativa e informativa: indicar la filosofia empresarial y cuales son los
valores éticos asumidos por la organizacién como propios.
Discriminativa: distinguir aquellas conductas que son obligatorias de las
que se consideran 6ptimas, de las que se consideran deseables y, finalmente,
de las que se consideran prohibidas o reprobables.

Metodoldgica y procedimental: establecer las rutas adecuadas para llegar
a la solucion de conflictos o de dilemas éticos que puedan surgir en la
organizacion, sin tener que caer en conductas reprobables. También prever
los mecanismos de evaluacion de las conductas éticas y quiénes son los
responsables de aplicar el sistema de sanciones.

Coercitiva: establecer el sistema de sanciones que tiene la organizacion;
formular los procedimientos justos para su aplicacion o las recompensas
por las buenas conductas.

Protectiva: en conjunto, todas las funciones anteriores tienen como obje-
tivo proteger a los miembros de la organizacion de eventuales injusticias,

ademas proteger la buena imagen publica de la organizacion.

Algunos beneficios para las empresas

al contar con un cédigo de ética

Beneficios internos

Enmarca el actuar de los miembros de la empresa, aplicandose a todas
las personas, independientemente del nivel jerarquico que ocupen.
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Establece las pautas de conducta y los criterios por los cuales se regiran
todos los miembros de la organizacion al realizar acciones o tomar deci-
siones en el contexto de los negocios.

Genera lealtad y cooperacion de los miembros hacia la empresa.
Motiva a los colaboradores.

Mejora la rentabilidad y reduce los costos funcionales.

Proteccién de los intereses econémicos al establecer normas para salva-

guardar los activos tangibles e intangibles.

Beneficios excternos

Previene o minimiza conflictos o situaciones de riesgo para la empresa,
ya que los temas se tratan hacia adentro, antes de ser regulados por la ley.
Mejora la confianza de los inversionistas, respecto de que su inversion
generara la rentabilidad ofrecida al cumplir con los principios éticos esta-
blecidos. Asi, las acciones de la gerencia y los colaboradores estan respal-
dadas por la transparencia y los valores en los que cree la organizacion.
Atrae a profesionales que ansian trabajar en una empresa que hace publicos
los valores y la cultura organizacional.

Mejora la imagen corporativa ante la sociedad.

Desincentiva la corrupcién en las companias competidoras, permitiéndole
a la empresa enfrentar situaciones en que la competencia actia fuera de

los parametros de la ética empresarial.

CONCILUSIONES

Un comportamiento ético individual lleva invariablemente a un comporta-

miento ético dentro una organizacion, lo que aporta significativamente para

que la empresa viva una cultura ética.

De acuerdo con el Nobel de Economia Milton Friedman, las empresas

no solo sirven para generar bienes y servicios, sino que deben tener una res-

ponsabilidad ética. Los valores, destacando el respeto a las personas, son la

base de las organizaciones que destacan por sus buenos resultados, y es aqui
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en donde un cédigo de ética vinculado con otras practicas como la aplicacion

de normas y vivir los valores en la empresa resulta ser bastante util.
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RESUMEN

En el presente trabajo se evalua el impacto de la licenciatura en Administracion de
Empresas de la modalidad virtual y su contribucién a la vida actual de los egresados
de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Auténoma de
Chihuahua. Se observa que la conclusion de la licenciatura en Administracion de
Empresas en la modalidad virtual no es determinante para una mejora en el nivel
de vida de los egresados, ya que la mayoria tiene su proyecto de vida avanzado,
mientras que para los que se encontraban insertos en el campo laboral con ante-
rioridad a su egreso de la licenciatura, la conclusion del programa es motivante y
enriquece sus conocimientos.

PaLABrAS cLAVE: Modalidad virtual, Nivel de vida,
Administraciéon de empresas, Chihuahua.

ABSTRACT

This research evaluates the impact of the degree in Business Administration of
the virtual modality, and its contribution to the current life of the graduates of
the Facultad de Contaduria y Administraciéon of the Universidad Auténoma de
Chihuahua. It is observed that the conclusion of the bachelor’s degree in Business
Administration in the virtual modality is not determinant for an improvement in
the standard of living of graduates, since most have their project of life already
advanced, while for those who were inserted in the labor field prior to their gra-
duation from the degree, the conclusion of the program is motivating and enriches
their knowledge.

Keyworps: Virtual mode, Living standards, Business administration, Chihuahua.
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INTRODUCCION

En la actualidad existe el debate moderno-postmoderno sobre la virtualiza-
cion de la educacion universitaria, en la que la tecnologfa ayuda a trascender
las fronteras con la aparicion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), que contribuyen a un cambio social mas acelerado en
términos operativos, sin sustituir lo social ylo humano. Sin embargo el modelo
sigue siendo un ancla de la modernidad que sigue sin resolver los problemas
fundamentales de la sociedad (Bricefio R., 2014).

LLa educacion a distancia no se puede tratar si no se atiende la evolucion de
la sociedad en los diferentes escenarios, la cual demanda de un modo u otro
esa formacion, de ahi que cada sociedad defina su tipo de ensefianza y que a
su vez estos vayan evolucionando conjuntamente buscando dar respuesta a los
siguientes planteamientos: ayudar a cada ser humano a desarrollar todas y cada
una de sus capacidades; integrarle de forma activa y critica a la sociedad en la
que vive, y prepararle para acometer de forma plena su futuro. Asi entonces,
la esencia de la educacion reside en la posibilidad de garantizar su futuro, sin
embargo las exigencias actuales obligan a estar introduciendo nuevos modelos
y disefios formativos, sin garantizar el éxito, y buscando siempre adaptarse a
los cambios (Lorenzo, Ruiz Corbella y Dominguez Figaredo, 2007).

El mundo esta cambiando. Se habla de postmodernidad en la cultura de
post-Guerra Fria, en la geopolitica es como otro big bang, cada vez el tiempo
es mas corto y mas pequefio; uno denominado “aceleracion de la historia”
y otra “aldea global”. La vida ahora esta siendo conquistada por la sociedad
del conocimiento y la tecnologia, transformando el modo de pensar, de sentir
y de actuar en aspectos fundamentales como lo cognitivo, lo axioldgico y lo
motor, dimensiones esenciales en el hombre.
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El mercado laboral exige cada vez mayor preparacion académica, debido
a esto la sociedad actual busca alternativas que se adapten a sus necesidades
para poder acceder a alguna instituciéon educativa que les satisfaga su de-
manda; derivado de esto, en la dltima década las instituciones educativas se
han tenido que adaptar a los requerimientos actuales, tanto sociales como
de mercado (Ossa, 2002).

La agenda digital de Europa reconoce siete obstaculos ante los esfuerzos
realizados por explotar las TIC, uno de ellas la carencia de alfabetizaciéon y
capacitacion digital, lo que en muchos de los casos limita las opciones de em-
pleabilidad y también de otras competencias como aprender, crear, participar y
abordar con confianza y discernimiento el uso de los medios de comunicacion
digitales; la importancia de la incorporacion de las TIC al proceso educativo
para lograr lo que los estudiantes deberfan saber y ser capaces de hacer para
aprender efectivamente y vivir productivamente en un mundo cada vez mas
“digital” (Serra y Roca Piera, 2011).

Surge entonces la educacion en modalidad virtual.

El presente trabajo de investigaciéon tiene como objetivo conocer el
impacto que tiene la licenciatura en Administracion de Empresas (L. A. E.)
de la modalidad virtual en la vida actual de los egresados de la Facultad de
Contaduria y Administraciéon de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

DESARROLLO

En lo referente a la modalidad en la que cursaron sus estudios de la carrera
de L. A. E. en las generaciones 2010 a 2016, de un total de 1,845 egresados,
74.15% (1,368) manifestd haberla cursado de manera presencial y el resto,
25.85% (477), 1a realiz6 al 100% de manera virtual, representando la moda-
lidad virtual desde la primera generacion que egresé en el 2010/2 hasta la
generacion 2016/2 (13 generaciones).
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El total de egresados de la carrera de L. A. E. de las generaciones 2010 al
2016 de la modalidad virtual fue de 447 alumnos, de los cuales se encuestd
al 85.12% (4006), faltando de encuestar el 14.88% (71).

Delos 406 encuestados de la carrera de L. A. E. modalidad virtual, 8.87%
(275) proviene de la primera generacion 2010/2; 15.02% (61) de la genera-
cion 2011; 11.58% (47) de la generacion 2012: 13.55% (55) de la generacion
2013; 18.97% (77) de la del 2014; de la del 2015 14.53% (59), y 17.49% (71)
de la generacién 2016.

Del género de egreso entre los 406 L. A. E. modalidad virtual, el que
predominé fue el femenino, con el 71.18% (289), mientras que el masculino
indic6 28.82% (117).

La edad que predominoé en el egresado de L. A. E. modalidad virtual fue
el rango de 35 o mas afios, con 36.21% (147); el siguiente rango fue de 25 a
29 afios, con 28.82% (117); de 20 a 24 afios fue de 17.98% (73), y el rango
de 30 a 34 anos fue de 17.00% (69). El promedio de edad de egreso fue de
32.18 anos.

Con respecto del lugar de nacimiento de los 406 L. A. E. modalidad vir-
tual, 55.42% (225) manifestaron haber nacido en el municipio de Chihuahua,
34.48% (140) en otros municipios del estado, 9.61% (39) son originarios de
otros municipios del pais y el 0.49% (2) son nacidos en el extranjero.

De los 406 encuestados de la carrera de L. A. E. modalidad virtual, con
respecto de su estado civil, 55.67% (226) es casado, 26.60% (108) soltero,
8.37% (34) divorciado, en union libre el 9.11% (37) y 0.25% (1) manifesto
estar viudo.

Respecto al lugar de residencia de los 406 L. A. E. modalidad virtual,
65.76% (267) manifest6 estar radicando en el municipio de Chihuahua,
28.82% (117) en otros municipios del estado, el 2.96% (12) se encontraron
viviendo en otros municipios del pais y el 2.46% (10) se encontré residiendo

en el extranjero.
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Integracion al mercado laboral.
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Fuente: elaboracién propia basada en datos recopilados con el instrumento aplicado.

Ante la pregunta de en qué etapa fue que se integraron al mercado laboral,
el 78.57% (319) contest6 que durante sus estudios, el 6.40% (26) al momen-
to de egresar, el 13.30% (54) fue de 0 a 3 meses de su egreso, el 0.99% (4)
de 4 a 6 meses de egreso, el 0.49% (2) entre 7 y 11 meses después de haber
egresado y solo el 0.25% (1) respondié que fue mas de un afio después de
haber egresado.

El169.95% (284) de los encuestados se encontrd laborando, mientras que
el 30.05% (122) se encontrd desempleado.

A la pregunta acerca de si dentro de su centro de trabajo desarrollan su
profesion, la respuesta fue que el 28.87% (82) contesto que al 100%, €1 29.93%
(85) entre el 51-99%, el 21.48% (61) manifest6 que al 50% y el 19.72% (50)
dijo desarrollar su profesion entre 0-49%.

El sector predominante en el desempefio laboral de los 406 L. A. E. mo-
dalidad virtual encuestados fue el privado, con 54.58% (155), seguido por el
sector publico con el 24.65% (70), el sector educativo con el 12.32% (35) y
el profesional independiente o trabajo por cuenta propia con el 8.45% (24).

Dentro del sector privado, de entre los 155 L. A. E. modalidad virtual
encuestados el ramo de servicios es el que predominé, con 47.10% (73),

seguido por el de industria con 33.55% (52) y el comercial con 19.35% (30).
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Dentro de los tres niveles de gobierno, de los 70 L. A. E. modalidad
virtual encuestados se encontré laborando en el gobierno estatal al 54.29%
(38), seguido del federal, con 27.14% (19), y en el municipal 18.57% (13).

Sobre el desempefio laboral dentro del sector educativo delos 35 L. A. E.
encuestados de modalidad virtual, se encontrd laborando en el nivel medio
al 51.43% (18) y en el nivel superior al 37.14% (13), mientras que el resto,
11.43% (4), se encontrd en el nivel primaria.

De los 24 L. A. E. de modalidad virtual encuestados que trabajan por
cuenta propia, el 83.33% (20) dirige su empresa, el 8.33% (2) dijo estar aso-
ciado y el 8.33% (2) se encontré empleado en negocios familiares.

Antigiedad en la empresa donde se desempefia el egresado.
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Fuente: elaboracién propia basada en datos recopilados con el instrumento aplicado.

De los 284 L. A. E. de modalidad virtual encuestados que se encontra-
ron laborando, 57.04% (162) tuvieron una antigliedad dentro de la empresa
donde se desempefian; 19.37% (55) tuvo de 6 a 10 afios de antigliedad y el
resto, 23.60% (67), manifesto tener una permanencia en la empresa de 11 o
mas anos.
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Nivel de ingresos mensual percibido por el egresado.
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Fuente: elaboracion propia basada en datos recopilados con el instrumento aplicado.

La grafica demostré que el 62.32% (177) de los 284 L. A. E. de modalidad
virtual encuestados percibi6 un ingreso mensual infetior a $10,000; el 30.63%
(87) estuvo entre los $10,000 a $20,000, y el resto, 7.04% (20), recibi6 un
salario superior a mas de $20,000 mensuales.

Estatus del egresado de modalidad virtual.
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Fuente: elaboracion propia basada en datos recopilados con el instrumento aplicado.
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Del total de los 406 L. A. E. de modalidad virtual encuestados de las ge-
neraciones 2010/2 al 2016/2, se ha titulado el 53.94% (219), mientras que el
46.06% (187) permanece en calidad de pasante.

Estudios de posgrado de los egresados titulados.

Ninguno

206
94,06%

Fuente: elaboracion propia basada en datos recopilados con el instrumento aplicado.

El total delos 219 L. A. E. de modalidad virtual de las generaciones 2010-2
al 2016/2 que se han titulado, solo 5.94% (13) realiz6 estudios de posgrado
como una maestria, y el 94.04% restante (206) no ha realizado ninguno.

La grafica indicé que delos 406 L. A. E. de modalidad virtual encuestados,
el 52.96% (215) se encontré muy satisfecho con su carrera; el 43.84% (178)
estuvo satisfecho; 2.22% (9) manifesto6 estar medianamente satistecho; 0.74%
(3) dijo estar poco satisfecho, y solo el 0.24% (1) declaré estar insatisfecho.

ANALISIS DE RESULTADOS

Con respecto a la modalidad en que fue cursado el programa académico, la
presencial fue de 74.15%, pero hay que destacar el porcentaje de los alumnos
que concluyeron sus estudios en un 100% a través de la modalidad virtual
fue de 25.85%, lo cual muestra un incremento muy considerable.
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La poblacion encuestada del total de los egresados de 13 generaciones
de la licenciatura en Administracién de Empresas modalidad virtual fue de
85.12%, que comprendié las generaciones 2010/2 al 2016/2, las cuales fueron
encuestadas via correo electrénico, para que de esta forma se obtuviera una
informacion confiable.

El promedio de egresados fue de 36.69 licenciados en Administracion de
Empresas modalidad virtual/generacion.

El 71.18% de los encuestados de la modalidad virtual es del género fe-
menino, situacién que se considera normal, ya que los programas educativos
del area de ciencias econémicas y administrativas atraen una mayor matricula
femenina.

E153.21% concluy¢ sus estudios en la modalidad virtual en el rango de 30
o mas afios. La edad promedio para el término de los estudios fue de 32.18
afios. Se destaca el 36.21% que al egresar manifesto tener 35 o mas afos.

El 55.42% de los egresados son nacidos en el municipio de Chihuahua,
mientras que 34.48% son originarios de 26 diferentes municipios del estado
de Chihuahua.

El 64.78% de los egresados encuestados se encontré casado o en union
libre, lo que nos indica que casi las dos terceras partes aprovecha esta mo-
dalidad de estudio para obtener una carrera profesional encontraindose en
ese estado civil.

El 94.58% de los egresados manifestd estar radicando en el estado de
Chihuahua; es de destacar que 5.42% se encontro viviendo en otros munici-
pios del pais y en el extranjero.

E178.57% de los encuestados manifesté haber estado o haberse integrado
al mercado laboral durante la etapa de sus estudios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados que arrojo el programa de licenciado en Administracion de
Empresas modalidad virtual son positivos, ya que el 69.95% se encontré labo-
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rando; de ellos, el 58.8% se encontr6 desempenando actividades relacionadas
con su profesion en un nivel medio-alto, entre 100% y 51-99%; implica que
las funciones especificas de la carrera de licenciado en Administracién de
Empresas las esté desarrollando dentro de su puesto de trabajo, como son:
produccion, mercadotecnia, administracion general, negocios internacionales,
recursos humanos y administracion financiera.

Aunque de manera un tanto subjetiva, esta informacién juega un papel
fundamental para determinar la relacion de los programas educativos con el
mercado laboral.

El sector privado fue el que empleo al 54.58% de los encuestados que
se encontraron laborando, el ramo de servicios fue el que mas ocupd, con
47.10%.

Dentro del sector publico se encontré laborando al 24.65%, siendo el go-
bierno estatal el que mas empleo proporciond a los egresados, con el 54.29%.

Dentro del sector educativo manifestd haber estado laborando el 12.32%,
en este sector el 51.43% se encontrd posicionado en el nivel de ensefianza
medio.

La mayoria se desempefiaron como empleado profesional (54.58%), sin
embargo fue de resaltar la participacion de los egresados como duefios o
socios de su propio negocio o los que manifestaron haber contribuido en
empresas familiares (8.45%), de los cuales se destaca que el 83.33% tienen
su propia empresa.

El 62.32% de los egresados que se encontraron trabajando percibieron
un salario mensual de menor a $10,000, lo que indicé que las condiciones
de trabajo de los egresados mejoraran con el tiempo, al adquirir experiencia
y mayor capacitaciéon o bien encontrar mejores empleos o ser promovidos a
mejores puestos dentro de sus centros de trabajo. Por otra parte se destaca
que el 37.38% percibe mejor salario, ya que en la empresa donde laboran
el 42.97% manifest6 tener una la antigiiedad en la misma de 6 afios o mas.
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El porcentaje de titulacion fue del 53.94%, de los cuales solo el 5.94%
realiz6 estudios de posgrado (maestria en la misma institucion educativa de
la que egreso).

Por otro lado, es importante sefialar que se detecté un porcentaje elevado
de egresados (46.06%) que no posee titulo atn, esto es debido a que algunos
de los egresados estan en proceso de titulacion.

Los egresados expresaron un muy alto nivel de satisfaccion en relacion
con la licenciatura cursada, lo que indicé que el 96.80% de los encuestados
asigné valores altos como muy satisfecho y satisfecho con respecto a su
carrera cursada.

Sobre el grado de satisfaccion de los egresados de la carrera de licenciado
en Administracién de Empresas en lo referente a las instalaciones, capacidad,
limpieza y cumplimiento de los profesores, respeto a los derechos y obliga-
ciones, al equipamiento de laboratorios, bibliotecas, comportamiento de las
autoridades, transparencia en el uso de los recursos, el 96.28% asigné valores
de “excelente” y “buena”.

Derivado de lo anterior se concluye que la modalidad virtual de la licen-
ciatura en Administracion de Empresas no es factor que en gran medida
contribuya a una mejora en su nivel de vida en general, en la mayoria de los
casos de los egresados es un valor agregado de satisfaccion, mayor conoci-
miento y superacion personal.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo dar a conocer la situacion juridica de los pensio-
nados por cesantia en edad avanzada y vejez para que éstos puedan continuar laborando,
y por otra parte acreditar que los empresarios de Chihuahua no contravienen a la Ley del
Seguro Social al contratar a estos pensionados para laborar en sus empresas, como tampoco
los pensionados pierden su derecho a la pension. En México se establecen disposiciones
juridicas para los pensionados en la Ley del Seguro Social de 1973, y a partir del 1 de julio
de 1997 se decret6 una reforma a la Ley del Seguro Social, dando inicio a un nuevo sistema
de pensiones, lo que ha generado una confusioén por la inadecuada interpretacion de las
disposiciones establecidas en los dos ordenamientos legales y provocado la renuencia a
contratar pensionados. Esta investigacion se realiz6 en la ciudad de Chihuahua y se aplicaron
encuestas a mas de 50 pensionados por cesantia en edad avanzada y vejez que laboran en
los supermercados de la ciudad.

Parabras crLave: Cesantfa, Pension, Vejez, Seguro.

ABSTRACT

The purpose of this paper is to inform the legal status of pensioners by unemployment in
old age and elderly disability, so that they can continue to work whenever in Mexico, and,
on the other hand, to accredit that employers in Chihuahua do not contravene the Social
Security Law by hiring these pensioners to work in their companies, nor do pensioners
lose their right to the pension. In Mexico, legal provisions were established for pension-
ers in the Social Security Act of 1973, and from July 1, 1997, a reform was enacted to the
Social Security Law, initiating a new pension system which has generated confusion by
the inadequate interpretation of the provisions established in the two legal systems, also
causing the reluctance to hire pensioners. This investigation was carried out in the city of
Chihuahua and polls were applied to more than 50 old age pensioners who work in the
supermarkets of the city.

Keyworbs: Severance, Pension, Old Age, Insurance.
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INTRODUCCION

Una pensién es un plan de jubilaciéon que pretende ofrecer a una persona
ingresos seguros de por vida. El término suele utilizarse para describir los
pagos que una persona recibe tras su jubilaciéon. Actualmente los pensiona-
dos por cesantia en edad avanzada y vejez se han jubilado de acuerdo con lo
establecido en la Ley del Seguro Social de 1973, toda vez que no cumplen
con los requisitos establecidos en la ley de 1997.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) pretende que los pensiona-
dos reciban un ingreso digno con el cual puedan proveerse de las necesidades
basicas, pero la situacion de crisis econémica en los ultimos afios en nuestro
pais rebasa las condiciones y capital con los que cuenta el instituto, lo que
se ha traducido en pensiones que representan un promedio de un veinte a
un treinta por ciento del ingreso que recibian en su trabajo en el ultimo afio
laboral, razén para que los pensionados se vean en la necesidad de continuar
laborando.

En la ciudad de Chihuahua existe una problematica en relacion con las
personas pensionadas por cesantfa en edad avanzada y vejez del Instituto
Mexicano del Seguro Social, ya que la situacion econémica del pafs no per-
mite al instituto los fondos suficientes para proveer a los pensionados de un
ingreso mensual digno y acorde en relacién con el sueldo recibido a lo largo
de su vida laboral, dando con esto que los pensionados se ven en la necesi-
dad de buscar reingresar al ambito laboral y solicitar trabajo a las empresas
chihuahuenses, las cuales, por desconocimiento de la ley o simple desinterés,
no facilitan la contratacién de pensionados por cesantia en edad avanzada y
vejez, ignorando que al contratarlos adquieren muchas ventajas, ya que son

personas con responsabilidad y experiencia para ejercer sus tareas y no ne-
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cesariamente el pensionado pierde su derecho a la pension, como tampoco
el patron contraviene a las disposiciones de la Ley del Seguro Social.

DESARROLLO

Analisis de las dos leyes del Seguro Social de México

Requisitos para pensionarse bajo el régimen
de la Ley del Seguro Social de 1973

Articulo 145: para gozar del Seguro de Cesantia en Edad Avanzada y Vejez,
se requiere que el asegurado:
¢ Tenga reconocido en el Instituto un minimo de quinientas cotizaciones
semanales,
* Haya cumplido 60 afios de edad, y
* Quede privado de trabajo remunerado.

Forma en que se calcula el pago de la pension

Articulo 171: a el asegurado que reuna las condiciones para el otorgamiento

de la pension de cesantia en edad avanzada le corresponde una pension cuya

cuantia se calculard de acuerdo con la siguiente tabla:

Anos cumplidos en la fecha Cuantia de la pensién expresada en % de la cuantia
en que se adquiere el derecho  de la pension de vejez que le hubiera correspondido
a recibir la pension al asegurado de haber alcanzado 65 afios
60 75%
61 80%
62 85%
63 90%
64 95%
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Asi también la ley contempla que la cuantia de las pensiones por vejez o
cesantfa en edad avanzada seran revisadas cada vez que se modifiquen los
salarios minimos, incrementandose con el mismo aumento porcentual que
corresponda al salario minimo general del Distrito Federal.

En lo referente a la suspension de la pension, el articulo 174 de la ley en

cuestion determina que:

Las pensiones a que se refiere este capitulo son compatibles con el desempefio de
trabajos remunerados y con el disfrute de otras pensiones, segun las siguientes reglas:
I. Las de Invalidez, Vejez y Cesantia en edad avanzada con:
a) Bl desempefio de un trabajo remunerado, con las limitaciones que establece el
articulo 123 de esta Ley |[...]

Articulo 123. El pago de las pensiones de invalidez, de vejez y de cesantia en edad
avanzada, se suspendera durante el tiempo en que el pensionado desempefie un trabajo
comprendido en el régimen del Seguro Social.

De igual forma no se suspendera la pensién por vejez o cesantia en edad avanzada,
cuando el pensionado reingrese a un trabajo sujeto al régimen obligatorio del Seguro

Social con patron.

El régimen financiero
El articulo177 menciona:

A los patrones y a los trabajadores les corresponde cubrir, para los seguros a que se
refiere este capitulo, las cuotas del 5.950 por ciento y 2.125 por ciento sobre el salario

base de cotizacién, respectivamente.

Articulo 178. En todos los casos en que no esté expresamente prevista por Ley o decreto
la cuantia de la contribucion del Estado para los seguros de invalidez, vejez, cesantia en

edad avanzada y muerte, sera igual al 7.143 por ciento del total de las cuotas patronales.

Cabe considerar que tanto las aportaciones patronales como las de los
trabajadores se depositan en un fondo comun, administrado por el Instituto

Mexicano del Seguro Social, que a su vez pensiona a los trabajadores.
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Requisitos para pensionarse bajo el régimen
de la Ley del Seguro Social de 1997

Para gozar de las prestaciones del Seguro de Cesantia en Edad Avanzada y
Vejez se requiere que el asegurado tenga reconocidas ante el IMSS un minimo
de mil doscientas cincuenta cotizaciones semanales y sesenta aflos o mas,
y si no reune las semanas de cotizacion, podra retirar el saldo de su cuenta
individual en una sola exhibicién o seguir cotizando hasta cubrir las semanas
necesarias para que opere su pension.

Ademas, para tener derecho al goce de las prestaciones del seguro de
vejez se requiere que el asegurado haya cumplido sesenta y cinco afos de
edad y tenga reconocidas por el IMSS un minimo de mil doscientas cincuenta

cotizaciones semanales.

Forma en que se pagara la pension
FEl articulo157 establece:

Los asegurados que retinan los requisitos establecidos en esta seccion podran disponer
de su cuenta individual con el objeto de disfrutar de una pension de cesantia en edad
avanzada. Para tal propdsito podran optar por alguna de las alternativas siguientes:
1. Contratar con la instituciéon de seguros de su eleccion una renta vitalicia, que se
actualizar anualmente en el mes de febrero conforme al Indice Nacional de Precios
al Consumidor, y
II. Mantener el saldo de su cuenta individual en una Administradora de Fondos para
el Retiro y efectuar con cargo a éste, retiros programados.
Ambos supuestos se sujetaran a lo establecido en esta Ley y de conformidad con
las reglas de caracter general que expida la Comision Nacional del Sistema de Ahorro

para el Retiro.

“Renta vitalicia” es el contrato por el cual la aseguradora, a cambio de
recibir los recursos acumulados en la cuenta individual, se obliga a pagar
peribdicamente una pension durante la vida del pensionado.
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Para esta ley que nos ocupa se entiende como “cuenta individual” aquella
que se abrira para cada asegurado en las administradoras de fondos para el re-
tiro (Afores), para que se depositen en las mismas las cuotas obrero-patronales
y estatal por concepto del Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y
Vejez, asi como los rendimientos. I.a cuenta individual se integrara por las
subcuentas: de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez; de vivienda, y de
aportaciones voluntarias.

El pago de la pension sera a través de una aseguradora o una Afore, pero
el monto que reciba dependera del dinero que tenga acumulado en la cuenta
individual, asi como los rendimientos financieros que se generen, que admi-
nistra el fondo, lo que significa que en este caso se perderian las aportaciones

anteriores a 1997.

Régimen financiero

Para la prestacion de cesantia en edad avanzada y vejez, lo contemplado en la
Ley del Seguro Social de 1997 actualmente establece una aportacioén patronal
de 3.150%, del trabajador 1.125% y del patrén 2% en la cuenta de retiro,
haciendo un total de 6.275% del salario base, aportaciones que se depositan
en las cuentas individuales de los trabajadores, lo cual no es suficiente, en
virtud de que la baja de cotizacion del trabajador es la principal causa de que
las pensiones al momento del retiro sean insuficientes.

LLas pensiones, con la tasa de aportacion vigente, no le daran al trabaja-
dor en retiro un sustento comparable al que tenfa cuando estaba en activo;
al momento de la jubilacién deben garantizar al menos una pension equi-
valente a un 80% por ciento del salario promedio de los tltimos diez afios
de cotizacion; segun las estadisticas, esta es una situaciéon que no ocurre ni
remotamente en México.

Como el Sistema de Ahorro para el Retiro de 1997 es muy joven aun, se
estima que hasta el afio 2020 el ahorro que los trabajadores tienen en sus
cuentas individuales serd insuficiente para pensionarse por el nuevo esquema

de pensiones.
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CONCILUSIONES

Al trabajador que se pensioné bajo el régimen de la ley de 1973, el Instituto
Mexicano del Seguro Social le pagara de por vida una pension conforme al
salario promedio recibido durante dltimos cinco afnos laborales del trabajador;
corresponde al IMSS calcular la misma y pagatla durante el tiempo que le
quede de vida al trabajador.

Estas pensiones, en la situacién econémica actual, son insuficientes para
dar al trabajador en retiro un sustento comparable al que tenfa cuando estaba
en activo. Es por esto que todos los trabajadores que se encuentran pensiona-
dos por cesantia en edad avanzada y vejez y que se pensionaron bajo el régimen
delaley de 1973 son personas que normalmente se jubilan a los sesenta afios
de edad, segtn las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), ademas a dicha edad las personas se sienten todavia utiles, aunado
a que son personas con experiencia y responsabilidad para desempefiar de
manera eficiente su trabajo. Por lo anterior, y por el bajo ingreso que perciben
los pensionados de la ciudad de Chihuahua, buscan la oportunidad de seguir
con su vida laboral, mas no se les brinda por desconocimiento de la ley, por
ello los vemos como empacadores en los supermercados, no obstante que
laley de 1973, en sus articulos 174 11 inciso a y 123 tercer parrafo, establece
que “no hay limitantes para la contratacion, en virtud de que la pension por
cesantfa en edad avanzada o vejez no se suspende en ningun caso, porque al
reingresar al Seguro Social lo hara bajo el régimen de pensionario vigente”.

Laley de 1997, en su articulo 173 establece:

El Instituto suspendera el pago de la pension garantizada cuando el pensionado rein-
grese a un trabajo sujeto al régimen obligatorio.
El pensionado por cesantia en edad avanzada o vejez que disfrute de una pension

garantizada no podra recibir otra de igual naturaleza.

Este analisis de las dos leyes nos permite afirmar que no existe ningun
problema en la contratacion de pensionados por el Instituto Mexicano del
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Seguro Social, ademas de que en la actualidad el cien por ciento de los pen-
sionados se encuentra bajo el régimen de la ley de 1973.

RECOMENDACIONES

La baja aportacion a las cuentas individuales, de 6.275% del salario base
de cotizacion del trabajador, es la principal causa de que las pensiones al
momento del retiro sean insuficientes. Para que el fondo de retiro pueda
ser considerado suficiente para atender las necesidades de una persona, las
pensiones al momento de la jubilaciéon deben garantizar al menos un equiva-
lente al 80% del salario promedio de los tltimos diez afios de cotizacion del
trabajador; esta es una situacién que no ocurre ni remotamente en México,

segun las estadisticas.
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RESUMEN

Hoy en dia resulta de gran relevancia para las universidades e instituciones publicas en
nuestro pafs contar con un proceso eficiente en el manejo y control de los recursos mate-
riales en lo que concierne a infraestructura y equipamiento, ya que en este rubro se invierte
una gran cantidad de recursos los cuales se traducen en bienestar para nuestros grupos de
interés (alumnos, personal académico y administrativo, y en algunos casos cualquier persona
externa que ingrese en calidad de visitante a las instalaciones de las instituciones educati-
vas). El objetivo primordial de este trabajo es proporcionar una herramienta de caracter
administrativo que haga mas eficiente el proceso de control del activo fijo por medio de la
ubicacion, custodia, responsabilidad y conservacion de cada uno de los bienes que forman
parte del patrimonio de la universidad. Para tal fin se realizé un estudio comparativo de los
diversos modelos empleados en distintas universidades piblicas en México, a partir de este
analisis se elaboré un modelo propio para alcanzar el objetivo propuesto.

Parabras cLave: Universidades publicas, Activo fijo, Patrimonio.

ABSTRACT

Nowadays, it is of great relevance for the Universities and public Institutions in our country
to have an efficient process on the management and control of the material resources related
to equipment and infrastructure, because a lot of resources are invested in this area, which
translates into welfare for our interest groups (students, faculty and staff, and in some cases
any external person entering as a visitor to the facilities of educational institutions). The
main objective of this work is to provide an administrative tool to make a more efficient
control of fixed assets through location, custody, responsibility and conservation of each
of the assets which form part of the heritage of the University. A comparative study of
models used in various public universities in Mexico was made for this purpose, and from

this analysis a proper model was developed to achieve the proposed goal.

Keyworps: PusLic UNIVERSITIES, ASSET CONTROL, HERITAGE.
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INTRODUCCION

El crecimiento acelerado en la creacion de nuevos espacios educativos y la
ampliacion de los ya existentes han llevado de la mano un aumento en la
inversion del patrimonio en lo que se refiere al equipamiento de mobiliario,
equipo de computo y laboratorio para poder cubrir las necesidades derivadas
del desarrollo y la expansion que conlleva el cumplimiento de las politicas
publicas en cuanto a materia formativa en cuanto al nivel superior se refiere.

El analisis de los procesos administrativos para el control del activo fijo
en las universidades publicas en México no es tarea facil, es un tema poco
explorado y con pocas investigaciones previas que hagan referencia a los
procesos administrativos recomendables para este rubro, a pesar de que
representa una inversion significativa para las universidades en el pais y para
la administracién publica en general dentro del presupuesto anual (Aguirre
Rodriguez, 2016); por citar un ejemplo, la Universidad Auténoma de Chi-
huahua (UACH) duplico las cifras en la obtencién de recursos federales del
afio 2013 al 2015 en un porcentaje mayor al 100%, por tal motivo se debe
contar con procesos administrativos efectivos que permitan la vigilancia de
los recursos a través de la obtencion de la informacion en tiempo real en
el conocimiento de la ubicacion fisica e inventarios actualizados, asi como
los responsables de la custodia de cada uno de los bienes pertenecientes al

patrimonio de las universidades en México (Seanez Saenz, 2014).

IMPORTANCIA DEL PATRIMONIO PARA LA ADMINISTRACION
PUBLICA, UN DESAFIO PARA LAS INSTITUCIONES

La demanda por espacios educativos en la actualidad resulta un reto impor-
tante para las autoridades en el pafs para poder combatir el analfabetismo y

la ignorancia, ya que constituye un problema grave para la convivencia hu-
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mana y de no cumplir con este objetivo esto puede obstruir reiteradamente
la calidad de vida y la armonia social, en consecuencia a la buena marcha de
la organizacion politica de la sociedad (Ponce de Ledn, 2001), es por ello el
crecimiento que se ha venido dando en las instituciones de educacion publica
en México con respecto al aumento de la matricula de alumnos y por ende
su incremento en el patrimonio, llamese infraestructura fisica o mobiliaria,
la cual representa una inversion importante para la operacion de cualquier
organizacion.

Los principios de legalidad y de responsabilidad patrimonial del Estado
constituyen, sin duda, los dos grandes soportes estructurales del derecho
administrativo, cuyo equilibrio, amenazado siempre por el peso inicial de las
prerrogativas del poder, depende, justamente, de su correcto juego (Gongo-
ra Pimentel, 2000); esto expresa José Roberto Domi en su Manual de derecho
administrativo, mencionado por el ministro David Géngora Pimentel en su
participacién en el Seminario Internacional sobre la Responsabilidad Patri-
monial del Estado.

PRINCIPALES INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
EN LA MEJORA DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

En la actualidad existen diversas asociaciones preocupadas y ocupadas por
la infraestructura y el equipamiento ante la demanda de espacios educativos
de nivel superior. Tal es el caso de la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior. Un estudio desarrollado a finales
del ano 2000 por la ANUIES revela que ha sido patente la preocupacion
institucional acompanada de acciones, ante la insuficiencia financiera para la
ampliacién y modernizacion de la infraestructura y equipamiento (Ramirez

Reynoso, 2003).
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Es importante destacar la preocupacion y las necesidades, sobre todo

cuando éstas son en materia de infraestructura. Existen estindares intet-

nacionales que especifican las cantidades y los puntos deseables para cada

rubro. La enumeracién que presenta la ANUIES en materia de planta fisica

y equipamiento demanda minimamente lo siguiente:

Instalaciones para la imparticién normal de la ensefianza (aulas) de
concepcion moderna y flexible, considerando la existencia de grupos
de diversos tamafios y caracteristicas; dotadas de una manera tal que
permitan la utilizacion de enfoques pedagdgicos modernos y el acceso
a sistemas virtuales.

Instalaciones especializadas de apoyo a la docencia, como laboratorios
y talleres, disefiladas también con una concepciéon moderna, a tono con
las nuevas orientaciones de la pedagogfa.

Instalaciones bibliotecarias modernas, con acervos basicos suficientes,
materiales en diversos soportes y acceso a redes externas de consulta
de informacion; laboratorios de computo suficientes para las necesi-
dades de los alumnos, asi como ambientes adecuados para el manejo
de enfoques de instruccién virtual y a distancia.

Instalaciones para la realizacion de otras actividades necesarias para el
desarrollo integral de los alumnos, tales como espacios propios para
tutorias y practicas deportivas.

Instalaciones idéneas y desarrollos modernos de apoyo a las labores de
generacion y aplicacion del conocimiento, con una especial referencia
a los cuerpos académicos.

Instalaciones y elementos técnicos Optimos para las actividades de
difusion, extension y vinculacion.

Instalaciones en donde se contemple la atencion a las necesidades
laborales propias del personal de carrera, agrupado en cuerpos aca-
démicos: cubiculos, equipo de computo, acceso a redes, espacios para
la accion colectiva, laboratorios, talleres, centros de documentacion,

entre las mas apremiantes.
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Asociacion Mexicana de Responsables de la Estandarizacion
de la Informacion Administrativa y Financiera de las
Instituciones de Educacion Superior (AMEREIAF)

El antecedente inmediato de la Asociacién Mexicana de Responsables de la
Estandarizacion de la Informacion Administrativa y Financiera (AMEREIAF)
lo constituye el Programa de Normalizacion Administrativa (PRONAD), cuya
implementacién se basé en la premisa de que “para mejorar la calidad de
los servicios académicos de las instituciones de educacion superior (IES) se
requiere también, como condicién indispensable, mejorar la calidad de los
servicios administrativos que las sustentan”.

En virtud de lo anterior, y conscientes de que el PRONAD no continuaria en
las préximas administraciones federales, un grupo de universidades preocu-
padas por tal situacién promovio la creacion de una asociacion civil que diera
seguimiento a los objetivos del programa y coadyuvara a la consolidacion
de los esfuerzos nacionales de manera unificada y estandar, permitiendo un
desarrollo armoénico de los procesos de gestion administrativa en cada una
de las IES.

Fue asi como naci6 la AMEREIAF, A. C., cuyo objeto social es “coadyuvar
al mejoramiento cualitativo de los procesos y productos académicos de las
instituciones de educacion superior, a través de actualizar, perfeccionar y hacer
mas eficientes sus sistemas administrativos y financieros, en lo conceptual,
técnico y operativo”.

Esta asociacion, entre otros objetivos, realiza labores de coordinacion y
vigilancia de la aplicacién de las normas técnicas y de registro contable, y
promueve la capacitacion de los encargados de la administracioén en las uni-
versidades publicas en el conocimiento y la aplicacion de técnicas innovadoras
en los sistemas de registro y control de los aspectos contables y financieros,
incluyendo los bienes patrimoniales de las universidades publicas del pais

(AMEREIAF, 2013).
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ANALISIS GENERAL DFE I.AS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
DE 1LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS EN MEXICO

Las universidades publicas en México invierten en infraestructura y equipa-
miento, en primer lugar, con base en los recursos propios obtenidos por la
generacion de servicios y cuotas por inscripciones trimestrales o semestrales
segun sea el nivel académico a cursar, en segundo término las aportaciones de
los estados y por ultimo las de caracter federal, llamadas “fondos educativos”.

El Plan Nacional de Desarrollo que comprende el periodo 2013-2018,
expuesto por el presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto, hace referen-
cia como uno de sus principales ejes un México con calidad de educacion, y
hace mencién en multiples puntos de la mejora en la infraestructura cultural
y deportiva de los planteles educativos para propiciar la formacion integral
del educando (Pefia Nieto, 2013).

Uno de los especialistas mas reconocidos en el seguimiento y estudio de
las politicas de financiamiento a la educacién superior menciona que el finan-
ciamiento de la educacién superior es un tema que tradicionalmente forma
parte de las agendas de las universidades publicas, de manera individual y
colectiva (Mendoza Rojas, 2011).

Las universidades publicas en México logran mejorar su infraestructura
gracias al apoyo que reciben por parte del gobierno federal mediante la par-
ticipacion en programas tales como el Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI), el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP),
los Programas Integrales de las Dependencias de Educacion Superior (Pro-
DES) y el Programa de Gestion Institucional (PROGES), por mencionar los de
mayor importancia en la actualidad.

Hoy en dia el financiamiento de las universidades se combina con el
presupuesto ordinario y la asignaciéon de fondos federales extraordinarios
(Hernandez Lozano, 2013), asi lo dio a conocer la Jefa de Unidad de Proyectos
Especiales de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH).
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La tabla 1 muestra el padréon de beneficiarios de los recursos PIFI 2013
enlistando las primeras veinte universidades publicas en México que recibie-

ron recursos.

Tabla 1. Padron de beneficiarios de los recursos PIFI.

Posicion Universidad Recursos
1 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn $79,374,140.00
2 Universidad Auténoma de Guadalajara $75,595,419.08
3 Universidad Auténoma de Baja California $70,541,364.00
4 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla $68,899,129.00
5 Universidad Auténoma del Estado de México $63,919,186.00
6 Universidad Auténoma de Sinaloa $62,756,410.00
7 Universidad Auténoma de Sonora $59,606,427.00
8 Universidad Auténoma de Yucatin $56,541,081.00
9 Universidad Auténoma de San Luis Potosi $53,844,021.00
10 Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo  $52,087,738.00
11 Universidad Auténoma de Colima $51,541,489.00
12 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ~ $50,808,875.00
13 Universidad Auténoma de Aguascalientes $48,663,190.00
14 Universidad Auténoma de Guanajuato $48,512,991.00
15 Universidad Auténoma de Tamaulipas $48,004,075.00
16 Universidad Auténoma de Chihuahua $45,799,101.00
17 Universidad Auténoma de Ciudad Juarez $44,819,452.00
18 Universidad Auténoma de Tabasco $44,602,105.00
19 Universidad Auténoma Veracruzana $43,599,694.00
20 Universidad Auténoma Juirez del Estado de Durango $42,012,473.00

Fuente: Secretarfa de Educacién Publica (2013), Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

Como se puede observar, los montos que representan estos apoyos son

significativos, por lo que bien vale la pena vigilar su adecuada aplicacion,
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implementando procesos administrativos que den seguimiento de los bienes
desde su adquisicion, vida util y hasta que sean motivo de baja.

Las principales causas de baja que se pueden presentar durante el perio-
do de aprovechamiento de los bienes y hasta el término de su uso por las
instituciones son:

* DPor obsolescencia, al no cumplir con los requerimientos y/o con-
diciones fisicas y tecnoldgicas para seguir operando dentro de las
universidades,

* por venta o donativo, aprovechando asi la oportunidad de que los
bienes, aunque obsoletos o inservibles para la institucion, puedan ser
utiles para otras entidades, y

* por robo, deterioro o extravio, por citar algunos ejemplos.

MATERIALES Y METODOS

Los métodos utilizados para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
tueron los siguientes: el sistematico, analégico o comparativo, el historico y el
cientifico, y como resultado de la aplicacion de los mismos y la observacion
del fenémeno descrito anteriormente se determind la problematica actual en
relacién con la necesidad de actualizar y armonizar los procesos existentes
en el control de activo fijo en las universidades publicas en México.

El tipo de investigacion desarrollado fue de caracter descriptivo, no ex-
perimental, de disefio transversal, ya que no se manipularon las variables y la
obtencion de datos se realizé en un momento unico en el tiempo; se aplico
cuestionario para determinar qué instituciones cumplian con este proceso y
en ciertos casos entrevistas a los encargados del control de los bienes en la
universidad.

El fenémeno observado del proceso de recopilacion y analisis de la infor-
macién dio como fruto que, si bien la mayoria de las universidades publicas en
México que fueron objeto del presente estudio cuentan con procedimientos en
su mayoria similares entre si en el cumplimiento de las obligaciones minimas
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necesarias para controlar los activos fijos, también existen instituciones que
aun desconocen sobre el tema y que inclusive hoy en dia no implementan
alguna técnica o control que les ayude a conocer en tiempo real el inventario
y el valor de sus bienes y la ubicacion fisica de los mismos; otras instituciones
cuentan con procedimientos deficientes que requieren modificaciones apega-
das a los requerimientos actuales. El tema de la transparencia en los recursos
publicos obliga a implementar mejoras en el método existente para cumplir
con los lineamientos establecidos en las leyes y reglamentos en materia de
proteccion al patrimonio de las universidades puablicas en México. En otro
grupo se encuentran instituciones cuyos procedimientos son demasiado
completos pero a la vez complejos de entender y de cumplir, por lo vasto de

la informacion, que resulta dificil de entender para el lector.

RESULTADOS Y DISCUSION.
ANALISIS DE LLAS UNIVERSIDADES PUBLICAS EN MEXICO.

Universidad Nacional Auténoma de México

Uno de los procedimientos mas completos en materia de control de activo
fijo es aplicado en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
A diferencia de otras instituciones en México que fueron objeto de analisis en
la presente investigacion, la UNAM ubica a nivel de direcciéon dentro de su
categoria jerarquica en el organigrama a la Direccion General del Patrimonio
Universitario, la cual se divide en subdirecciones entre las que destacan los
departamentos bienes muebles y bienes inmuebles, encargados de todas las
tareas en el rubro de la vigilancia del patrimonio universitario; cabe destacar
que esta enorme estructura departamental es necesaria por el volumen de
activos que forman parte de las Facultades, escuelas e institutos que confor-

man la UNAM,; lo anterior por el enorme presupuesto que es destinado a

este rubro.
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Con respecto de las técnicas aplicadas por la UNAM para el control del
activo fijo, en su manual de procedimientos se detalla cada una de las activi-
dades a realizar en forma especifica, sin dejar lagunas sobre la responsabili-
dad de las labores a desempefiar por los departamentos involucrados en el

desarrollo de estas tareas; sin duda bien vale la pena replicar este proceso en

las demas universidades en México (UNAM, 2013).

Unitversidad Autonoma de Nuevo Leon

La responsabilidad del control del activo fijo en la Universidad Auténoma
de Nuevo Le6én (UANL) recae sobre la Honorable Comision de Hacienda;
una de sus principales funciones es vigilar eficientemente el patrimonio de
la universidad, constituido por los bienes muebles e inmuebles y los recursos
financieros de inversioén y operacion, ademas de administrar eficientemente
el presupuesto de ingresos y egresos y cuidar el adecuado registro, control e
informacién sobre el patrimonio y las operaciones econémicas que se realicen

en la institucion (UANL, 2013).

Universidad Autonoma de Querétaro

La Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), a través de la Secretaria de
la Contraloria, ejecuta diversas acciones con base en la normatividad para el
control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los organis-
mos de la universidad en cada centro de trabajo, a fin de permitir la custodia
eficiente y el adecuado manejo del patrimonio institucional de acuerdo con
la Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 23, fracciones
I'y II (Conac, 2015).

Es importante indicar que el manual presentado por la UAQ tiene como
base las disposiciones emitidas al respecto, en las que se establecen las normas
juridicas y los procedimientos de operacion aplicables para llevar a cabo los
tramites que permitan formalizar el control de los bienes muebles e inmuebles

a través del levantamiento y actualizacion de los inventarios.
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En lo que se refiere a las finalidades primordiales dentro de las univer-
sidades de calidad, la UAQ) menciona que ejecuta el manejo adecuado de
los procesos, con el objetivo de mantener eficientemente el control de los
inventarios de bienes muebles e inmuebles de la institucién y conocer esta
informacion en tiempo real.

Inculcar la cultura de responsabilidad para que todos los funcionarios
universitarios y alumnos colaboren es vital para poder manejar en forma

adecuada el activo fijo patrimonio de la universidad asignado para sus acti-

vidades (UAQ, 2013).

Universidad Autonoma de Chihuahua

La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) ha evolucionado en los
ultimos aflos de manera exponencial en materia de control del activo fijo, de tal
forma que desde el anio 2003 a la fecha ha venido certificando su proceso en
este rubro. Es el Departamento de Bienes Patrimoniales de la Unidad Central
de la UACH el encargado de realizar esta misién, misma que se ha vuelto una
labor titanica a raiz del crecimiento en equipamiento e infraestructura para
la construccién de nuevos edificios en la administracion a cargo del M. A.
Jesus Enrique Seanez Saenz, los cuales se han visto cristalizados sobre todo
en el campus II en la ciudad de Chihuahua, asi como en el campus Ciudad
Parral, que alberga Facultades como Medicina, Derecho, Enfermeria, Con-
tadurfa y Administracién y en proceso de concluir su edificacion la Facultad
de Economia Internacional.

La UACH actualmente implementa un proceso eficiente que permite
controlar el patrimonio con que cuenta la institucion, con el proposito de
conocer a los responsables, a los usuarios y la ubicacion fisica de cada uno
de los bienes en tiempo real, sin dejar de lado los requerimientos minimos a

cumplir que marca la ley en materia de control de activo fijo.
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MODELO PROPUESTO

El procedimiento estara dividido en varias fases, las cuales seran explicadas

detalladamente en cada uno de sus pasos para que sean entendibles para el

lector, como se muestra en la figura 1, “Modelo propuesto para el control del

activo fijo”, en la cual se plasman las fases del proceso, desde que se genera

la alta de un activo hasta el destino final y/o vida util, cuyos casos pueden ser

la baja definitiva, el desecho o incluso la enajenacién de los bienes.

A continuacién se presenta el manual de procedimientos del modelo

propuesto:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1. Alta, etiquetado y resguardo de activos fijos

a. Recepcion de documentos.

Las facturas de los bienes adquiridos por cada una de las unidades académicas
seran recibidas por el Departamento de Control de Activo Fijo al cierre de cada
mes; este tramite se debe realizar formalmente mediante oficio firmado por el
secretario Administrativo de cada Facultad o unidad académica de la universidad.
El oficio debera ser revisado, sellado y firmado de recibido, con fecha de recep-

cion, por el Jefe de la Unidad de Control de Activos Fijos.

b. Revision de los documentos.

Se verifica la autenticidad de las facturas en original y copia para comprobar que
correspondan los datos fiscales, asi como la descripcion de los bienes adquiridos
que amparen la compra, al cierre de cada mes.

En caso de no cumplir con el punto anterior se girard oficio por parte del jefe
del Departamento de Control de Activo Fijo al secretario Administrativo de cada
unidad académica para que las facturas sean enviadas correctamente a la brevedad

posible.

c. Solicitud de correccién de datos.

Cuando la informacion sea incorrecta, el jefe de Control de Activo Fijo debera
enviar oficio al secretario Administrativo solicitando la correccion de la informa-
cion.

El oficio debera especificar de manera clara los errores para que éstos sean co-

rregidos.
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Figura 1. Modelo propuesto para el control del activo fijo.
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* Una vez recibido, el oficio con las correcciones sera sellado y firmado por el jefe
de la Unidad de Control de Activo Fijo.

d. Captura en el sistema de control de activo fijo.

* Eljefe de Unidad de Inventario procedera a dar de alta los bienes adquiridos en
el sistema de control de activo fijo, de manera mensual, independientemente de
si la adquisicion fue hecha por las unidades académicas o mediante apoyo de la
Unidad Central de Rectorfa.

* Cuando los bienes sean dados de alta en el sistema de control de activo fijo
automaticamente se asignard una numeracion consecutiva (cédigo de barras), el
cual serd diferente para cada departamento, unidad académica y dependencia de
Rectorfa.

* Los datos que se tomaran en cuenta para realizar el registro tendran que reflejar
la informacion necesaria para facilitar las caracteristicas fisicas y funcionales del
bien, tales como: descripcion del activo, modelo, nimero de serie de fabrica del
bien en caso de tenetlo, fecha de compra, cantidad, nombre del proveedor, nimero
de factura, y el precio del bien.

e. Conciliacion del sistema de control de activo fijo y el Departamento de Contabilidad.

* Al término de cada mes el Departamento de Control de Activo Fijo realizara una
conciliacién, comparando la informacién emitida por el sistema de control de
activo fijo a través de los listados de altas de cada uno de los fondos con los que
cuente la institucion, contra la registrada por el Departamento de Contabilidad,
con el propésito de determinar si se tienen facturas pendientes de recibir por
parte de los proveedores cuando la compra sea a crédito, o porque ain no han
sido pagadas en su totalidad, aunque esta practica se eliminara, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, ya que se tendra
que hacer los registros conforme a los momentos contables.

* Si se presentara la situacion de realizar algun ajuste contable o correccion se le
solicitard al Departamento de Contabilidad mediante oficio el ajuste correspon-
diente.

f. Impresion de listados que emite el Sistema Control de Activo Fijo.

¢ Cuando las conciliaciones son verificadas y archivadas, se procede a sacar dos
listas de activos por cada departamento y por cada unidad académica que haya
adquirido bienes en ese mes, independientemente del fondo del que se trate.

* Una de las listas quedara archivada en las carpetas que tiene el Departamento de

Control de Activo Fijo, las cuales se clasificaran por departamento y/0 unidad
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académica; este procedimiento servird para comprobar que los resguardos ya se
encuentran debidamente firmados por el responsable directo del bien.

 La otra lista traera consigo las etiquetas con los respectivos codigos de barras de
identificacion de cada uno de los activos, y se entregara al personal del Departa-
mento de Control de Activo Fijo para que el auditor de Control de Activo Fijo de
Unidad Central localice los bienes en cada departamento y/o unidad académica
de la institucion, para posteriormente pegar la etiqueta respectiva en cada uno de
los bienes.

g. Etiquetado de los bienes.

* Para el proceso del etiquetado se debe recurrir invariablemente con la persona
encargada del control de los activos en cada departamento y/o unidad académica
de lainstitucién, para identificar los bienes y evitar errores y/o confusiones sobre
las caracteristicas especificas de los activos; de no existir un encargado de activos
se dirigira directamente con el responsable de compras.

* El etiquetado de los activos fijos debe hacerse cerciorandose de que el bien que
se va a etiquetar corresponda con el modelo y la descripcion de la factura o, en
su defecto, que coincida con el nimero de serie de fabrica.

* Después, dependiendo del bien, se procede a colocar la etiqueta en un lugar visible
y apropiado.

h. Resguardos de activo fijo.

¢ Después de que el personal del Departamento de Control de Activo Fijo encontrd
los bienes registrados en el mes, en los departamentos y/o unidades académicas
correspondientes se debe investigar quién es el usuario principal y el puesto que
ejerce, para proceder posteriormente a hacer el (los) resguardo(s) de cada bien
en el Departamento de Control de Activo Fijo.

* En seguida se procede a recabar las firmas del jefe directo de cada departamento
y del usuario principal del bien, ya que en ocasiones no es la misma persona la
que hace uso directo del activo; posteriormente se hace entrega de una copia del
resguardo al interesado.

* Cuando exista un movimiento interno o traspaso a otro departamento y/o unidad
académica se procedera a seguir los dos puntos anteriores; el resguardo anterior
se marcara con la leyenda “Obsoleto” y quedara sin efecto para futuras reclama-

ciones.

EN . . .
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En caso de que exista una baja de activo al resguardo existente, se le marcara con
el sello de “Baja” y se procedera a archivar en carpetas para dar seguimiento en

caso de dudas o controversias sobre el mismo durante un plazo de un afo.

i. Archivo de los resguardos.

El proceso de entrega de los resguardos firmados se llevara a cabo hasta que
el departamento y/o unidad académica al cual pertenecen los bienes verifique
que los cédigos que vienen impresos en los resguardos coinciden con los de las
etiquetas que se pegaron a los bienes en su momento; este punto tendrd que ser
verificado personalmente por el usuario principal del bien.

Se archiva en la carpeta que se tiene para cada departamento y/o unidad acadé-
mica, sefilalando en los listados con marcador fosforescente sélo los activos fijos

que han sido resguardados y firmados.

2. Baja de activo fijo.

a.

Recepcion de las solicitudes.

Se recibe la solicitud de baja mediante oficio debidamente autorizado por el di-
rector de area, director de unidad académica, secretatio administrativo o jefe de
departamento, segin sea el caso.

La solicitud debera detallar toda la informacién que facilite la identificacién del
bien, como por ejemplo: descripcién, nimero de inventario, numero de serie de
fabrica, y el motivo de la baja, este ultimo dato sera relevante, ya que se incluird
en el inventario del almacén de “Producto no conforme”.

La solicitud de baja se sella de recibido, con fecha de recepcion y firma de recibido.
El personal de mantenimiento del Departamento de Control de Activo Fijo se
encargara de recabar los bienes puestos a disposicién cuando sea necesario, ya que
también podrian ser trasladados por personal de las propias unidades académicas
y/o departamentos (nota: debera estar presente un auditor de Control de Activo
Fijo al momento de la recepciéon de bienes).

Los activos seran depositados de manera temporal en el almacén de “Producto
no conforme” mientras se determina su destino.

Se verifica que los bienes a dar de baja coincidan con el nombre, caracterfsticas
y cédigo de barras que marca el oficio de la solicitud. Esta verificacion estara a
cargo del auditor de Control de Activo Fijo de la Unidad Central.

El encargado del almacén de “Producto no conforme” dara de alta en su inven-

tario todos aquellos bienes que estin a disposicion, capturando la informacion
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que contiene la solicitud de baja para llevar un seguimiento de las condiciones

actuales del activo y su procedencia.

El encargado del almacén de “Producto no conforme” asignard un numero de

control interno a cada bien ingresado al almacén, dicho nimero quedara registrado

en la base de datos.

El encargado del almacén de “Producto no conforme” clasificara los bienes de

acuerdo al tipo de activo, manteniendo actualizada esta base de datos.

El encargado del almacén de “Producto no conforme” serd el inico responsable

de las entradas y salidas del almacén.

Se publicara via portal de la institucién un catdlogo de “Producto no conforme”

con los datos antes mencionados, ademas de fotografias que muestren las con-

diciones fisicas actuales de los bienes, asi como un valor estimativo asignado por
personal debidamente autorizado (director(a) administrativo), por si el activo
llegara a ser puesto en venta.

Después de dado de baja el bien en el sistema de control de activo fijo se proce-

derd a determinar su destino final, tarea que estara a cargo del Departamento de

Control de Activo Fijo con la debida autorizacion de la Direccion Administrativa.

La disposicion de los bienes puede ser basada en los siguientes supuestos:

— Reasignacion.- Los activos son reasignados si se considera que estan en buenas
condiciones para su uso en otro departamento y/o unidad académica, median-
te un traspaso contable y cambiando el cddigo de barras; esto puede ser por
solicitud de los departamentos de la Unidad Central y/o unidades académicas.

— Donacién.- Los activos que se considere que son todavia utilizables podran
ser asignados para donacion a escuelas u organismos que asf lo soliciten por
necesidades internas, una vez que se cumpla con los requisitos establecidos por
el Departamento de Control de Activo Fijo; este procedimiento sera posible
unicamente mediante un contrato de comodato o donacién pura autorizado
por el Rector, documento que debera ser acompafiado del acta circunstanciada
elaborada por el Departamento de Auditoria Interna. El contrato de comodato
o donacién pura sera elaborado por el abogado general y/o representante legal
de la universidad.

— Traspaso de activos.- En el caso de que un activo sea removido de una unidad
académica a otra, se verifica si la adquisiciéon fue hecha en su momento con
recurso propio de la unidad académica o de Unidad Central. Si el recurso

proviene de la unidad académica se procedera a darlo de baja y enseguida
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se registrara la alta en el area a la que fue traspasado, para lo cual se requiere
como comprobante la factura original del activo; una vez cumplido lo anterior
se regresa al procedimiento de alta, etiquetado y resguardo de activos fijos.

— Venta.- Los activos que no se encuentren en los supuestos mencionados ante-
riormente seran evaluados por personal debidamente autorizado (director(a)
administrativo) para poder ser vendidos al personal de la universidad en primera
instancia, si no existe interés por alguno de ellos la venta podra pactarse con
alguna persona externa a la institucién, en ambos casos mediante sorteo con
las reglas que se establezcan por las autoridades correspondientes, asignando
un precio de venta mediante el catalogo de “Producto no conforme”.

— Desecho.- Los activos que no estén en condiciones de uso para su reutilizacion
o ser cedidos en donacion seran enviados en algunos casos a la basura; para ello
existiran ciertas restricciones, por ejemplo, en el caso de que se trate de basura
electronica este proceso se llevara a cabo con la presencia de los integrantes del
comité de Desincorporacion de Activo Fijo y se entregara a dependencias que
cumplan con los requerimientos en términos ecologicos para recibir desechos
electronicos; tal es el caso de la compania “Ecorecikla”, que opera en la ciudad
de Chihuahua y con la cual actualmente la UACH tiene un convenio para la

recepcion de desechos electronicos.

CONCILUSIONES

El resultado del proceso de recopilacion y analisis de la informacién dio
como fruto que, si bien la mayoria de las universidades publicas en México
que fueron objeto del presente estudio cuentan con procedimientos en su
mayoria similares en el cumplimiento de las obligaciones minimas necesa-
rias para controlar los activos fijos, también existen instituciones que ain
desconocen sobre el tema y que inclusive hoy en dia no implementan alguna
técnica o control que les ayude a conocer en tiempo real el inventario y el
valor de sus bienes ni mucho menos la ubicacion fisica de los mismos; otras
instituciones cuentan con procedimientos deficientes que requieren modifi-
caciones apegadas a los requerimientos actuales; el tema de la transparencia

en los recursos publicos obliga a implementar mejoras en el método existente
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para cumplir con los lineamientos establecidos en las leyes y reglamentos
en materia de proteccion al patrimonio de las universidades en México;
también cabe sefialar que existen instituciones, sobre todo en Sudamérica,
cuyos procedimientos son demasiado completos pero a la vez complejos de
entender y de cumplir, por lo vasto de la informaciéon que contienen y que
resulta dificil de comprender.

Instituciones como la UNAM, la UACH y la UAQ, por mencionar algu-
nas, tienen publicados de manera abierta en sus portales los procedimientos
a seguir con respecto del control patrimonial.

Aun hay mucho por hacer en las universidades publicas en México en
materia de control del activo fijo; viéndolo desde un panorama global, la
administracion publica requiere de poner mucha atencién en este rubro, ya
que la aplicacion de los recursos en este sentido llega a representar la mayor
inversion de las instituciones; es por ello que se puede identificar, mediante
un analisis detallado, las necesidades primordiales para que los recursos sean
aprovechados de manera 6ptima, pudiendo ser: equipamiento de laborato-
rios, talleres, bibliotecas, aulas, etc., es decir, todo aquello que se involucre
directamente con las necesidades del estudiante para alcanzar la mayor calidad
educativa, con las herramientas que estos requieran, ya que los estudiantes
son los principales protagonistas y la razon de ser de cualquier universidad.

Resulta de relevancia comentar que en la Facultad de Contaduria y Admi-
nistracion actualmente se han implementado estrategias para lograr un mejor
control de los bienes con los que se cuenta, tanto en el campus de la ciudad
de Chihuahua como en sus diferentes extensiones (Delicias, Camargo, Parral
y Juarez); de la misma forma se ha logrado adoptar en su mayoria las fases
del modelo presentado en este documento.
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GESTION DE LA CALIDAD TOTAL, DEL “JUSTO A TIEMPO”, Y SU IMPACTO
EN LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS EN EMPRESAS MANUFACTURERAS
Vsquez, Trevino y Palomo Gonzdlez

RESUMEN

La presion global por generar una ventaja competitiva en las empresas manufactureras ha
impulsado a la mejora continua, en la que la gestion de la cadena de suministros es uno de
los principales indicadores, las variables “Justo a tiempo” y la administracién de la calidad
total juegan un papel importante en la estrategia operativa de las empresas manufactu-
reras. En esta investigacion aplicada se analizaron 68 empresas manufactureras del area
metropolitana de Monterrey y se exploro la relacion que tiene la variable “Justo a tiempo”
(JIT) y la gestion de la calidad total (TQM) y como afectan en la gestiéon de la cadena de
suministros. Los resultados demuestran que la variable TQM tiene un mayor impacto sobre
el desempeno en la gestion de la cadena de suministros en relacion con la variable JIT.

PALABRAS CLAVE: Justo a tiempo, Gestion de la calidad total,
Gestidén de la cadena de suministros.

ABSTRACT

The global pressure to generate a competitive advantage in manufacturing companies
has led to continuous improvement, in which supply chain management is one of the
main indicators, the variables “Just In Time” and the management of total quality play an
important role in the operational strategy of manufacturing companies. In this applied
research, we analyzed 68 manufacturing companies in the metropolitan area of Monterrey
and explored the relationship between the variable “Just In Time” (JIT) and Total Qual-
ity Management (TQM), and how they affect chain management of supplies. The results
show that the variable TQM has a greater impact on the performance in the management
of the supply chain in relation to the JIT variable.

Keyworbs: Just In Time, Total Quality Management, Supply chain management.
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INTRODUCCION

Los factores externos que han impactado a la economia mexicana en afios
recientes han generado incertidumbre y nerviosismo en el sector manufac-
turero, incluyendo las maquiladoras. En México, segun el Banco Mundial, la
manufactura aporto el 18 por ciento al PIB en el afio 2015. La mayor parte
de las empresas manufacturas estan ubicadas en el norte del pais, los princi-
pales estados con maquiladoras son Baja California, Chihuahua, Tamaulipas,
Coahuila, Sonora y Nuevo Leon.

En la actualidad se tienen paradigmas y practicas que han surgido en
respuesta a la presion de los mercados, aumentado la necesidad de mejorar
los procesos y la calidad, reducir los tiempos de entrega y disminuir los cos-
tos. Debido a lo anterior, en el ambito académico y las organizaciones se ha
percibido una particular atencién sobre el “Justo a tiempo” y la gestion de
la calidad total.

El objetivo de este trabajo es determinar la posible relaciéon que existe
entre el “Justo a tiempo” (JIT) y la gestién de la calidad total (TQM) y su
influencia en la gestion de la cadena de suministros para mejorar la efectividad
operativa de la empresa. El estudio se basa en una muestra de 68 empresas

manufactureras.

MARCO TEORICO

Desde los anos 80 se han incrementado los estudios sobre el JIT y la TQM,
sin embargo no se ha tenido cuidado en analizar ambas variables al mismo
tiempo. En este estudio se desarrollara un marco teérico sobre las variables JIT
y TQM y se analizara la relacion entre el uso de estas practicas y su impacto

en el desempefio de la gestion de la cadena de suministro (Cua ez al., 2001).
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ElJIT y la TQM tienen objetivos en comun, como la mejora continua y
eliminar el desperdicio (Schonberger, 1986). Ademas, las practicas de JIT y
TQM son un conjunto de actividades logicas y coherentes que cuando son
bien direccionadas incrementan el desempeno operacional (Kristy, 2001).

En la literatura, la TQM es definida como un programa de manufactura
que tiene como objetivo incentivar la mejora continua y mantener los pro-
ductos con calidad, mediante la administracion de sus procesos de negocio;
estos incluyen a empleados, trabajadores, proveedores y clientes, con el fin
de cumplir con las expectativas del cliente (Dean y Bowen, 1994), ademas
de asegurar la adecuada proveeduria de los componentes y materiales con la
calidad correcta, con el precio y tiempo acordado. Una empresa dificilmente
puede obtener los estandares de calidad adecuados sin una apropiada adqui-
sicion de materia prima (Gonzalez-Benito, 2003).

La TQM subraya la importancia del disefio del producto y la adminis-
tracion de los procesos, destacando la comunicacion entre proveedores,
empleados y clientes para asegurar la calidad en el proceso y el producto. La
gestion de la calidad resalta la importancia de tener estrategias establecidas
en las empresas de manufactura (Cua ez al., 2001).

Das (2000) muestra en un estudio que la calidad es necesaria para obtener
los niveles de calidad altos para satisfacer a los clientes, y para ser competitivos.

En laliteratura se menciona que el JIT es un programa en la manufactura,
cuyo objetivo principal es reducir o eliminar desperdicios, en el cual se espera
que los proveedores entreguen la materia prima a tiempo, en lotes pequefios,
alta frecuencia y directamente al punto de uso, eliminando asf la necesidad de
inspeccionar la materia prima en el area de recepcion, tener que almacenar
ese material y reducir los movimientos del material (HSU, 2009).

El rol del JIT esta basado en la simplificacion de los procesos de manu-
factura, se reducen los costos y los tiempos de entrega y se aumenta la calidad
del producto; debido a lo anterior se aumenta el desempefio de operacion de
la empresa (Fullerton, 2000).
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A partir de la TQM y el JIT surge la gestion de la cadena de suministros,
lo que en la literatura se define como “las actividades realizadas para unir a
cada punto o secuencia de los actores, para tener como resultado una entrega
oportuna, confiable y de calidad de los productos a un bajo costo” (Srinivasan,
Mukherjee y Gaur, 2011).

La gestion de la cadena de suministro se ha visto como un conjunto de
practicas dirigidas a la coordinacion de toda la cadena de suministro, desde
los proveedores de materias primas hasta los clientes finales (Slack, Chambers
y Johnston, 2010).

Laosirihongthong ¢z al. (2011) enfatizan que la gestion de la cadena de
suministros crea valor agregado y la eliminacion del desperdicio, a través de
la integracion de las actividades de proveeduria y manufactura del producto;
una de las claves para mejorar el desempefio es utilizar la tecnologia y la ca-
pacidad de los proveedores para obtener una ventaja competitiva.

El principal desafio para la gestioén de la cadena de suministro es man-
tener y mejorar continuamente la coordinacion e integracion de todas las
interacciones e interfaces, con el fin de mejorar el rendimiento global de la
cadena de suministro. Las empresas han adoptado el concepto de gestion
de la cadena de suministro para mejorar los objetivos relacionados con la
elaboracion del producto y la eliminacién de los desperdicios en sus procesos
(Chan, Q1, Chan, Lau e Ip, 2003).

Hsu et al. (2009) refieren en su investigacion el desempefio operacional
y la integracion de la cadena de suministros, la cual se midieron a través de
las variables como JIT y TQM. Mediante el analisis de regresion multiple,
en este estudio demostraron una relaciéon positiva entre la integracion de la
cadena de suministros y el desempefio operacional.

En la tabla 1 se presenta el resumen de las variables y los autores mas

representativos de la literatura.
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Tabla 1. Autores representativos de la literatura de la gestién
de la cadena de suministros, administracion de la calidad total y JIT.

Variable Literatura

Gestion de la Wong (1999); Gonzalez Benito ez al. (2003);
calidad total (TQM) Hsu ez al. (2009); Vanichchinchai e Igel (2011)
“Justo a tiempo” Balsmeier y Voisin (1996); Vrijhoef y Koskela (2000);
(JIT) Hsu ez al. (2009); Srinivasan ef al. (2011)
Gestion de la cadena Chae (2009); Chan et al. (2003);
de suministros Gunasekaran ez a/. (2004); Huo B. (2012)

Fuente: elaboracién propia.

Analizando lo anterior, llegamos a la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es la relacion que existe entre la TQM con el JIT, y su impacto en la
gestion de la cadena de suministros?

Para medir la TQM, el JIT y la gestioén de la cadena de suministros deben
de estar en el mismo contexto, para que los efectos de su aplicacion puedan
ser investigados, tomando en cuenta que las variables de TQM y JIT pueden
tener diferente impacto en la gestién de la cadena de suministros. Esto nos
refleja la siguiente hipotesis de investigacion:

H1: ELJIT tiene un impacto positivo mayor que la TQM en la gestion
de la cadena de suministros en las empresas manufactureras en
Monterrey.

H2: LaTQM tiene un impacto positivo mayor que el JIT en la gestion
de la cadena de suministros en las empresas manufactureras en
Monterrey.

Enla figura 1 se muestra el modelo propuesto de las variables de la TQM,
el JIT y su impacto en la gestion de la cadena de suministros en empresa
manufactureras en Monterrey, Nuevo Ledn. En los siguientes parrafos se
presenta la metodologia para la validacion del modelo propuesto y se detalla

como se realiz6 el instrumento de medicion y los resultados que se obtuvieron.
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Figura 1. Modelo propuesto.

Los resultados que en este articulo se presentan se derivaron de una in-
vestigacion no experimental, transversal, el estudio se analizé en un periodo
de tiempo especifico, en los afios 2015-2016, para determinar la relacion que
existe entre los variables TQM, JIT y gestion de la cadena de suministros
en empresas privadas del sector de manufactura del area metropolitana de
Monterrey, Nuevo Leon.

La muestra se obtuvo mediante la base de datos Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM). La SIEM registra una cantidad de 17,657
empresas de tamafo micro, pequefias, medianas y grandes, pero solo 164
empresas son catalogadas como medianas y grandes del sector manufacturero
(incluye maquiladoras) del area metropolitana de Monterrey. La estratifica-
cion proporcionada por el Diario Oficial de la Federacion y la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa
publicada el 30 de junio del 2009 indica que una empresa industrial es de ta-
mafio mediano cuando tiene mas de 51 trabajadores y menos de 250, ademas
de generar desde $100.01 hasta $250 millones de pesos anuales; una empresa
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de tamafo grande debe de tener mas de 251 trabajadores y generar mas de
$250 millones de pesos anuales.

Con dicho dato de 164 empresas se realizé el calculo del tamafio de la
muestra aleatoria simple de una poblacién finita mediante la utilizacion de la
siguiente ecuacion (Hernandez Sampieri ez al., 2010):

El resultado de dicha ecuacién con probabilidad de 0.5 éxito y un error
estandar de 0.05 para una poblacién de 164 empresas nos da una muestra
aleatoria de 63 empresas a encuestar del sector manufacturero.

Tabla 2. Numero de empresas encuestadas por tipo de manufactura.

Manufactura Cantidad de empresas

Acero 3
Iluminacion 4
Empaques 5
Automottiz 22
Maquila 34

Total 68

Se desarrollé un instrumento de medicion valido y confiable. Se utilizé
un cuestionario para medir las tres variables y su relacion. Para cada variable
se diseflaron entre tres y siete preguntas, teniendo como resultado un total
de 15 preguntas.

El cuestionario se obtuvo del analisis de la literatura de la TQM, el JIT
y la gestion de la cadena de suministros para comprender y medir la posible
relacion entre las variables. Se someti6 a la revision de siete expertos en el
campo, cuatro de ellos académicos y tres responsables de empresas manu-
factureras; ellos examinaron el cuestionario y dieron sus puntos de vista.
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Esta revision permitié afinar las preguntas de cada variable y asi se obtuvo
el instrumento de medicion para la prueba piloto.

Para la muestra piloto, inicialmente se distribuy6 la encuesta a 50 empre-
sas, pero solo se recibieron 20 cuestionarios. Se utilizaron los criterios de
discriminacién de dos técnicas:

a) Alfa de Cronbach aplicada por cada uno de los tres constructos, y

b) el paquete de computo Smart PLS (Ringle e# a/, 2005) para la obten-

cion de las cargas estandarizadas de los indicadores, por la naturaleza
de las interrelaciones entre variables independientes y dependientes.

Posteriormente se envié a 120 empresas mas para tener un total de 68
encuestas validadas.

ANALISIS DE RESULTADOS

En la tabla 3 se muestran los resultados del Alfa de Cronbach, donde la variable
gestion de la cadena de suministros tiene un valor de 0.835 siguiendo, TQM
0.760, y JIT 0.645. Ganesh y Nambirajan (2013) mencionan en un articulo
consultado que la medicion del instrumento con Alfa de Cronbach mayor
al 0.6 se considera confiable. Por lo tanto, las tres variables estan dentro del

rango.

Tabla 3. Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Variable Alfa de Cronbach

JIT 0.645
TQM 0.760
Gestion de la cadena de suministros 0.835

Fuente: corrida de Smart PLS (Ringle ez a/., 2005).

Los resultados fueron revisados de acuerdo con la escala de Likert de 5
puntos, lo que permiti6 validar el impacto y la importancia de las variables
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TQM y JIT en la gestién de la cadena de suministro. Cabe mencionar que el
modelo de esta investigacion es reflexivo y debe ser evaluado con base en la
confiabilidad y validez de los constructos; para estos efectos se usa la medi-
ci6n confiabilidad compuesta y como un estimado a la consistencia interna
del constructo, de acuerdo con Hair ez a/. (2011), los valores de la medicion
deben ser mayores a 0.70.

En la tabla 4 se muestran los valores de la confiabilidad compuesta. TQM
y gestion de la cadena de suministros estan superiores a 0.7, JIT obtuvo un
valor de 0.695, el cual se aceptd. Ademas de la confiabilidad compuesta, se
analizaron las cargas estandarizadas y el coeficiente de determinaciéon R2. El
criterio primario de evaluaciéon del modelo estructural es la R2, en la cual si
los valores estan entre 0.75, 0.5 o 0.25 para las variables latentes enddgenas
se consideran sustentables, moderados o débiles, respectivamente (Hair e# 4/,
2011). La R2 que muestra este modelo es de 0.629, lo cual se considera mo-
derado. En la tabla 5 se muestran la R2, las betas y las cargas estandarizadas.

Tabla 4. Confiabilidad compuesta.

Variable Confiabilidad compuesta

JIT 0.695
TQM 0.780
Gestion de la cadena de suministros 0.884

Fuente: corrida de Smart PLS (Ringle ez a/., 2005).

Segun los resultados de la tabla 5, H1 y H2 se aceptan, ya que las betas
que presenta para TQM son 0.545 y 0.458, las cuales presentan un impacto
positivo sobre la gestion de la cadena de suministros.
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Tabla 5. R2, Betas y cargas estandarizadas.

Cargas
estandarizadas Betas  R2

Gestién de la calidad total 0.545
Auditorias 0.749
Inspeccion 0.779
Sistema de calidad 0.693
Politicas 0.809
Capacitacion 0.857
Justo a tiempo 0.458
Entregas JIT 0.800
Proveedores con enfoque JIT 0.807
Reduccion de sef up 0.309
Practicas de gestioén de la cadena de suministros 0.629
Retroalimentacién a proveedores 0.675
Localizacion de proveedores 0.595
Confiabilidad de proveedores 0.657
Servicio al cliente 0.386
Asistencia a proveedores 0.720
Comunicacion entre proveedor-planta 0.400
Responsabilidad y confiabilidad con los clientes 0.593

Fuente: corrida de Smart PLS (Ringle ez 4/, 2005).

CONCLUSIONES

Se estudiaron las correlaciones entre variables mediante betas estandarizadas,
conocidas también como path coefficients; el poder explicativo de las variables
latentes mediante el coeficiente de determinacién R2, y la confiabilidad
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compuesta (Ringle ¢z al., 2009). Los resultados demuestran que la TQM
tiene mayor impacto (0.545) que el JIT (0.458), por lo tanto se demuestra
que las empresas manufactureras le dan mayor importancia a la calidad, en
la que la capacitacion, politicas de calidad e inspeccion en las lineas son los
mas representativos. Para la variable JIT se demuestra que las empresas se
enfocan en el cumplimiento de los tiempos de entregas de materia prima y

en los proveedores con el enfoque JIT.
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RESUMEN

En el presente ensayo se analiza la relacion con el desempefio organizacional de
cuatro herramientas administrativas: administracion de la relacion con el cliente,
cadena de suministro, gestiéon del conocimiento e inteligencia de negocios. Para el
analisis se parti6 de una revision de literatura en la cual se identificé una descripcion
de cada herramienta, sus beneficios generales y estudios en los que se investigo el
impacto de la herramienta con el desempefio organizacional. Cada una de estas
herramientas muestra tener una relacion positiva con el desempefio organizacional
operativo de las investigaciones realizadas, con excepcion de la administracion de
la relaciéon con el cliente.
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ABSTRACT

This essay analyzes the relation of organizational performance with four administra-
tive tools: customer relationship management, supply chain management, knowledge
management and business intelligence. Through a literature review a brief descrip-
tion of each management tool, its benefits and its relationship with organizactional
performance is analyzed. There is evidence that each tool has a positive relationship
with organizational performance, except for customer relationship management.
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INTRODUCCION

En el presente ensayo se analiza cual ha sido la relacion entre el desempefio
organizacional y cuatro de las 25 herramientas administrativas mas utilizadas
por las compafiias globales. Llas herramientas que se analizan son: adminis-
tracion de las relaciones con el cliente (CRM por sus siglas en inglés, Customer
Relationship Management), gestion del conocimiento (KM por sus siglas en in-
glés, Knowledge Management), administracion de la cadena de suministro (ACS,
o SCM por sus siglas en inglés, Supply Chain Management) e inteligencia de
negocios (BI por sus siglas en inglés, Business Inteligence). Después de realizar
una investigaciéon documental se describe cada herramienta, sus beneficios
y los estudios realizados con respecto al desempefo organizacional de cada
una de ellas.

La tendencia de uso de tres de estas herramientas se ha incrementado entre
los afios 2007 y 2015. La CRM se convierte en la herramienta administrativa
mas utilizada globalmente, la SCM sube cinco lugares, la KM ya no aparece
en el 2015 y surge Big Data Analytics como una nueva herramienta, la cual

incluye a la BI y rapidamente ocupa un lugar alto entre las 25 herramientas
analizadas (tabla 1).

Tabla 1. Tendencias en el uso de herramientas como CRM, KM, SCM y BI.

2007 Lugar 2015 Lugar

CRM 3 CRM 1
KM 10 KM -
SCM 13 SCM 8
Big Data Analytics (BI) - Big Data Analytics (BI) 11

Fuentes: Rigby y Bilodeau, 2007, p. 2; Rigby y Bilodeau, 2015, p. 4.
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Sin embargo, ¢cual es el impacto del uso de estas herramientas sobre
el desempefio de las organizaciones en donde se han implementado? Para
contestar esta interrogante se realizé una investigacion documental en la
cual se revisaron articulos que investigan la relacion entre cada una de estas
herramientas y el desempefio organizacional.

SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE
LAS RELACIONES CON EL CLIENTE (CRM)

Se cosidera a los sistemas CRM como un sistema empresarial que representa
una importante opcidn de inversion de tecnologia para los administradores
de operaciones de las empresas. E1 CRM se situa en los afios noventa, y en
menos de una década se habia convertido en una herramienta clave para la
gestion de empresas. La puesta en practica de esta estrategia involucra a todos
los procesos de la empresa hacia el cliente, por tanto, el CRM se convierte en
una filosofia de negocio, que utiliza las nuevas tecnologias como herramientas
que permiten gestionar nuevas formas de relaciéon con el cliente, con objeto
de maximizar el valor de la misma para ambas partes.

El CRM tiene sus bases en la mercadotecnia relacional, y se le considera
una estrategia de negocio con un componente tecnolégico basado en las tec-
nologfas de la informacién (TT) y en internet. E1 CRM es el tltimo eslabon del
proceso de intercambio de valor tanto para el cliente como para la empresa;
forma parte del e-business, por medio del cual también se intercambian bienes,
servicios, dinero y conocimiento, y tiene una relacion muy estrecha con la
gestion del conocimiento de los clientes, la administracion de la cadena de
suministro (ACS) y los sistemas ERP.

a) Beneficios de los sistemas CRM

Los sistemas CRM proporcionan la infraestructura que facilita el desarrollo

de la relacién con el cliente en el largo plazo. Algunos de los ejemplos de la

e NOM. 39 « ocr.-pic. 2016 * FacurtAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH



ADMINISTRACION DE LA RELACION CON EL CLIENTE, LA CADENA DE SUMINISTRO, GESTION DEL CONOCIMIENTO
E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL
Chavez-Pineda y Gomez-Reyes

aplicacion de los sistemas CRM se pueden encontrar en la automatizacion de
la fuerza de ventas, almacenamiento de datos, mineria de datos y herramientas
para generar informes (Hendricks ez a/., 2007, p. 68).

Los sistemas CRM reducen la duplicidad de entrada de datos y su mante-
nimiento al tener una base de datos centralizada de la informacion del cliente.
Esta base de datos reemplaza a los sistemas individuales que pudieran generar
de manera individualizada cada uno de los agentes de ventas, institucionaliza
las relaciones con los clientes y previene la pérdida de informacion relacionada
con el conocimiento del cliente cuando alguno de esos agentes de ventas se
retira de la empresa. La base de datos centralizada es también valiosa para
las empresas cuando se manejan multiples lineas de productos. Eso se debe
a que existen clientes cuyas necesidades pueden ser satisfacechas por medio
de diferentes lineas de productos o servicios a partir del conocimiento ge-
nerado previamente por la venta de otras lineas de productos (Hendricks e#
al., 2007, p. 69).

b) Relacion de los sistemas CRM
con el desempefio organizacional

Como se menciondé anteriormente, los beneficios operativos de los sistemas
CRM son varios, sin embargo, ;como esta relacionada la implementacion
de los sistemas CRM con el desempefio de las organizaciones que lo han
implementado?

Hendricks e al. (2007, p. 65) estudiaron la implementacion de CRM en
80 empresas que cotizan en la bolsa durante un periodo de cuatro afos. Se
analizaron los efectos antes y después de la implementacion. Para medir el
efecto sobre el desempefio financiero después de la implementacion se utilizo
un horizonte de tres afios. La variable utilizada para medir el desempefio orga-
nizacional se enfoco al desempefio financiero por medio de dos indicadores:
rendimiento de acciones y rentabilidad. Estos autores concluyen que en las

inversiones en sistemas CRM analizados no existe evidencia de mejoras en
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el rendimiento de las acciones y en la rentabilidad, esto aplica en empresas
de manufactura o de servicios, sin embargo, tampoco existe evidencia de un
desempefio negativo relacionado con la adopcién de este tipo de sistemas.
Saini ef al. (2010, p. 380), por su parte, proporcionan evidencia obtenida
de 650 empresas norteamericanas con la cual subrayan la importancia de la
utilizacion estratégica de la tecnologia para explicar los efectos de la adopcion
de la CRM. Concluyen que la CRM genera beneficios para las organizaciones
cuando las empresas la han ubicado como parte de un sistema estratégico
mayor y que prioriza el uso de la informacién de la CRM como parte de las
decisiones estratégicas mas que la eficiencia operativa. Estos autores también
sugieren que el mayor impacto de la implementacién de la CRM se obtiene
en relaciones B2B. Para generar un mayor impacto en el desempefio estra-
tégico de la CRM es critico cultivar la pericia de los empleados. Para lograr
cultivar la pericia es necesario el entrenamiento técnico de los empleados en

un periodo de tiempo corto.

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO (ACS)

En la medida que la competencia se intensifico en los anos 90 y los mercados
se globalizaron, también se incrementaron los retos para las organizaciones
con respecto a entregar los productos y servicios en el lugar correcto, en el
tiempo correcto y al menor costo. Las organizaciones comprendieron que
para poder ser competitivas no era suficiente mejorar la eficiencia dentro
de la organizacion, sino de toda la cadena de suministro. De esta forma, la
comprension y la practica de la administracion de la cadena de suministro
se ha convertido en un requisito esencial para ser competitivo y mejorar la
rentabilidad en un mercado global (Li ¢ al., 20006, p. 107).

La administraciéon de la cadena de suministro es la integracion de las

actividades que procuran materiales y servicios para transformarlos en bie-
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nes intermedios y productos terminados para entregarlos al cliente. Estas
actividades incluyen, ademas de compras y subcontratacién, muchas otras
funciones que son importantes para mantener la relacién con proveedores
y distribuidores. La administracion de la cadena de suministro comprende
la determinacion de:

1) Proveedores de transporte.

2) Transferencias de crédito y efectivo.

3) Proveedores.

4) Distribuidores.

5) Cuantas por pagar y cobrat.

6) Almacenamiento e inventarios.

7) Cumplimiento de pedidos.

8) Compartir informacion con el cliente, los pronoésticos y la produccion.

La administracion de la cadena de suministro tiene un propésito dual:
mejorar el desempefio individual de las organizaciones que la integran y me-
jorar el desempefio de toda la cadena de suministro. El objetivo es eliminar
las barreras que impiden un flujo libre de informacién y materiales entre los
socios comerciales que integran la cadena (Li ez al., 2000, p. 107).

a) Beneficios de la implementacién de la
administracion de la cadena de suministro

El principal beneficio de la implementacion de sistemas de administracién
de la cadena de suministro es una mejor planeaciéon operativa y de negocio.
LLa reduccion de errores en los pronésticos y la planeacion evitan la destruc-
cién del valor. Otros de los beneficios de la administracion de las cadenas de
suministro incluyen incremento en los ingresos, mejora de la productividad,
ahorro de costos operativos y reducciones en los tiempos de ciclo en las
6rdenes de entrega (Hendricks ez al., 2007, p. 68).
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b) Relacion de los sistemas ACS con el
desempeno organizacional y la ventaja competitiva

Hendricks ez a/. (2007, p. 65) estudiaron la implementacioén de la ACS en
140 empresas que cotizan en la bolsa durante un periodo de cuatro afos.
Se analizaron los efectos antes y después de la implementacion. Para medir
el efecto sobre el desempeno financiero después de la implementacion se
utiliz6 un horizonte de tres anos. La variable utilizada para medir el desem-
pefio organizacional se enfocé al desempefio financiero por medio de dos
indicadores: rendimiento de acciones y rentabilidad. Estos autores conclu-
yen que en las inversiones en sistemas ACS analizadas muestran mejoras en
la rotacion sobre activos y el rendimiento sobre ventas. También muestran
evidencia de mejoras en el rendimiento de las acciones y en la rentabilidad.

Por su parte, Li e al. (20006) analizaron la relacion existente entre cinco
practicas de ACM (colaboracion estratégica con colaboradores, relaciones
con el cliente, nivel de informacién compartida, calidad de informacion
compartida y postergacion) y probaron la relacion existente entre estas cinco
practicas, ventaja competitiva (relacion precio/costo, calidad, confiabilidad
en la entrega, innovacion de productos y tiempo al mercado) y desempefo
organizacional (desempefio financiero y desempefio de mercado). Obtuvie-
ron informacién de 196 organizaciones y las relaciones entre estas variables
fueron probadas utilizando modelaciéon con ecuaciones estructuradas. Sus
resultados indican que altos niveles de implantacion de las practicas de ACS
estan relacionados con una mejor posicion de la ventaja competitiva y un
mejor desempefio organizacional.

Sin embargo, senalan que aunque las cinco practicas analizadas compren-
den en buena medida las practicas de ACS, no se consideran completas, otros
factores como proximidad geografica, capacidades JIT/esbeltas, equipos
interfuncionales, integracion logistica, concordancia de visiéon y objetivos y
liderazgo aceptado de la cadena de suministro no fueron estudiados, pero
también se consideran practicas importantes de la ACS.
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ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

La importancia del conocimiento en la sociedad y en la economia actual,
basada en su papel en la creaciéon de valor econémico y de la rentabilidad
empresarial, esta transformando los enfoques de analisis y las teorfas de la
empresa, de su estrategia y de la direccion estratégica (Arceo, 2009).

Debemos considerar que en la actualidad el recurso basico de la empresa
esta dejando de ser el capital para pasar a ser el conocimiento. Es mas, desde la
teoria de recursos y capacidades, el conocimiento organizacional presenta una
dimension estratégica, ya que va a proporcionar a las empresas competencias
esenciales, que le van a permitir lograr rendimientos superiores, facilitando
el logro de ventajas competitivas sostenibles (Bueno, 2004).

En consecuencia, se puede considerar al conocimiento organizacional
como un conjunto de intangibles, recursos y capacidades, propios de las per-
sonas, grupos y organizacion, que presentan unas caracteristicas estratégicas.

Por todo lo anterior, en los ultimos anos el conocimiento estd siendo
considerado como recurso organizacional critico y existe un interés creciente
en dicho concepto. Es mas, se considera al conocimiento como el principal
activo de las grandes empresas actuales. Por ello, en los momentos actuales se
puede definir ala empresa como una organizacion en la que se intercambian y
comparten conocimientos y se construye colectivamente nuevo conocimiento,
bien propiedad de las personas, bien de la misma organizacion, segun cuales
sean los procesos de aprendizaje individuales y organizativos.

Considerando todo lo anterior, en el entorno econémico actual, de-
nominado como “sociedad del conocimiento” o “economia basada en el
conocimiento”, las empresas deben prestar una atencion preferente a dicho
recurso a la hora de llevar a cabo sus negocios, ya que se convierte en factor
clave para construir una ventaja competitiva. En este sentido, se considera
que en los mercados actuales la capacidad para generar valor se asienta de

manera creciente en la generacion de recursos intangibles, por lo que la clave
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del desarrollo y de la competitividad se basa en la capacidad de obtener, pro-
cesar y generar informacion y conocimiento de forma agil, rapida y flexible.

Por esta razon, el enfoque basado en el conocimiento se esta convirtiendo
en nuevo paradigma para entender la economia y las organizaciones que la
componen. En este sentido aparecio la expresion “economia basada en el co-
nocimiento”, la cual fue acuniada para describir la tendencia de las economias
avanzadas a ser cada vez mas dependientes del conocimiento, la informacion
y la formacion de alto nivel, asi como de la necesidad creciente de los sectores

publicos y privados de poder acceder facilmente a todos estos elementos.

a) Practicas de administracion del conocimiento

De acuerdo con Zack e al. (2009, p. 394), se define a las practicas de la ad-
ministracion del conocimiento como ‘“actividades organizacionales obser-
vables relacionadas con la administracién del conocimiento”. Estos autores
identificaron cuatro dimensiones de las practicas de la administraciéon del
conocimiento que aparentemente estaba relacionadas con el desempefio
organizacional:

1. La habilidad de ubicar y compartir conocimiento existente.

2. La habilidad de experimentar y crear nuevo conocimiento.

3. Una cultura que estimula a crear y compartir conocimiento.

4. Una consideracién del valor estratégico del conocimiento y del apren-

dizaje.

b) La administraciéon del conocimiento, el
desempefio organizacional y la ventaja competitiva

El potencial de la administracién del conocimiento para crear una ventaja
competitiva esta positivamente relacionado con el desempefio organizacional.
Se han propuesto tres “disciplinas de valor” o de capacidades estratégicas de

desempefo y cada una ofrece un medio hacia la ventaja competitiva:
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¢ Liderazgo del producto, con la cual se representa una competencia

basada principalmente en la innovaciéon de un producto o servicio,

e conocimiento profundo del cliente, con la cual se representa una

competencia basada en la comprension, satisfaccion y retencion de

los clientes, y

* excelencia operativa, con la cual se representa una competencia basada

en la eficiencia de las operaciones internas.
Las organizaciones frecuentemente implementan la administracion del conoci-
miento para mejorar una o mas de estas tres practicas de valor (ibidem, p. 397).
Estos autores seleccionaron practicas de administraciéon del conocimiento
para relacionarlas con estos tres indicadores de desempefio organizacional
estratégico. Los {tems que seleccionaron para medir el grado de innovacion
de productos y servicios fueron calidad, satisfaccion del cliente y retencion
del cliente y eficiencia operativa. Adicionalmente al constructo de desempe-
flo para cada disciplina de valor, los items de desempeno organizacional se
combinaron para crear una medida del desempefio organizacional total. Con
respecto al desempeno financiero incluyeron a dos indicadores: retorno de
la inversion de la accion y rentabilidad.

Las practicas de la administraciéon de conocimiento consideradas por las
organizaciones entrevistadas fueron: el conocimiento como parte de la pla-
neacion estratégica, la valoracion de los empleados por sus conocimientos,
fuentes internas de experiencia. En general las organizaciones valoraban el
conocimiento de sus empleados (ibidem, p. 399).

Zack et al. (ibidem, p. 400) encontraron por medio de una modelacién de
ecuaciones estructuradas que las practicas de administraciéon de conocimien-
to tenfan una relacion positiva con respecto al desempefio organizacional y
que el desempefio organizacional tenfa una relacion positiva con respecto al
desempeno financiero, sin embargo la relacion entre las practicas de admi-
nistracion del conocimiento no tenfan una relacion significativa con respecto

al desempeifio financiero. La relacion no significativa entre las practicas de la
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administracion del conocimiento y el desempefio financiero sugiere que el
desempefio organizacional es una variable mediadora entre las practicas de
la administracién del conocimiento y el desempefio financiero.

Para comprender la relacion entre las practicas de la administracion del
conocimiento y el desempefio organizacional con mayor detalle, Zack ez al.
(ibidem, p. 401) prueban un modelo para cada una de las disciplinas de valor
mencionadas anteriormente, esto es, que las practicas de administracion del
conocimiento estan relacionadas significativa y positivamente con respecto
a liderazgo de producto, conocimiento profundo del cliente y excelencia
operativa.

En la misma investigacion, los autores (ibidem, p. 404) realizan un analisis
de cluster, el cual sugiere que tan bien una organizacion ejecuta las practicas
de administracion del conocimiento es tan importante como a cual subcon-
junto de practicas de administracion del conocimiento se enfoca la organi-
zacion. La implicacion practica para los administradores del conocimiento
se encuentra en la simple participacion en ciertas practicas de administracion
del conocimiento, no implica un impacto significativo en el desempefio de la
organizacion. Por lo tanto el valor de la inversion en las practicas de la admi-
nistracion del conocimiento proviene del desempefio de la organizacion en
esas practicas de la administracién del conocimiento y el mayor desempefo
organizacional se logra por aquellas organizaciones que significativamente

involucran a todas las practicas de la administracion del conocimiento.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Los sistemas de informacion tienen como finalidad la generacién de infor-
macién a partir de los datos que las organizaciones producen. En el caso
particular de los sistemas de apoyo a la direccion y a las decisiones, estos sis-
temas procesan informacioén que procede de los sistemas operacionales para

permitir el control de la gestion y el soporte al proceso de toma de decisiones.
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Se puede definir a la inteligencia de negocios como un conjunto de técnicas
y herramientas tanto de gestion empresarial como de aplicaciéon tecnologica
que permiten, a partir de la formulacion estratégica y teniendo como objeti-
vo dar soporte a los procesos de planeacion y control en las organizaciones,
la extraccion e integracion de los datos que son generados como resultado
de la operacion de las diferentes areas funcionales en una organizacion, su
posterior procesamiento y distribucion en forma de informacion.

La inteligencia de negocios puede ser considerada como un término
“sombirilla” bajo el cual se integran varias teorfas, técnicas y herramientas
para la gestion organizacional basados en tecnologias informaticas.

En efecto, cada una de las técnicas relacionadas directa o indirectamente
en torno al concepto de “inteligencia de negocios” fue desarrollada inde-
pendientemente para dar solucién a problematicas especificas, en diferentes
momentos histéricos, y por ende su uso se puede dar de forma aislada; no
obstante, como se infiere del objetivo fundamental de la inteligencia de
negocios, su utilizacion de forma integrada permite constituir el sistema de
inteligencia de negocios aun cuando cada una de estas herramientas no se
constituyen en s{ mismas como “la solucién” de inteligencia de negocios.

Como se puede apreciar, esta definicion esta estrechamente relacionada
con la definicion de “sociedad de la informacion™: “La sociedad de la infor-
macion se refiere a una forma de desarrollo econémico y social en el que
la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision,
distribucion y diseminacién de la informacion con vistas a la creacion de
conocimiento y a la satisfacciéon de las necesidades de las personas y de las
organizaciones, juega un papel central en la actividad econémica, en la creacién
de riqueza y en la definicién de la calidad de vida y las practicas culturales de
los ciudadanos” (MSIP, 1997) y en consecuencia la inteligencia de negocios
adquiere el estatus de herramienta.

Vista como procesos, la inteligencia de negocios en su dimension técnica
pretende entonces realizar la integracion de los datos generados por y para
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la organizacion, su procesamiento de tal manera que sirvan como entrada a
diferentes procesos de gestion en cada uno de los niveles organizacionales,
y la distribucion de la informacion generada para los usuarios interesados
(IBM, 2000; Kimball y Ross, 2002; Inmon, 1999).

De la misma forma, en su dimensién de gestion, la inteligencia de negocios
comprende la seleccion y aplicacion de algin o algunos marcos, modelos,
métodos y metodologias a partir de las cuales se produce una decisiéon en
un nivel organizativo particular, distinguiendo que la informacién que se
puede presentar a las personas de cada uno de ellos varia en funcién de sus
necesidades.

En cada caso, el conocimiento requerido opera mediante la seleccion de
datos significativos y el rechazo de datos no significativos: separa (distingue
o desarticula) y une (asocia, identifica); jerarquiza (lo principal, lo secundario)

y centraliza (en funcién de un nicleo de nociones maestras).

a) Inteligencia de negocios y el desempefio organizacional

Al-Shibiri (2012, p. 167) realizé un estudio en 50 companias industriales
en el periodo del 2006 al 2010 de la bolsa de valores de Amman. En su
estudio trata de investigar si la inteligencia de negocios tiene un impacto
en el desempefio de las compafifas industriales de la muestra. Considera
como variables independientes: a) aprendizaje y crecimiento, medida por
los gastos administrativos por innovaciones al cliente; b) financiera, medida
por el retorno de la inversion; c) cliente, medida por el nimero de quejas de
clientes, y d) economia de conocimiento, medida por medio de la diferencia
entre valor de mercado de la empresa menos el valor en libros. Considerd
como variable dependiente retorno sobre capital. La informacion se analiza
por medio del coeficiente de correlaciéon de Pearson, asi como por medio
de un modelo de regresion maltiple. El estudio sugiere que existe una fuerte
relacion entre el desarrollo exitoso del capital intelectual y el desempefio

organizacional. También existe una fuerte correlaciéon entre la variable de
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aprendizaje y crecimiento con el desempefio organizacional, retorno de la
inversion y economia del conocimiento y el desempefio organizacional. Sin
embargo no se encontré una correlacion significativa entre las quejas del

cliente y el desempefio organizacional.

CONCLUSIONES

Como se observé en la tabla 1, las herramientas como la administracion
de la relacion con el cliente y la administracion de la cadena de suministro
incrementaron su importancia entre los afios 2007 y 2015. Es notable el sur-
gimiento de la herramienta de inteligencia de negocios, la cual no aparecia
ni siquiera como una herramienta utilizada por las empresas globales en el
2007. Por otro lado se destaca que la gestion de conocimiento desaparecio
de entre las herramientas mas utilizadas en el 2015.

Cabe destacar que la administracién del conocimiento ya no aparece
entre las herramientas mas usadas por las empresas globales, aun y cuando
la literatura nos muestra evidencia de ser una herramienta que tiene una re-
lacion positiva con el desempefio organizacional. Sin embargo no se muestra
evidencia de tener una relacion directa con el desempeno financiero, aunque
tenga una relacion indirecta por medio del desempefio organizacional.

Es muy notable descubrir en la literatura que la administracién de las re-
laciones del cliente, a pesar de ser la herramienta administrativa mas utilizada
en las empresas globales, no se tiene evidencia de que tenga una relacion
positiva con el desempefio organizacional operativo, sino que para tener me-
jores resultados debe ser incorporada como parte de un sistema estratégico
de la organizacion.

El uso de herramientas solo por el hecho de que estan de moda no es
suficiente para tomar la decision de utilizarlas. L.a motivacion de este ensayo
consistié en profundizar sobre la evidencia existente que tiene cada una de

estas herramientas sobre el desempefio organizacional para ayudar a los
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administradores proporcionandoles evidencia suficiente para facilitarles la
toma de decisiones en el uso de estas herramientas. Por otro lado, desde
el punto académico es interesante cémo se realizaron estos estudios, qué
variables independientes y dependientes se utilizaron, asi como los métodos
desarrollados para el analisis de la informacion.
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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue identificar los problemas mas frecuentes que influ-
yen en la apertura exitosa de una microempresa por los estudiantes y egresados de la Facultad de
Contadurfa y Administracién (FCA) de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) en la
ciudad de Chihuahua, Chihuahua. La investigacion se realizé con una muestra de 53 empresas ope-
rantes, incubadas en el Centro de Negocios de la FCA. La recoleccion de los datos se llevé a cabo
mediante encuestas y del estudio directo de casos de éxito con operatividad mayor a dos afios. Se
pretende aceptar o rechazar la hipétesis sobre los factores que influyen en la apertura de las nuevas
microempresas, como son econémicos, culturales, nivel educativo, competitividad, conocimiento de
la empresa, reglamentacion gubernamental, plan de negocios, presupuestos y planeacion fiscal. Esta
investigacion pretende determinar los problemas mas frecuentes que tienen las nuevas empresas
para su apertura y supervivencia, asi mismo determinar un procedimiento base que sirva de gufa

para emprendimiento exitoso de nuevas microempresas.

PALABRAS CLAVE: Problematica, Microempresas, MipyMEs, Emprendedores.

ABSTRACT

The overall aim of this paper is to identify the problems and main factors influencing the successful
opening of a small business in the city of Chihuahua by students and graduates of the Facultad de
Contaduria y Administraciéon (FCA) of the Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH). This
research was realized with a sample of 53 operating companies incubated in the Business Center of
the FCA. The collection of information was carried out through surveys and direct study of cases
of success with more than two years in operation. It is intended to accept or reject the hypothesis
about the factors that influence the opening of new microenterprises such as economic, cultural,
education, competitiveness, knowledge of the company, government regulation, business plan,
budget and tax planning; This research aims to identify the main problems and weaknesses of the
new companies for opening and survival, also to determine a baseline procedure to guide successful

venture for new microenterprises.

KEywoRrDS: Problems, Weaknesses, New microenterprises.

Cimo citar este articulo:

Posada Mattinez, C. L., Martinez Murillo, E. N., Loera Garcia, C. (2016). Problemas frecuentes
en la apertura de una microempresa. Exvelencia Administrativa, 13(39), pp. 117-138.
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INTRODUCCION

E190% de las nuevas empresas son MIPYMES, y su esperanza de vida al nacer
es poco alentadora. LLos negocios manufactureros son los que tienen mas
alto este indicador: nueve afios y medio por vivir en promedio. Les siguen los
servicios privados no financieros, con ocho anos. Los de mayor volatilidad
son los comerciales, con 6.6 afios de vida. El promedio general de los tres
sectores en conjunto se estima en 7.7 anos de vida al nacer.

La probabilidad de muerte es mayor conforme los negocios son mas
pequenos. Por ejemplo, en los de 0 a 2 personas ocupadas se encontrd que
cuatro de cada diez negocios mueren durante el primer afio de vida y su
esperanza de vida al nacer es de casi siete anos. Esta probabilidad decrece
conforme las unidades econémicas son mas grandes y la esperanza de vida
tiene un comportamiento creciente conforme aumenta el tamano.

La creacion de nuevas empresas esta fuertemente ligada a la estimulacion
del ecosistema emprendedor, debido a que en conjunto sociedad y gobierno
son determinantes para otorgar las condiciones de oportunidad y seguridad
para la creacion de estas nuevas empresas.

En esta investigacion se tratd de diagnosticar cuales son los problemas
frecuentes conlos que las nuevas empresas y los emprendedores de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua
se enfrentan para lograr su apertura y consolidarlas, tomando en cuenta as-

pectos internos y externos a éstas.

Antecedentes

En México actualmente existen mas de tres millones de empresas, todas ellas

comprometidas con el progreso del pafs. Es un hecho que todos los paises
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desarrollados cuentan con un sector empresarial solido. Es indispensable
impulsar una cultura emprendedora y empresarial que permita generar mas
y mejores empresas, para brindar mas y mejores empleos que se traduzcan
en mejor calidad de vida y bienestar para miles de familias.

De acuerdo con las cifras difundidas por el Centro para el Desarrollo de
la Competitividad Empresarial (2013), s6lo 10% de las empresas mexicanas
pequefias y medianas (PymEs) llegan a los diez afios de vida, mientras que
75% de los nuevos negocios fracasan antes de dos afios.

En México las PymEes constituyen el 90% de las empresas, el 72% del
empleo, y contribuyen con el 52% del PIB. Estan definidas en el articulo 3
dela Ley de Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (2002) por el nimero de empleados con los que cuenta la empresa.

Existen a nivel internacional distintas definiciones de los micros, pequefias
y medianas empresas, dependiendo de las diferentes agencias clasificadoras.
La diversidad de criterios para definir a las PyMES a nivel mundial tiene que
ver finalmente con caracteristicas politicas y econdémicas de cada nacion.

En México se clasifican en funcién del nimero de empleos y de acuerdo

al sector econémico al que pertenecen (INEGI, 2015, ver figura 1).

Figura 1. Clasificacién de empresas segun su tamafo.

Sector/tamafo Industria Cometcio Servicios
Micro 0a10 0a10 0a10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Grande 521 y mas 101 y mas 101 y mas

Fuente: Censo Econémico, INEGI, 2004.

De acuerdo con cifras oficiales del INEGI, el 98% del total de las empre-
sas mexicanas son MIPYMES; su distribucion por sector econémico se detalla

en la figura 2.
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Figura 2. Segmentacion de las MIPYMES.

Sector Porcentaje

Manufactura 12
Cometrcio 49
Servicio 39
Total 100

Fuente: Censo Econémico, INEGI, 2004.

El producto interno bruto (PIB) de Chihuahua en el afio 2013 represent6
el 2.8% con respecto al total nacional, en comparacion con el afio anterior
tuvo un incremento del 5.4%.

El Indicador Trimestral de la Actividad Economica Estatal ITAEE) ofrece
un programa de la situacién y evaluacion econémica del estado en el corto
plazo. Para el primer trimestre del 2015 Chihuahua registré un incremento
en su indice de actividad de 6.9% con respecto al mismo periodo del afio
anterior (INEGI, 2015).

Apoyos para crecimiento de Pymes

1. Friends, Family, Fools (FFF): la primera fuente de financiamiento es la que
invierte el mismo emprendedor, o la proveniente de lo que se conoce
como FFF: amigos (friends), familia (family) e inversionistas (fools). Este
capital se usa para la constitucion de la empresa en si, ya que se da cuando
el emprendedor inicia el negocio y la familia y amigos son las principales
fuentes de dinero para operar.

2. Fondos gubernamentales (FG): estos instrumentos se utilizan para generar
modelos de negocio y desarrollo del proyecto, es decir, cuando estd mas
avanzado que una simple idea. Ademas son usados para crear prototipos
que ayuden a comercializar el producto o servicio en el mercado, por lo
que normalmente dan ventajas competitivas. Las principales fuentes de

financiamiento de este tipo son los fondos de la Secretaria de Economia,
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de Nacional Financiera (NAFIN) y del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT).

El gobierno de México (2013) decidi6 lanzar esta campana para im-
pulsar el desarrollo de emprendedores al reconocer la importancia de
las PymES para la economia local, ejemplo de esto es que estas empresas
representan el 90 por ciento del sector privado.

Capital semilla (CS): este crédito se define como la cantidad de dinero
necesaria para implementar una empresa y financiar actividades claves en
el proceso de iniciacion y puesta en marcha de un proyecto. Se da cuando
la empresa ya esta constituida y tiene cierto producto importante, pero
requiere dinero para operar o para capital de trabajo. También se puede
usar para estudios de mercado, nivel de factibilidad, plan de negocios
y lanzamientos. Los otorgan la Secretarfa de Economia, los gobiernos
locales y la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Inversionistas “angeles”: las aportaciones de este tipo se dan generalmente
para las empresas que ya estan funcionando y que por su alto contenido
innovador o desarrollo potencial atraen créditos. LLos inversionistas “an-
geles” pueden ser independientes o pertenecer a un club, ya que se estilan
las redes de este tipo que apoyan empresas.

Capital de riesgo: también se conoce como wenture capital, y se ocupa
cuando la empresa tiene cierto nivel de desarrollo, pues es un fondo que
invierte mayores cantidades. El capital de riesgo es la aportacion temporal
de recursos de terceros al patrimonio de una empresa para optimizar sus
oportunidades de negocio y aumentar su valor, dando ademas soluciones
a los proyectos de negocio, compartiendo el riesgo y los rendimientos,
ya que el inversionista busca una asociacion estrecha y de mediano plazo
con los accionistas originales.

Private Equity: este es un fondo para empresas muy grandes y se utiliza
generalmente para expansion importante del negocio o para la interna-
cionalizacion. El Private Equity aporta capital a cambio de acciones que la

empresa otorga, y ademas contribuye con recursos no monetarios como
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contactos, mejores practicas, administracion profesionalizada, institucio-
nalidad, transparencia, etc. Su participacion en el negocio es temporal, ya
que estos fondos buscan salir en un periodo de entre cuatro y siete afios.
7. Financiamientos bancarios: las empresas pueden recurrir a estos finan-
ciamientos para capital de trabajo o para tener flujo en la operacion
diaria del negocio. Ademas de la banca comercial existen Sofomes que
pueden ayudar, asi como empresas dedicadas al factoraje financiero. “Lo
importante es comparar los productos y apostar por aquel que se adecte
mejor a las necesidades personales, ya que el crédito debe ser un traje a
la medida”, finaliza el socio director de ArcCanto (Calderén, 2014). “El
capital es fundamental para cualquier negocio, pero no hay que olvidar
que el emprendedor también debe dedicar tiempo al desarrollo, y apos-
tar preferentemente por un sector econémico prioritario para el pafs y
que tenga un impacto minimo en el medio ambiente, pues son éstos los
proyectos que mas atraen inversiones’’, asegura Oscar Suchil, director de
la Red de Incubadoras del Instituto Politécnico Nacional (Suchil, 2013).

PROBLEMA A INVESTIGAR

¢Qué problematica influye en el fracaso de las nuevas empresas de los es-
tudiantes y egresados de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua?

Justificacion

Se busca identificar los problemas mas frecuentes que las nuevas empresas
tienen que librar para la correcta operatividad de una unidad de negocios,
como pueden ser problemas internos o externos.

Esta investigacion busca lograr la identificacion de factores por los cuales
un emprendedor que ha estudiado en la Facultad de Contadurfa y Adminis-
tracion puede no tener éxito en el emprendimiento de una empresa.
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I. OBJETIVOS DE ESTUDIO

General: determinar la problematica que influye al fracaso de las nuevas
empresas.
Especifico: determinar cual es la principal area de influencia para el fracaso

de las empresas.

Formulacion de la hipotesis

a.

Central: los factores que influyen al fracaso de las nuevas empresas de los

egresados de la Facultad de Contaduria y Administraciéon son econoémicos,

sociales, culturales, conocimientos, fiscales.

Nula: los factores que influyen al fracaso de las nuevas empresas de los

egresados de la Facultad de Contaduria y Administracién no son econo-

micas, sociales, culturales, conocimientos, fiscales.

Especificas: los factores que influyen al fracaso de las nuevas empresas

de los egresados de la Facultad de Contaduria y Administraciéon son:

1. El nivel de conocimiento de la empresa y el mercado influye en la
capacidad de éxito.

2. Elentorno socio-cultural del emprendedor es influyente en el fracaso.

3. Contar con asesoria por parte de una instituciéon publica o privada
puede determinar el éxito.

4. La carencia de recursos econémicos para iniciar.

1I. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Las pequenas y medianas empresas presentan la problematica a la apertura

y/ o0 duracion de vida debido a diversos factores que no les permiten un de-

sarrollo continuo, convirtiéndose en competencia en el futuro para aquellas

grandes empresas establecidas en el Estado.

Se menciona a lo largo de la investigacion la teorfa acerca de la vida pro-

medio de las pequefias empresas, alrededor de 7 de cada 10 llegan a cumplir
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un afo de vida, especificamente en el sector manufacturero, asi como en la
actividad econémica 6 de cada 10, entre otros, y se sefiala de igual manera que
entre mas pequefios sean los negocios mas posibilidades tienen de terminar.

La teoria de las barreras de entrada de Porter (2015), uno de los grandes
estrategas de empresas de la época contemporanea, identifica seis barreras:

e Economias de escala.

¢ Diferenciacion del producto.

* Inversiones de capital.

* Desventaja en costos independientes de la escala.

e Acceso alos canales de distribucion.

* Politica gubernamental.

Existe un grupo de empresas comerciales con competitividad internacio-
nal que son capaces de adaptar e incluso desarrollar tecnologia propia. No
obstante, un gran niumero de empresas, sobre todo las de menor tamafio,
muestran rezago tecnolégico, falta de capacitacion relevante, baja calidad de
sus servicios y dificultades de acceso al sistema financiero.

Los problemas que presentan los sistemas de comercializacion en las
diversas regiones estan asociados a las caracteristicas particulares de cada
canal; los mas comunes son:

 Insuficiente capacitaciéon empresarial.

¢ Rezago en el uso de las tecnologias de la informacion.

 Falta de organizaciéon para competir.

 Dificultad de acceso al crédito.

e Insuficientes e inadecuados sistemas de conservacion de productos

alimenticios.

e Deficiente uso de infraestructura.

* Deficiente sistema de logistica y transporte.

* Insuficiente informaciéon de mercados.

* Desconocimiento y observacion de la normalizacion (certificacion).

e Presencia de comercio ilegal.
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 Falta de incentivos a la competitividad.
¢ Frecuente exceso de regulacion.

Figura 3. Problematicas de las MipyMES.

Cooperacion Financiamiento
empresarial

Desarrollo de
recursos Problematica Tecnologia

humanos

arco

regulador y
de

competencia

Comercializacion

http:/ /www.chihuahua.gob.mx/atach2/sf/uploads/indtfisc/
Plan%20Estatal%20de%020Desarrollo%202004-2010/ comercio%20y%e20servicios.pdf,
Gobierno de Chihuahua, 2016.

MARCO CONCEPTUAL

Los indicadores de demografia econémica tienen comportamientos diferen-
tes por sector de actividad. Asi, se advirtié que para el sector manufacturero
casi 7 de cada 10 negocios llegan con vida a cumplir el primer afio. Para los
sectores comercio y servicios privados no financieros este indicador se reduce
a poco mas de 6 de cada 10 que ingresan a la actividad econémica.

En cuanto a la esperanza de vida al nacer, los negocios manufactureros
son los que tienen mas alto este indicador: nueve afios y medio por vivir en

promedio. Les siguen los servicios privados no financieros con ocho afios.
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Los de mayor volatilidad son los comerciales, con 6.6 afios de vida. El pro-
medio general de los tres sectores en conjunto se estima en 7.7 afios de vida
al nacer. (Leucona, 2014).

Este comportamiento de los indicadores por cada sector se ve impactado
por la volatilidad que presentan los negocios mas pequefios (de 0 a 10 per-
sonas ocupadas), que representan 95.0% de los negocios del pais y 42.0%
del empleo total (Censos Econémicos, 2009), esta premisa es fundamentada
mediante los datos de la figura 4, obtenidos de las tablas de supervivencia y
mortalidad.

Los indicadores de demografia econémica tienen diferentes comporta-
mientos dependiendo del tamafio de los negocios (figura 4).

Figura 4. Indicador de demografia econémica.

Tamano de los negocios  Probabilidad de muerte Esperanza de vida al nacer

(personas ocupadas) al primer afo de vida (anos futuros de vida)
0-2 0.38 0.9
3-5 0.32 8.4
6-10 0.17 15.0
11-15 0.18 20.7
16-20 0.15 233
21-30 0.12 22.0
31-50 0.09 22.0
51-100 0.07 22.0

Fuente: Censo Econémico 2009.

FINANCIAMENTO PARA EL DESARROLLO

Se determina qué tan importante es el financiamiento interno versus el externo

bl
y el peso relativo de las principales fuentes de este tltimo: bancos, proveedores
y colocacion de participaciones en la empresa.
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El financiamiento interno

México se ubicaba muy cerca del promedio latinoamericano con coeficien-
tes de financiamiento interno de 64.1% para la inversion y de 67.9% para el
capital de trabajo.

En México no se vislumbra un patrén al segmentar segun el tamafio de
las empresas. En lo tocante a la inversion, las firmas medianas resultaban
mas orientadas al financiamiento interno (75.4%) que las pequenas (62.5%),

mientras que la situacion se invierte en lo referente al capital de trabajo

(Leucona, 2014).

El financiamiento externo

Las pequefias empresas mexicanas representaban la posicion media del gru-
po, con 37.5% de su inversion cubierta por fuentes externas. En este caso,
la colocacion de partes del capital fue la principal forma de obtener recursos
(13.2%), siendo por mucho la proporciéon mas alta en este renglon. Después,
en segundo lugar aparecia el crédito de proveedores (12.7%) y los bancos
en un lejano tercer sitio (8%), como fuente de financiamiento externo de las
inversiones.

Es notable, en el caso de México, la significativamente menor dependen-
cia del financiamiento externo de las empresas medianas, que apenas llegd
al 24.6% de su inversion en el afio 2010, mucho menos que lo obtenido por
las de menor tamafio (37.5%). Y aunque el crédito bancario fue el compo-
nente principal del financiamiento externo de la inversiéon de las medianas

mexicanas, apenas llegé al 8.6% del total invertido (Leucona, 2014).

El financiamiento del capital de trabajo

En México, tanto pequefias como medianas empresas, dependfan fundamen-
talmente del crédito de proveedores para financiar su capital de trabajo, 18.5 y
23.5% respectivamente. Los bancos aportaban proporciones sustancialmente
inferiores: 10% para las pequefias y 12.9% para las medianas. Aunque las
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empresas medianas se vefan mas favorecidas tanto por los bancos como por
el financiamiento de proveedores, las diferencias no eran demasiado grandes
(Leucona, 2014).

Dicho lo anterior, no deja de ser llamativo que, al analizar las respuestas
sobre la importancia del acceso al financiamiento como obstaculo o restric-
cién al desenvolvimiento de las empresas, en México solamente el 13.6% de
las pequenas y el 12.2% de las medianas opinaban que el financiamiento era
su problema mas grave (Leucona, 2014).

En América Latina, el 33.6% de las empresas recibia en el ano 2010 fi-
nanciamiento bancario para cubrir sus inversiones; en promedio el crédito
de los bancos aportaba el 20.3% de lo invertido por firma. Colombia se ubi-
caba ligeramente por encima del coeficiente regional, con 35% de empresas
financiando con préstamos bancarios el 21.2% de su inversion. El crédito
de los bancos llegaba en menor proporcién a las firmas costarricenses: el
22.2% de las empresas cubria el 14.2% de su inversion con esta fuente. Mé-
xico se encontraba muy rezagado en este indicador, pues apenas 16.2% de
las empresas contaba con crédito bancario para inversién, con una modesta
contribuciéon media de 8.8% del total (Leucona, 2014).

Es notorio que casi 40% de las empresas mexicanas declararan no contar
con una cuenta bancaria y que mas de la mitad no considerara necesitar un
préstamo. Esto indica que una buena parte de las transacciones se hacia en
efectivo, al margen del sistema bancario, tanto en lo correspondiente a los
pagos como al financiamiento. Parecerfa que la profundidad de esta practi-
ca, anormal aun al compararse con economias mucho menos desarrolladas
que la mexicana, podria derivarse de transacciones con mercancias ilegales
(contrabando, piraterfa, etc.) importantes en relacion con el tamano de la
economia (Leucona, 2014).

Probablemente la gran apertura comercial y la geografia dan lugar a que
este tipo de trasiegos sean mas comunes en México que en otros paises.

Asi, para evitar ser detectadas por las autoridades, una alta proporcion de
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empresas se mantienen fuera del registro institucional que implica acceder a
los bancos (Leucona, 2014).

Nacional Financiera (NAFIN) ha sido el instrumento mas importante del
gobierno mexicano para la canalizacion de financiamiento a las Pymes. Des-
de hace varios afos, NAFIN opera el programa de “Cadenas productivas”,
un esquema de factoring para PYMES, proveedoras de grandes empresas y del
gobierno; con base en un sistema electrénico ha logrado gran efectividad
y eficiencia. En este sistema participan ademas los bancos comerciales, que
ofrecen tasas segun su conveniencia, mismas que son analizadas por las
PyMES, que deciden a qué institucion acuden para hacer liquidas sus cuen-
tas por cobrar. El mecanismo es muy agil, de bajo costo operativo y riesgo.
Este programa se complementa con el de compras de gobierno, que ofrece
financiamiento a PYMES para contratos y cartas de crédito.

Otra linea de actividad de NarIN ha sido la de garantias, en la que la
institucién comparte riesgos con los bancos comerciales, con una tasa sub-
sidiada para la garantia PymEs. En este programa participan varias decenas
de intermediarios financieros, bancarios y no bancarios.

NAFIN ha hecho intentos por incursionar en el campo de la banca de in-
version en el sector Pymes. En este campo Nacional Financiera se ali6 con el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT) en el programa “Em-
prendedores” para apoyar con capital en la etapa pre comercial del proyecto
a empresas con alto contenido tecnolégico y potencial innovador.

Ademas, entre las acciones instrumentadas por el gobierno mexicano para
apoyar a las PYMES se cuenta la reciente fusioén de varios fondos de fomento
para integrar el Fondo PyMmEs, alojado en la que fue la Subsecretaria de PYMES
de la Secretaria de Economia, ahora INADEM. El Fondo PymES incrementd
rapidamente su presupuesto para sumar entre los anios 2007 y 2012 alrededor
de 2,700 millones de ddlares canalizados, recursos que distribuia en el marco
del programa “M¢éxico emprende” para incubadoras, capital semilla, garantias,
consultoria, aceleradoras, franquicias, innovacién y desarrollo tecnolégico,

parques tecnoldgicos e industriales, impulso a la oferta exportable, etc.
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METODOLOGIA

La investigacion fue realizada con un enfoque que combina aspectos cuan-
titativos y cualitativos.

Forma: aplicada; tipo: descriptivo; modo: de campo con apoyo bibliografi-
co y/o documental; método: teérico-deductivo y analitico-sintético; técnicas:
entrevista abierta, encuestas y cuestionario; universo: egresado integrantes
del Centro de Negocios de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua; poblacion: 53 empresas.

En este estudio se plantean varios factores influyentes sobre el potencial
de crecimiento de nuevas empresas al momento de su apertura, es decir, cua-
les son las caracteristicas que una nueva empresa debe procurar al momento
de su fundaciéon para encauzar, desde su base, su desarrollo, crecimiento
y subsistencia dentro de un mercado competitivo. Dichos factores son: la
idea de crecimiento que se tiene o no al momento de fundar la empresa, las
caracteristicas del emprendedor, sus motivaciones, el hecho de si es uno el
empresario fundador o varios socios, las redes personales y profesionales
que los emprendedores manejan al momento de constituir su empresa, los
recursos financieros de los que disponen, la postura emprendedora de la
empresa misma y las caracteristicas del entorno en el que se va a desarrollar
dicha empresa (Siller Blanco, Capelleras Segura y Kantis, 2009).

De todo esto se puede determinar que los factores que contribuyen al
crecimiento, desarrollo y perdurabilidad de las nuevas empresas en América
Latina son demasiados, y si bien hay factores en comun, no se ha encontrado
aun la férmula que dictamine el éxito o fracaso de una empresa, cada caso
esta sujeto a una serie de innumerables variables que hacen muy dificil su
medicion. Pero sin duda las PyMES conforman parte importante de la eco-
nomia latinoamericana, sobre todo después de tantos anos en crisis; en los
ultimos veinte anos la tendencia de empresas emergentes ha ido tomando

poder en América Latina, haciéndolo cada vez algo mas comun y por ende
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de mayor relevancia para el desarrollo de la economia de la region (Siller
Blanco, Capelleras Segura y Kantis, 2009).

ANALISIS DE RESULTADOS

Se identificaron los tres problemas mas fuertes al iniciar una microempresa:
los problemas econémicos, familiares y administrativos, siendo el mayor
obstaculo el problema econémico, con 83%, y empatando los problemas
familiares y administrativos con 9%. Existe una mayoria con 61% de las
personas encuestadas que emprenden sélo con una empresa, continuando
con 26% que emprenden con dos empresas, 9% con tres empresas y sélo
4% con cuatro empresas.

Se encontraron seis factores determinantes para el fracaso de una empresa
de nuevo inicio, entre los cuales el nimero uno son los problemas econé-
micos, abarcando 40%; la inseguridad 21%, los problemas administrativos
10%, los problemas legales y los problemas familiares 5% cada uno, y 19%
de los encuestados concluy6 que en su caso su empresa no ha fracasado, por
lo tanto contestaron con la respuesta “no aplica”. De las cuatro opciones de
respuesta que se les dio a los encuestados en la pregunta numero cuatro, la
mayoria (35%) contesté que una vez que se cuenta con una idea de negocio
es necesario se transcurra un tiempo de entre tres y seis meses para que se
puedan iniciar las operaciones correspondientes de dicha empresa, 30%
confirma que sélo son necesarios menos de tres meses, 22% mas de un afo
y 13% entre siete y doce meses.

En la pregunta cinco se les pidié contestar si alguno de los empresarios
encuestados habia sido victima de problemas de inseguridad durante sus
operaciones, 78% esta exento de esos casos y 22% no. El 37% no cuenta
con sistemas de seguridad dentro de la empresa, 27% cuenta con rejas con
sistema de seguridad, 23% sélo cuenta con alarma, 27% so6lo con camara
de circuito cerrado, 3% utiliza un animal como seguridad, y 0% utiliza un
agente de seguridad. Demostraron los encuestados que su principal fuente
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economica para iniciar su empresa fueron sus ahorros, representando 39%
del total de encuestados, 32% tienen como fuente un financiamiento familiar,
14% un financiamiento bancario, 7% fuentes de préstamos prendarios y el 7%
restante utiliza otras fuentes econémicas. Mas de la mitad de los encuestados
(52%) si contaban con otra percepcion al momento en que iniciaron con su
empresa, y el 48% restante no contaban con esta.

En las respuestas obtenidas, sobrepasando la mitad de los encuestados,
83% contestd que no contaban con capacidad para otorgar créditos a sus
clientes, sélo 17% quienes si contaban con esa facilidad. El 50% si cuenta
con la asesorfa y servicios de un contador. El 73% de los encuestados con-
test6 que el costo de los servicios contables es menor de $1000, 18% afirma
que el costo es de entre $1000 y $2000, y tan sélo 9% afirma que el costo
es mayor a los $2000. Se concluy6 que 61% de los encuestados si realizo un
estudio de mercado para conocer su competencia antes de dar inicio con las
operaciones de la empresa, el 39% restante no realizé dicho estudio. E1 72%
de los encuestados demuestra que si tiene identificada su propuesta de valor
en su empresa, 28% no lo identifican.

Segun los resultados, el 77% de los encuestados tenian identificado su
mercado potencial, el resto (23%) no lo tenfan; 59% de los encuestados con-
testaron que su mercado potencial continta siendo el mismo desde sus inicios,
dejando 41% en respuesta negativa. S6lo 45% de los encuestados contaba
con un plan de negocio desde antes de iniciar la empresa, el otro 55% no.

De entre las tres opciones de preparacion de las empresas que se les dieron
como opcion de respuesta a los encuestados, 52% ya tenfan una experiencia
previa, 26% tomo algiin curso para su preparacion y 22% solo asesorias; el
método que mas utilizan los encuestados para fijar sus precios es basandose en
el mercado, al igual que el 35% fija los precios tomando en cuenta los costos
y el mercado, 26% solamente se basa en los costos y 4% utiliza otro método.

De los emprendedores encuestados, 74% cuentan con un rango de entre 0
y 2 empleados en su empresa, 17% de entre 3 y 6 empleados, 4% de entre 7 y
10 empleados, mismo porcentaje que los que tienen mas de 10 empleados. El
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61% de los encuestados no cuenta con algiin programa para capacitar a sus
empleados y 39% si cuenta con uno. El1 74% de los empresarios encuestados
no conto con alguna asesoria legal antes de iniciar sus operaciones, s6lo 26%o si
contaron con asesorfa legal. De los encuestados, 78% no continia con asesoria
legal, y el 22% si cuenta con alguna asesoria. E1 91% de los encuestados no
esta involucrado en algun problema legal sobre su empresa, y 9% si lo tuvo.

E142% de los encuestados reportd que su pérdida econémica fue menor
al 5% de su capital, debido a que si se involucraron en algin problema legal
dentro de su empresa, el 38% obtuvo una pérdida del 20% de su capital,
13% de los encuestados obtuvo entre 5 y 10% de pérdida en su capital y
8% obtuvo una pérdida de entre el 11 y el 20% de su capital. El1 78% de los
encuestados no cuenta con todos los tramites legales para la operacion de su
empresa, y tan solo 22% si cuenta con ellos. La mayoria de los encuestados,
65%, cuenta con educacion de nivel superior, 26% con media superior, sélo
9% cuenta con posgrado. El 91% de los encuestados si desean cursar el si-
guiente nivel académico, y s6lo 9% contest6 que no desea darle continuidad a
sus estudios. Entre las seis opciones que se les presentaron a los encuestado,
al 43% le gustaria capacitarse en el area administrativa, a 26% en el area de
mercadotecnia, 13% desearfan el area de recursos humanos, 9% preferiria
ingenieria, y empatan con 4% el area fiscal contable y la legal. E1 61% de los
encuestados si contaron con algun tipo de asesoria educativa para dar inicio
con su empresa, 39% no contd con ninguna asesorfa educativa. Segun las
respuestas, el 64% de los encuestados afirma que siley6 algin libro referente
al emprendimiento o temas similares, 36% no leyé ningun libro.

E152% de los encuestados no cuenta en el momento con ninguna asesoria
administrativa para su empresa, el 48% si cuenta con asesotfa.

Se obtuvo que el 69% de los encuestados fueron hombres y el 31% mu-
jeres.

En el 43% de las respuestas obtenidas cuentan con familiares trabajando

dentro de sus empresas, y 57% no tienen familiares en sus empresas.
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Sobre el estado civil que se registrd en las respuestas, 59% son solteros
y 41% casados.

De las respuestas obtenidas, 67% de los encuestados que contesté con
estado civil casado respondi6 que el nivel académico de su pareja es superior,
20% tienen parejas con nivel académico medio, 7% con nivel de posgrado,

y el 7% restante con nivel académico basico.

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Con base en la investigacion realizada, quedan claros los factores principales
que influyen en la apertura exitosa de una microempresa iniciada por egresa-
dos de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Facultad Auténoma
de Chihuahua.

Recomendaciones:

* El nivel de conocimiento de la empresa y el mercado influyen en la
capacidad de éxito. Es de suma importancia que al iniciar con un
proyecto se cuente con un conocimiento amplio de lo que se quiere
y a dénde se quiere llegar.

* Es primordial preparar un plan de negocios, buscar y plasmar datos
reales; cuando se esté preparado el estudio de mercado se parte de
unas cifras de mercado relacionadas. El principal objetivo de un plan
de negocios sirve para reflexionar sobre algunos aspectos del negocio,
sobre todo el financiero.

* Cuando se inicia con un negocio el capital con que se inicia suele ser
moderado y las posibilidades de gastos amplias. Si el presupuesto esta
limitado por gastos fijos mensuales seran menores las posibilidades de
invertir su capital restante en linea de negocio que, sobre la marcha,
se ve con mas potencial; una vez que se disponga de un producto o
servicio se pueden asumir gastos fijos, hasta ese momento el capital

se debe invertir, exclusivamente, en contratar ese producto. Resulta
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fundamental saber qué instalaciones se van a necesitar y qué materiales
se van a requerir para fabricar el producto o prestar el servicio.

En la inversion inicial deberfa de haber una prevision de inversiones y
gastos, con un porcentaje de imprevistos y un fondo de tesoreria que
permita afrontar imprevistos o cualquier gasto. Sirve como indicador
para calcular cuanto se tiene que vender y como indicador para calcu-
lar cuanto se tiene que facturar, sabiendo de antemano cuantas horas
se supone de trabajo y cuanto esfuerzo. Esto es importante porque
es una primera aproximacion. No se meta en gastos que no se hayan
previsto.

El entorno social-cultural del emprendedor es influyente en el fracaso.
La experiencia profesional previa es siempre un valor afadido que hace
que el negocio se convierta en una empresa mas rapidamente. Es un
acelerador del proyecto; en ocasiones es muy positivo, en otras genera
una perversion de los conocimientos que se adquieren, una forma
tradicional de hacer haciendo frente a la capacidad de innovacion. La
experiencia profesional en el area complementaria ofrece puntos de
vista muy diferentes y aporta una red de contactos, una mayor capa-
cidad comercializadora, porque el emprendedor, aparte de ser buen
gestor y técnico, tiene que ser un buen comerciante.

Contar con asesorfa por parte de una instituciéon publica o privada
puede determinar el éxito. En la actualidad se cuenta con una amplia
gama de opciones para emprender un negocio.

La carencia de recursos econémicos para iniciar. Es muy importante
contar con una planeacion financiera, saber coémo esta el flujo de
dinero. Esto es importante para no tener problemas después, como
pagar nomina.

Otro punto muy importante es contar con la seguridad de que se
tiene a las personas capacitadas que el tipo de negocio requiere, asi

que, aunque suene utopico, hay que crear equipo, dirigir, liderar con
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el ejemplo, definir objetivos claros, ayudar en todo lo que se pueda,
marcar ritmos y conseguir que todos saquen lo mejor de si mismos y
sean y se sientan participes de la empresa.

Los empresarios carecen de cultura de prevencion, lo cual los hace vul-
nerables a situaciones de inseguridad, as{ como a sanciones por parte de las
diferentes instancias gubernamentales. Es importante resaltar que uno de cada
cinco empresarios ha sido victima de la delincuencia, y que de estos empre-
sarios solo uno de cada cuatro cuenta con sistemas de seguridad eficientes.

Los esfuerzos de instituciones publicas, privadas y educativas por mejorar
el ecosistema emprendedor son muy destacables, con programas de gobierno
de financiamiento y capacitaciéon (INADEM, 2015), asi como los foros de em-
prendimiento en los que exponen grandes empresarios, con casos de €xito
que estimulan la capacidad de emprendimiento a nivel cultural, sin embargo
no hay un seguimiento puntual al desarrollo de las nuevas empresas ni a la
utilizacién de los recursos adquiridos, por lo que estas nuevas empresas que-
dan desprotegidas, s6lo 4% de las empresas son auditadas para la revision
de la aplicacion de los recursos, sin embargo no hay ningun programa de
seguimiento a la aplicacion de los planes de negocios desarrollados para la
adquisicion de los recursos.

El éxito de las nuevas empresas esta determinado por el seguimiento
en sus procesos y politicas y la aplicaciéon de un plan de negocios eficiente.
La mayoria de los emprendedores determina que su mayor problema es el
recurso econémico, pero se ha determinado que, una vez realizado un plan
de negocios y proyecciones financieras viables, existen mecanismos muy
accesibles para captar recursos econémicos, gracias al apoyo del ecosistema
emprendedor por parte de las instituciones gubernamentales y privadas, que
en conjunto han desarrollado programas de apoyo eficientes, para lo cual se
cuenta con instituciones educativas comprometidas, que apoyan a los em-
prendedores en la vinculacion con las instituciones gubernamentales y sirven

como mediadores y validadores de las propuestas de las nuevas empresas.
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Politica editorial de la revista

a revista Excelencia Administrativa, editada por la Secretaria de Inves-

tigaciéon y Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, es una publicacion periddica de
divulgacion cientifica cuyo objetivo es contribuir al avance del conocimiento
cientifico y técnico en los campos de la contaduria, la administracion y las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, finanzas, auditoria, impues-
tos y mercadotecnia, mediante articulos de investigacion teérica o aplicada,
incluidos aquellos que analizan la problematica que enfrentan las tareas de
investigacion en el area econémico-administrativa. También da cabida a los
temas de investigacion elaborados desde la perspectiva te6rico-metodolégica
de disciplinas afines como la economia y la innovacion, siempre y cuando
contribuyan al estudio y comprension de los fenémenos teéricos o técnicos
de la contaduria, la administracién o las tecnologias de informacién y co-
municaciones.

Son bienvenidos manuscritos originales e inéditos de tipo cientifico,
tecnolégico o humanistico, los cuales deberan estar escritos en un lenguaje
accesible a lectores con formacién profesional, atendiendo los principios de
precision, 16gica y claridad. Para tal efecto, los articulos se acompanaran de
una declaracion que indique su caracter inédito y el compromiso de que, de ser
aceptado, se ajustard a los términos que el Consejo Editorial dictamine. Todo
trabajo recibido es revisado en primera instancia por el Consejo Editorial de
la revista para asegurar que cumple con el formato y contenido establecido
por la politica editorial de Excelencia Administrativa. Una vez examinado, el

consejo determinara su publicacion.
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LINEAMIENTOS GENERALES

Se aceptan manuscritos originales e inéditos producto de la creatividad de
sus autores, cuyos resultados de investigacion no hayan sido publicados par-
cial o totalmente (excepto como resumen en algun congreso cientifico), ni
estén en vias de publicarse en alguna otra publicaciéon periddica (nacional o
internacional) o libro.

Se aceptan articulos en espafiol o inglés, aunque el titulo y el resumen
deberan escribirse en ambos idiomas, al igual que las palabras clave.

El contenido puede ser de cualquier tema relacionado con algunas de
las areas del conocimiento definidas al inicio de esta gufa o que a juicio del

consejo editorial pueda ser de interés para la comunidad cientifica.

REQUISITOS PARA PUBLICAR

Los autores (autor y dos coautores) entregaran una version electronica del
manusctito en el buzon electronico fearevista@uach.mx o frainvestigacion2015@,
gmail.com. Bl autor y coautores deberan firmar una carta de autoria y entre-
garla personalmente en las oficinas del Departamento de Investigacion de
la Secretarfa de Investigacion y Posgrado (teléfono 442-0000, extensiones
0623 y 6609). Todo manuscrito debera acompanarse con la carta de autoria
firmada por todos los autores, cuyo formato es proporcionado en el mismo
Departamento de Investigaciéon. En la carta debera indicarse el orden de
coautoria y el nombre del autor responsable del contacto para facilitar la
comunicacion con el editor en jefe. Esta carta debe incluir datos completos

de su domicilio, nimero telefénico y direccion electronica.

Formato

El manuscrito cientifico tendra una extension maxima de 20 cuartillas, in-
cluyendo figuras y cuadros, sin considerar la pagina de presentacion. Para su
escritura se utilizara procesador para plataforma PC compatible con Word
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para Windows XP o versiones mas recientes de Windows. Todo el texto se
preparara con letra Times New Roman de 12 puntos, escrito a espacio y
medio y numerando paginas, cuadros y figuras (se recomienda la notacién
arabiga y decimal).

Contenido

Existen diferencias en cuanto al contenido y estructura de cada una de las
categorias de escritos cientificos. Las normas especificas para cada categoria
son descritas en los siguientes parrafos, y para aquellos textos recibidos que
no se ajusten a estos formatos el Consejo Editorial decidira si puede enviarse
para su revision al editor en jefe.

Las categorias pueden ser alguna de las siguientes:

Articulo cientifico.

Nota cientifica.

Ensayo cientifico.

b=

Resena.

1. Articulo cientifico

Trabajo completo y original de caracter cientifico o tecnolégico cuyos re-
sultados se obtuvieron de investigaciones desarrolladas por los autores en
algunas areas del conocimiento conducidos en la Facultad de Contaduria y
Administraciéon de la UACH. El manuscrito debera estructurarse preferen-
temente de acuerdo con los siguientes apartados:

e Titulo.

e Autor(es).

* Resumen.

 Palabras clave.

¢ Introduccion.

e Materiales y métodos

¢ Resultados y discusion.
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¢ Conclusiones y recomendaciones.

* Literatura citada y/o consultada, bibliografia o referencias bibliograficas.

2. Nota cientifica

Es de menor extension que el articulo (maximo 10 cuartillas a espacio y medio,
incluyendo cuadros y figuras). La nota cientifica debe contener:
e Titulo.
e Autor.
* Resumen y palabras clave.
¢ Introduccion.
e Materiales y métodos.
* Resultados y discusion.
* Conclusiones y recomendaciones.
¢ Bibliografia.
Sin embargo, su redaccién sera corrida de principio a final del trabajo;
esto no quiere decir que solo se suprimiran los subtitulos, sino que se redacte

en forma continua y coherente.

3. Ensayo cientifico

Manuscrito de caracter cientifico, filoséfico o literario que contiene una
contribucion critica, analitica y sélidamente documentada sobre un tema
especifico y de actualidad. Se caracteriza por ser una aportaciéon novedosa
e inédita y expresa la opinion del sus autores, asi como conclusiones bien
sustentadas. Extension maxima: 20 cuartillas a espacio y medio (incluidos
cuadros y figuras). La estructura del ensayo contiene:

 Titulo.

e Autor(es).

* Resumen.

e Palabras clave.

¢ Introduccion.
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* Desarrollo del tema. El topico es analizado y discutido bajo este apartado.
* Conclusiones y recomendaciones.
* Bibliografia.

4. Resena critica

Estara conformada por comentarios y aportaciones de tipo critico al trabajo
resefiado, de reciente publicacion y que cumple con el espiritu de la revista.
Por ejemplo de un libro de divulgacion cientifica. Componentes:
* Resumen (en 8-10 renglones describir el libro).
Ejemplo:
Resefia critica que viene en el libro Cdmo leer la ciencia para todos. Géneros discursivos, de
Margarita Alegria, perteneciente a la colecciéon “La ciencia para todos” del Fondo
de Cultura Econémica. En dicho libro se dan las recomendaciones para realizar un
resumen, una resefia o un ensayo de un libro de divulgacion cientifica. He ahi el texto

modelo que propone la autora. La resefia critica hace referencia a la publicacion E/

colesterol: lo bueno y lo malo, de Victoria Tudela.

o Abstract.

* Datos bibliograficos del libro resefado.
Ejemplo: En 1a coleccion del Fondo de Cultura Econémica, “La ciencia
desde México”, con el numero 140 se ha publicado el libro E/ colesterol: lo
bueno y lo mal.

* Introduccion.

* Tesis.

e Opinién del autor(es).

e Desarrollo.

* C(itas textuales del libro resefiado.

e  Opinién del autor(es) resaltando adjetivos acerca del libro resenado.

¢ Conclusiones.
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CONSIDERACIONES GENERALES

El titulo se redactara hasta con un maximo de 15 palabras y estara relacio-
nado con el objetivo del trabajo de investigacion propuesto. Que describa
el contenido clara, exacta y concisamente.

Debera consignarse el nombre completo de los autores, nacionalidad,
grado académico, adscripcion laboral y buzén de correo electrénico.
En un maximo de 120 palabras (6 10 renglones), el resumen resenara la
justificacion, objetivos y una breve descripcion de la metodologia emplea-
da. Se pueden anotar los resultados relevantes y, de ser posible, enfatizar
el significado estadistico, ademas de describir la conclusion general del
trabajo. Debera presentarse tanto en espanol como en inglés.

Después del resumen se anotaran alfabéticamente tres o cuatro palabras
clave, diferentes a las del titulo, que ayuden a indexar y clasificar el trabajo
de acuerdo con su contenido. Debera presentarse tanto en espafiol como
en inglés.

Sin dejar de reconocer y respetar la amplia y diversa variedad de formas
de citar las referencias bibliograficas, la revista Excelencia Administrativa
utilizara el sistema Harvard-APA. En términos generales se hara la cita
siguiendo el esquema “Autor, afio de edicion, num. de pagina”; ejemplo:
“(Senge, 1999, p. 77)”. Toda la literatura citada y consultada debera anotar-
se al final del articulo en orden alfabético. ILa diversa grafia de las fuentes
bibliograficas y su manera de citarse puede ser consultada en la pagina
clectronica bitp:/ [ wwmw.referencing. port.ac.uk/, perteneciente a la Universidad
de Portsmouth en Inglaterra.

Los cuadros de datos se numeraran progresivamente con nimeros arabi-
gos y deberan referenciarse dentro del texto. Las figuras se numeraran de
manera independiente de los cuadros de datos. Las figuras comprenden
todo tipo de graficos: graficas, cuadros sinopticos, esquemas, dibujos,

planos, mapas, etcétera.
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El cumplimiento de las lineas editoriales es indispensable. Si bien las co-
laboraciones aceptadas se someteran a un proceso de correccion de estilo, se
recomienda a los autores que entreguen versiones con una primera correc-
cion. Ademas, su publicacion estara sujeta a la disponibilidad de espacio en
cada nimero. En ningin caso se devolveran originales a los autores ni habra
responsabilidad para la revista.

Sibien se procurara respetar el titulo de los articulos, el Consejo Editorial
se reserva el derecho de modificarlo para fines de claridad.

Para mayores informes:
Tel. 442 00 00 ext. 6623 y 6609

Correo electronico: fearevista@uach.mx.
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